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Encuesta al personal

Gracias por realizar esta encuesta. Se trata de un paso crucial en la autoevaluación de su organización con respecto a la Norma Humanitaria Esencial en materia de Calidad y Rendición de Cuentas (CHS) . Esta encuesta le pide que evalúe, desde su punto de vista, en qué medida su organización cumple los diferentes requisitos de la CHS 2024 .

Las preguntas demográficas formuladas al principio de la encuesta ayudarán a su organización a comprender y analizar mejor sus resultados. Para cada Compromiso, se le pide que responda a una serie de preguntas con el siguiente formato: "Nuestra organización...". Puede elegir entre cinco respuestas posibles:
· No
· Sí, pero algunos aspectos son mejorables
· Sí
· Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
· No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé

Cada pregunta tiene también una “casilla de comentarios" para que añada cualquier información o comentario adicional sobre su selección. Por ejemplo, puede compartir lo que su organización está haciendo bien y/o lo que podría hacerse seguir mejorando.

La autoevaluación es ante todo un ejercicio de aprendizaje. Todas sus respuestas serán anónimas, por lo que le animamos encarecidamente a que comparta su opinión sincera. Si no tiene una opinión sobre una pregunta, sáltese la pregunta seleccionando "No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé". 

Hay un total de 86 preguntas agrupadas en torno a los nueve Compromisos de la CHS. Al principio de la encuesta puede elegir los Compromisos de la CHS sobre los que desea responder y/o las preguntas en función de su trabajo y experiencia en la organización. Se pide a todo el personal que responda a las preguntas del Compromiso 8.

Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, póngase en contacto con el punto focal de la CHS de su organización o envíe un correo electrónico a verification@chsalliance.org . 

Preguntas demográficas
¿En qué país trabaja?
	[bookmark: Text2]



¿En qué oficina está ubicado?
|_|	Sede central
|_|	Oficina regional
|_|	Oficina nacional
|_|	Oficina local 


¿Cuánto tiempo lleva trabajando para nuestra organización?
|_|	De 0 a 3 años
|_|	De 4 a 10 años
|_|	Más de 10 años

¿Cuál es su sexo?
|_|	Hombre
|_|	Mujer
|_|	Intersex
|_|	Otro
|_|	Prefiero no decir


La encuesta al personal consta de preguntas relacionadas con los nueve Compromisos de la CHS. Puede anular la selección que considere que no puede responder haciendo clic en la casilla correspondiente. Se pedirá a todo el personal que responda a las preguntas del Compromiso 8.

|X|	C1	13 preguntas relacionadas con el intercambio de información, la comunicación y la participación significativa. 

|X|	C2	9 preguntas relacionadas con la prestación de un apoyo oportuno y eficaz basado en la comprensión del contexto y la cultura, así como de las capacidades diversas, vulnerabilidades, necesidades y riesgos. 

|X|	C3	7 preguntas relacionadas con el apoyo a la acción y la toma de decisiones a nivel local 

|X|	C4	7 preguntas relacionadas con no causar daños a las personas ni al medio ambiente

|X|	C5	12 preguntas relacionadas con el trámite de las reclamaciones

|X|	C6	5 preguntas relacionadas con la coordinación con otras partes interesadas y asociaciones

|X|	C7	8 preguntas relacionadas con el aprendizaje y el mejoramiento a partir de los datos del M&E y la retroalimentación

|X|	C8	17 preguntas relacionadas con la administración eficaz del personal y los voluntarios -obligatorias para todo el personal-.

[bookmark: Check2]|X|	C9	8 preguntas relacionadas con la gestión ética y responsable de los recursos


En las siguientes preguntas se le pide que evalúe en qué medida nuestra organización cumple los distintos componentes de la CHS. Las preguntas están agrupadas por Compromisos. Hay cuatro respuestas posibles para cada pregunta:
· No
· Sí, pero algunos aspectos son mejorables
· Sí
· Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.


[bookmark: _Hlk210731360]Compromiso 1: Las personas y comunidades pueden ejercer sus derechos y participar en acciones y decisiones que las afectan.

P1.1a	¿Intenta nuestra organización comprender la diversidad entre las personas (por ejemplo: género, edad, capacidad, etnia, etc.), en particular de las más marginadas, en los contextos en los que trabajamos e integra esa comprensión en nuestros programas?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé

¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional) 
     


P1.1b	¿Garantiza nuestra organización que los diversos grupos de personas (especialmente los más marginados) reciben un trato justo, de acuerdo con sus necesidades específicas, en nuestros programas? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P1.1c	¿Garantiza nuestra organización que nuestros programas son inclusivos y apoyan la plena participación de diversos grupos de personas, especialmente los más marginados?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P1.2a	¿Comparte regularmente nuestra organización información relevante (por ejemplo, quiénes somos o quiénes son nuestros socios, qué hacemos, cuál es el comportamiento esperado de nuestro personal, cómo presentar una queja, etc.) con las personas y comunidades que participan en nuestros programas? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     

P1.2b	¿Comparte nuestra organización información con las personas y las comunidades de forma oportuna? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P1.2c	¿Comparte nuestra organización información con las personas y las comunidades específicamente sobre nuestro compromiso con la protección contra la explotación, el abuso y el acoso sexuales (PSEAH), así como sobre el comportamiento esperado de nuestro personal, socios y voluntarios en relación con la PSEAH? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     

P1.3a	¿Se comunica nuestra organización con las personas y comunidades en idiomas y formatos a los que las personas puedan acceder y comprender fácilmente?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P1.3b	¿Se comunica nuestra organización con las personas y comunidades de forma respetuosa y adecuada a su contexto? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P1.3c	¿Son las comunicaciones de nuestra organización, con las personas y comunidades, específicamente sobre PSEAH de fácil acceso y comprensión, respetuosas y adecuadas al contexto?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P1.4a	¿Garantiza nuestra organización que la participación de las personas en nuestro trabajo es significativa para ellas (es decir, que encuentran valor y significado en su involucramiento)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P1.4b	¿Garantiza nuestra organización que la participación de las personas en nuestro trabajo se corresponde con sus formas preferidas de participación (p. ej., ofrecemos opciones en cuanto a las formas de hacerlo, o no, en relación con tales preferencias)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P1.5a	¿Garantiza nuestra organización que contamos con el consentimiento informado de las personas y las comunidades para las comunicaciones que las representan (incluidas las utilizadas para la promoción y la recaudación de fondos)?  
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P1.5b	¿Garantiza nuestra organización que nuestras comunicaciones que representan a personas y comunidades (incluidas las utilizadas para la promoción y recaudación de fondos) son precisas, respetuosas, éticas y preservan la dignidad de las personas? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     




[bookmark: _Hlk210731472]Compromiso 2: Las personas y comunidades acceden a apoyo oportuno y eficaz conforme a sus necesidades y prioridades específicas.

P2.1a	¿Planifica y ejecuta nuestra organización sus programas de forma que se respeten y aprovechen los conocimientos locales (por ejemplo, con aportaciones de las comunidades locales y otras partes interesadas locales, como las autoridades locales, etc.)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P2.1b	¿Planifica y ejecuta nuestra organización programas que respetan y aprovechan las capacidades locales y las acciones existentes? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P2.2a	¿Utiliza nuestra organización criterios justos, imparciales y transparentes para definir nuestros programas (por ejemplo, cómo decidimos dónde trabajamos y qué hacemos)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P2.2b	¿Utiliza nuestra organización criterios justos, imparciales y transparentes para definir a las personas y grupos a los que apoyamos (por ejemplo, nuestros criterios de selección de las personas con las que trabajamos)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P2.3a	¿Supervisa y ajusta regularmente nuestra organización sus programas para que nuestras acciones sean oportunas?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé

¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P2.3b	¿Supervisa y ajusta regularmente nuestra organización sus programas para que nuestras acciones sean accesibles para las personas y comunidades a las que apoyamos?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P2.3c	¿Supervisa y ajusta regularmente nuestra organización sus programas para que nuestras acciones aborden las necesidades prioritarias de las personas y comunidades a las que apoyamos?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P2.4a	¿Aplica nuestra organización las normas técnicas pertinentes y las buenas prácticas reconocidas en su trabajo con las personas y las comunidades?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P2.5a	¿Remite nuestra organización las necesidades prioritarias insatisfechas a las partes interesadas pertinentes, con los conocimientos técnicos y la capacidad para abordarlas?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     





[bookmark: _Hlk210732506]Compromiso 3: Las personas y comunidades están mejor preparadas y son más resilientes ante potenciales crisis.

P3.1a	¿Apoya nuestra organización el liderazgo comunitario formal e informal en sus programas? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     

P3.1b	¿Apoya nuestra organización los esfuerzos liderados localmente para reforzar la resiliencia de las personas y las comunidades, de modo que sean más capaces enfrentar las crisis y los riesgos? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P3.2a	¿Apoya nuestra organización la capacidad local para anticiparse a los riesgos de posibles crisis o desastres (gestión de riesgo de desastres: planificación, preparación ante desastres, etc.)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P3.2b	¿Apoya nuestra organización la capacidad local para reducir los riesgos de posibles crisis o desastres (por ejemplo, acciones anticipatorias, reducción del riesgo de desastres, etc.)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P3.3a	¿Planifica y ejecuta nuestra organización programas que contribuyen a efectos positivos a largo plazo en la vida de las personas, sus medios de subsistencia, la economía local y el medio ambiente? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P3.4a	¿Apoya nuestra organización la apropiación local de los recursos desde el inicio de nuestro trabajo con las personas y las comunidades (por ejemplo, planificamos la transición/salida de una manera sostenible que reduzca el riesgo de dependencia)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P3.4b	¿Apoya nuestra organización la toma de decisiones localmente desde el inicio de nuestro trabajo con las personas y las comunidades (por ejemplo, participamos con los actores locales en la toma de decisiones desde la fase de planificación)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     




[bookmark: _Hlk210732425]Compromiso 4: Las personas y comunidades acceden a apoyo que no causa daños a las personas ni al entorno.

P4.1a	¿Identifica, previene y mitiga nuestra organización los posibles impactos negativos de sus programas sobre las personas y las comunidades?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P4.1b	¿Identifica y aborda nuestra organización los impactos negativos reales de los programas en las personas y las comunidades (por ejemplo, a través de nuestros procesos de seguimiento, retroalimentación o quejas)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P4.1c	¿Nuestra organización identifica, previene, mitiga y aborda los impactos negativos potenciales y reales relacionados específicamente con la protección contra la explotación, el abuso y el acoso sexuales (PSEAH)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P4.2a	¿Identifica, previene y mitiga nuestra organización los posibles impactos de los programas sobre el medio ambiente? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P4.2b	¿Identifica y aborda nuestra organización los impactos negativos reales de sus programas sobre el medio ambiente? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P4.3a.	¿Gestiona nuestra organización los datos y la información de forma segura, ética y eficaz para minimizar los riesgos para las personas y las comunidades?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P4.3b	¿Gestiona nuestra organización los datos y la información relacionados específicamente con incidentes de explotación, abuso o acoso sexual (SEAH) de forma segura, ética y eficaz para minimizar los riesgos para las personas implicadas? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


[bookmark: _Hlk210732352]
Compromiso 5: Las personas y comunidades pueden expresar sus preocupaciones y quejas de manera segura para que se dé respuesta a ellas.

P5.1a	¿Planifica y pone en práctica nuestra organización medios seguros, accesibles y adecuados para que todos los grupos de una comunidad puedan dar su opinión y comunicar sus preocupaciones y quejas? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.1b	¿Planifica y pone en práctica nuestra organización medios seguros, accesibles y adecuados para que todos los grupos de una comunidad puedan comunicar sus preocupaciones y quejas específicamente relacionadas con la explotación, el abuso y el acoso sexuales (SEAH)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.2a	¿Supervisa nuestra organización regularmente que las personas y las comunidades entienden cómo se espera que actúen el personal y los voluntarios para prevenir comportamientos indebidos?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.2b	¿Supervisa nuestra organización con regularidad que las personas y las comunidades entienden cómo se espera que actúen el personal y los voluntarios para prevenir y proteger a las personas de la explotación, el abuso y el acoso sexuales (SEAH)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.3a	¿Supervisa periódicamente nuestra organización que las personas y las comunidades, así como otras partes interesadas (por ejemplo, los socios), sepan cómo comunicar sus preocupaciones y quejas? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.3b	¿Supervisa periódicamente nuestra organización que las personas y comunidades y otras partes interesadas (por ejemplo, socios) entienden cómo se tramitarán las preocupaciones y quejas?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.3c	¿Supervisa periódicamente nuestra organización que las personas y las comunidades, así como otras partes interesadas pertinentes (por ejemplo, los socios), entienden cómo comunicar sus preocupaciones y quejas relacionadas específicamente con la explotación, el abuso y el acoso sexuales (SEAH) y cómo se tramitarán?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.4a	¿Tramita e investiga nuestra organización las reclamaciones de acuerdo con las buenas prácticas reconocidas?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.4b	¿Nuestra organización tramita y/o remite adecuadamente las reclamaciones de acuerdo con las buenas prácticas reconocidas?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.4c	¿Tramita, investiga, maneja y/o remite adecuadamente nuestra organización las quejas específicamente relacionadas con la explotación, el abuso y el acoso sexuales (SEAH) de acuerdo con las buenas prácticas reconocidas?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.5a	¿Aplica nuestra organización enfoques adecuados centrados en la víctima/sobreviviente (por ejemplo, dando prioridad a la seguridad del denunciante o víctima/sobreviviente en todas las fases del proceso) para investigar y tramitar las denuncias y los informes de cualquier conducta indebida?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P5.5b	¿Aplica nuestra organización enfoques adecuados centrados en la víctima/sobreviviente (por ejemplo, dando prioridad a la seguridad del denunciante o víctima/sobreviviente en todas las fases del proceso) para investigar y tramitar las quejas y denuncias relacionadas específicamente con la explotación sexual, el abuso o el acoso?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     




[bookmark: _Hlk210732315]Compromiso 6: Las personas y comunidades acceden a apoyo coordinado y complementario.

P6.1a	¿Se asegura nuestra organización de que nuestro trabajo se coordina y complementa con acciones locales y comunitarias?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P6.1b	¿Se asegura nuestra organización de que nuestro trabajo se coordina y complementa con el de otras partes interesadas (por ejemplo, autoridades nacionales y locales, otras organizaciones humanitarias, etc.)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P6.2	¿Apoya nuestra organización a nuestros socios para que apliquen los compromisos de calidad y rendición de cuentas con las personas y las comunidades en nuestro trabajo conjunto?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P6.3a	¿Evalúa regularmente nuestra organización la calidad y eficacia de las relaciones con nuestros socios?  
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P6.3b	¿Toma nuestra organización medidas correctivas, cuando es necesario, para mejorar la calidad y la eficacia de las relaciones con nuestros socios? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     




[bookmark: _Hlk210732246]Compromiso 7: Las personas y comunidades acceden a apoyo que se adapta y mejora continuamente con base en retroalimentación y aprendizaje.

P7.1a	¿Escucha nuestra organización con regularidad las opiniones y aportaciones de las personas y comunidades sobre nuestra organización y nuestro trabajo con ellas?  
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P7.1b	¿Responde nuestra organización con regularidad a las opiniones y aportaciones de las personas y las comunidades, y las tramita adecuadamente? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P7.2a	¿Recoge nuestra organización datos desglosados que reflejen la diversidad de las personas y comunidades con las que trabajamos? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P7.2b	¿Recopila nuestra organización datos desglosados con métodos que minimicen las exigencias para las personas y las comunidades?  
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P7.3a	¿Utiliza nuestra organización los datos procedentes de la supervisión, la retroalimentación, las quejas u otros procesos de aprendizaje para orientar nuestra toma de decisiones?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P7.3b	¿Utiliza nuestra organización los datos procedentes del seguimiento, la retroalimentación, las quejas u otros procesos de aprendizaje para mejorar nuestros programas y la forma en que trabajamos? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P7.4a	¿Comparte nuestra organización con las personas y las comunidades el análisis y las enseñanzas extraídas de la retroalimentación y el seguimiento, así como cualquier cambio que realicemos al respecto? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P7.4b	¿Comparte nuestra organización el análisis y las enseñanzas extraídas de la retroalimentación y el seguimiento, así como cualquier cambio que introduzcamos al respecto, con las partes interesadas pertinentes (por ejemplo, con los socios, entre pares, con el sector en general, etc.)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     





Compromiso 8: Las personas y comunidades interactúan con personal y voluntariado respetuoso, competente y gestionado de forma adecuada.

P8.1a	¿Promueven y demuestran los líderes de nuestra organización una cultura organizativa de calidad y rendición de cuentas?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.1b	¿Promueven y demuestran el personal y los voluntarios de nuestra organización una cultura organizativa de calidad y rendición de cuentas?

|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.1c	¿Promueven y demuestran nuestros líderes, personal y voluntarios una cultura organizativa que se toma en serio los asuntos relacionados con la explotación, el abuso y el acoso sexuales (SEAH)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.2a	¿Mantiene nuestra organización un entorno de trabajo seguro para todo el personal y los voluntarios, tomando medidas para proteger su seguridad y bienestar?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.2b	¿Mantiene nuestra organización un entorno de trabajo inclusivo, en el que se tienen en cuenta, se respetan, se valoran y se apoyan los diferentes contextos e identidades del personal y los voluntarios? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.3a	¿Se asegura nuestra organización de que el personal y los voluntarios cuentan con el apoyo necesario para desempeñar eficazmente sus funciones y responsabilidades?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.3b	¿Se asegura nuestra organización de que el personal y los voluntarios cuentan con las habilidades y competencias necesarias (por ejemplo, a través de la contratación, la formación, el entrenamiento, el desarrollo profesional, etc.) para desempeñar sus funciones y responsabilidades con eficacia?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.4a	¿Dispone nuestra organización de un código de conducta (o equivalente) que, como mínimo, prohíba cualquier forma de explotación, abuso, acoso o discriminación contra las personas o contra cualquier uso indebido de los recursos? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)



P8.4b	¿Se asegura nuestra organización de que el personal y los voluntarios entienden y cumplen el código de conducta (o equivalente)? Puede omitir esta pregunta si no se dispone de uno
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.4c	¿Prohíbe específicamente nuestro Código de Conducta (o equivalente) la explotación, el abuso y el acoso sexuales (SEAH) por parte del personal y los voluntarios, y comprenden las consecuencias de su incumplimiento? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.5a	¿Garantiza nuestra organización que existen medios seguros, confidenciales y accesibles para que todo el personal y los voluntarios planteen sus preocupaciones y denuncien conductas indebidas (por ejemplo, un sistema de denuncia de irregularidades)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.5b	¿Garantiza nuestra organización que existe una protección adecuada para las personas que plantean inquietudes o denuncian conductas indebidas? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.5c	¿Garantiza nuestra organización que existen medios seguros, confidenciales y accesibles para que todo el personal y los voluntarios planteen sus preocupaciones y denuncien conductas indebidas específicamente relacionadas con la explotación, el abuso y el acoso sexuales (SEAH)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.5d	¿Garantiza nuestra organización que existe una protección adecuada disponible para aquellos que denuncian específicamente conductas indebidas relacionadas con la explotación, el abuso y el acoso sexuales (SEAH)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.6a	¿Toma nuestra organización medidas oportunas para tramitar las conductas indebidas del personal y los voluntarios? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.6b	¿Toma nuestra organización las medidas adecuadas para hacer frente a las conductas indebidas del personal y los voluntarios? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     


P8.6c	¿Toma nuestra organización medidas oportunas y adecuadas para abordar las conductas indebidas de nuestro personal y voluntarios relacionadas específicamente con la explotación, el abuso y el acoso sexuales (SEAH)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     






Compromiso 9: Las personas y comunidades pueden esperar que los recursos se gestionen de manera ética y responsable.

P9.1	¿Se asegura nuestra organización de que disponemos de la capacidad y los recursos adecuados para cumplir nuestros compromisos (por ejemplo, fondos, personal, equipos, etc. suficientes para hacer bien nuestro trabajo)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P9.2	¿Maneja nuestra organización los recursos financieros de forma responsable, de acuerdo con las buenas prácticas reconocidas (por ejemplo, elaboración de presupuestos, contabilidad, seguimiento de gastos, etc.)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P9.3a	¿Se asegura nuestra organización de que la recaudación de fondos y la movilización de recursos (por ejemplo, de dónde obtenemos los fondos y cómo lo hacemos) son éticas y no comprometen nuestros valores? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P9.3b	¿Se asegura nuestra organización de que nuestras asignaciones de fondos (por ejemplo, cómo decidimos en qué se gastan los fondos y quién los recibe) son éticas y no comprometen nuestros valores? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P9.4a	¿Maneja y utiliza nuestra organización los recursos para lograr el fin previsto minimizando el despilfarro (por ejemplo, somos eficientes en el uso de los recursos)? 
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P9.4b	¿Maneja y utiliza nuestra organización los recursos para conseguir el fin previsto, minimizando al mismo tiempo cualquier impacto medioambiental negativo (por ejemplo, tenemos en cuenta el impacto sobre el medio ambiente a la hora de tomar decisiones sobre el uso de nuestros recursos, así como en nuestros procedimientos de contratación, opciones energéticas, políticas de viajes, etc.)?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P9.5a	¿Identifica, previene y maneja nuestra organización los riesgos en los distintos niveles de la misma, incluidos los riesgos de corrupción, fraude, uso indebido de recursos y conflictos de intereses?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



P9.5b	¿Toma nuestra organización las medidas adecuadas para enfrentar la corrupción, el fraude, el uso indebido de recursos y los conflictos de intereses cuando se detectan?
|_|	No
|_|	Sí, pero algunos aspectos son mejorables
|_|	Sí
|_|	Sí, demostramos innovación y/o hemos obtenido un reconocimiento especial por nuestros resultados en este ámbito.
|_|	No aplicable a mi área de trabajo / No lo sé


¿Qué estamos haciendo bien y qué podríamos hacer para seguir mejorando en este ámbito? (opcional)
     



Gracias por contribuir con su perspectiva a nuestra autoevaluación ante la CHS.
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