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Description automatically generated with low confidence]Revisión de los enfoques organizativos ante los compromisos de la CHS

La siguiente encuesta le ayudará a autoevaluar el rendimiento de su organización con respecto a los requisitos de "enfoque organizativo coherente" de la CHS 2024 . Hay 10 de estos requisitos, al menos uno en cada compromiso. Estos requisitos se centran en los sistemas y procesos de su organización que ayudan a garantizar que cada Compromiso de la CHS se aplica sistemáticamente en toda su organización y su trabajo.

Esta encuesta debe completarse una sola vez por toda la organización. Por favor, colabore con el grupo de trabajo interno de colegas de varios departamentos que se ha creado para recopilar la información que se necesita y completar esta encuesta.

Para cada uno de los 10 requisitos se le pedirá:
· Puntuar los componentes para indicar en qué medida su organización cumple el requisito
· Nombrar y/o anexar los principales documentos que avalan su puntuación
· Anotar las lagunas o áreas de mejora, que pueden utilizarse para desarrollar su plan de mejoramiento al final de su autoevaluación.
Los componentes relacionados con la protección contra la explotación, el abuso y el acoso sexuales (PSEAH) aparecen en azul.

Hemos brindado algunas orientaciones sobre lo que se requiere y algunos ejemplos de lo que podría ser. Sin embargo, cada organización es libre de evaluar sus propios enfoques y su eficacia en función de su estructura organizativa específica, sus objetivos y su forma de trabajar.

Si tiene alguna duda, consulte el manual de autoevaluación o póngase en contacto con verification@chsalliance.org . 


Compromiso 1. Las personas y comunidades pueden ejercer sus derechos y participar en acciones y decisiones que las afectan.

Requisito 1.6 - Establecer un enfoque coherente a nivel de la organización para asegurar la transparencia en el intercambio de información, la comunicación y la participación significativa de personas y comunidades en las acciones y decisiones que las afectan.

¿Qué hay que encontrar
· Una articulación clara:
· del enfoque o compromiso de su organización con el intercambio de información y la comunicación transparentes (por ejemplo, política de comunicación, política de información abierta, directrices para el intercambio de información, etc.). 
· del enfoque o el compromiso de su organización con el intercambio transparente de información sobre la protección contra la explotación, el abuso y el acoso sexuales -PSEAH- (por ejemplo, política de PSEAH, referencia a PSEAH en las directrices de intercambio de información, etc.).
· del enfoque o compromiso de su organización con la participación significativa (por ejemplo, teoría del cambio, estrategia, valores, enfoque programático, directrices de seguimiento y evaluación, etc.).
· Formas eficaces de trabajar (métodos) que demuestren que el enfoque y los compromisos declarados por su organización se ponen en práctica (por ejemplo, procedimientos, herramientas, formación, seguimiento, etc. relacionados con el intercambio de información y la participación).
· Mecanismos internos de revisión, supervisión o control que ayudan a garantizar que los métodos de trabajo se aplican de forma coherente en toda la organización.
· Si se trabaja en asociación, se han acordado conjuntamente las responsabilidades de cada socio para garantizar que se aplican tales enfoques en materia de intercambio transparente de información, comunicación y participación significativa, y que se proporciona el apoyo adecuado en caso necesario.

Por favor, valore en qué medida su organización cumple los diferentes componentes del requisito:
Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para garantizar un intercambio de información y una comunicación transparentes.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.ación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.


Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para garantizar el intercambio transparente de información sobre PSEAH.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.

Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para garantizar una participación significativa de las personas y las comunidades en las acciones y decisiones que les afectan.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.


Documentos de evidencia:

	Utilice este espacio para enumerar y/o cargar los principales documentos de la organización que respaldan su puntuación, si procede:







Observaciones:

	Utilice este espacio para anotar las lagunas o áreas de mejora que haya identificado y que puedan incorporarse a su plan de mejora:









Compromiso 2. Las personas y comunidades acceden a apoyo oportuno y eficaz conforme a sus necesidades y prioridades específicas.

Requisito 2.6 - Establecer un enfoque coherente a nivel de la organización para asegurar que el apoyo esté basado en un entendimiento del contexto y la cultura y las diversas capacidades, vulnerabilidades, necesidades y riesgos que enfrentan las personas y comunidades, con especial atención a los más marginados.

¿Qué hay que encontrar
· Una articulación clara:
· del enfoque o compromiso de su organización para basar su trabajo en la comprensión del contexto y la cultura de las personas y las comunidades, prestando atención a los más marginados (por ejemplo, misión, estrategia, enfoque del programa, etc.).
· del enfoque o compromiso de su organización para basar su trabajo en la comprensión de las diversas capacidades, vulnerabilidades, necesidades y riesgos a los que se enfrentan las personas y las comunidades, prestando atención a los más marginados (por ejemplo, misión, estrategia, enfoque del programa, etc.).
· del enfoque o compromiso de su organización para basar su trabajo en la comprensión de los riesgos y vulnerabilidades de SEAH de las personas y comunidades en su diversidad, con atención a los más marginados (por ejemplo, la política de PSEAH).
· Formas eficaces de trabajar (métodos) que demuestren que el enfoque y los compromisos declarados por su organización se ponen en práctica (por ejemplo, contratación de personal local, colaboración con socios locales, análisis del contexto, evaluación de las necesidades, análisis de la vulnerabilidad y la capacidad, evaluaciones de riesgos (que incluyan riesgos de PSEAH), evaluaciones independientes de riesgos de PSEAH, etc.).
· Mecanismos internos de revisión, supervisión o control que ayudan a garantizar que los métodos de trabajo se aplican de forma coherente en toda la organización.
· Si se trabaja en asociación, se han acordado conjuntamente las responsabilidades de cada socio para garantizar que se aplican tales enfoques para basar su apoyo en la comprensión del contexto y la cultura y las diversas capacidades, vulnerabilidades, necesidades y riesgos (incluidos los riesgos de SEAH), y que se proporciona el apoyo adecuado en caso necesario.

Por favor, valore en qué medida su organización cumple los diferentes componentes del requisito:
Nuestra organización ha establecido un planteamiento organizativo coherente para garantizar que nuestro trabajo se basa en la comprensión del contexto y la cultura de las personas y las comunidades, prestando atención a los más marginados.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.

Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para garantizar que el trabajo se basa en la comprensión de las diversas capacidades, vulnerabilidades, necesidades y riesgos a los que se enfrentan las personas y las comunidades, prestando atención a los más marginados.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.

Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para garantizar que el trabajo se basa en la comprensión de los riesgos y vulnerabilidades de las personas y comunidades en su diversidad, prestando atención a los más marginados.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.
Documentos de evidencia:

	Utilice este espacio para enumerar y/o cargar los principales documentos de la organización que respaldan su puntuación, si procede:







Observaciones:

	Utilice este espacio para anotar las lagunas o áreas de mejora que haya identificado y que puedan incorporarse a su plan de mejora:










Compromiso 3: Las personas y comunidades están mejor preparadas y son más resilientes ante potenciales crisis.

Requisito 3.5 - Establecer un enfoque coherente a nivel de la organización para asegurar que el apoyo refuerce las acciones y la toma de decisiones a nivel local.

¿Qué hay que encontrar
· Una articulación clara:
· del enfoque o compromiso de su organización para reforzar las acciones dirigidas localmente (por ejemplo, valores, estrategia, estrategia/enfoque de localización, etc.).
· del enfoque o compromiso de su organización para reforzar la toma de decisiones a nivel local (por ejemplo, valores, estrategia, estrategia/enfoque de localización, etc.).
· Formas eficaces de trabajar (métodos) que demuestren que el planteamiento y los compromisos declarados por su organización se ponen en práctica (por ejemplo, documentos del programa, herramientas, formación, seguimiento, etc.).
· Mecanismos internos de revisión, supervisión o control que ayudan a garantizar que los métodos de trabajo se aplican de forma coherente en toda la organización.
· Si se trabaja en asociación, se han acordado conjuntamente las responsabilidades de cada socio para garantizar que se aplican tales enfoques para reforzar las acciones y la toma de decisiones dirigidas a nivel local, y que se proporciona el apoyo adecuado en caso necesario.

Por favor, valore en qué medida su organización cumple los diferentes componentes del requisito:
Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para garantizar que nuestro apoyo refuerza las acciones dirigidas a nivel local.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.

Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para garantizar que nuestro apoyo refuerza la toma de decisiones dirigida a nivel local.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.


Documentos de evidencia:

	Utilice este espacio para enumerar y/o cargar los principales documentos de la organización que respaldan su puntuación, si procede:







Observaciones:

	Utilice este espacio para anotar las lagunas o áreas de mejora que haya identificado y que puedan incorporarse a su plan de mejora:










Compromiso 4: Las personas y comunidades acceden a apoyo que no causa daños a las personas ni al entorno.

Requisito 4.4 - Establecer un enfoque coherente a nivel de la organización para asegurar que la organización funciona de manera que proteja la seguridad, los derechos y la dignidad de las personas y comunidades y prevenga todas las formas de explotación y abuso, incluyendo la explotación, el abuso y el acoso sexuales por parte del personal y voluntariado, en concordancia con buenas prácticas reconocidas.

¿Qué hay que encontrar
· Una articulación clara:
· del enfoque o compromiso de su organización para proteger la seguridad, la protección, los derechos y la dignidad de las personas y las comunidades (por ejemplo, Política de protección).
· del enfoque o compromiso de su organización para prevenir todas las formas de explotación y abuso, incluidos la explotación sexual, el abuso y el acoso, por parte del personal y los voluntarios (por ejemplo, la Política PSEAH).
· Formas eficaces de trabajar (métodos) que demuestren que el planteamiento y los compromisos declarados por su organización se ponen en práctica (por ejemplo, procedimientos, herramientas, formación, seguimiento, etc.).
· Mecanismos internos de revisión, supervisión o control que ayudan a garantizar que los métodos de trabajo se aplican de forma coherente en toda la organización.
· Si se trabaja en asociación, se han acordado conjuntamente las responsabilidades de cada socio para garantizar que se aplican tales enfoques para proteger la seguridad, los derechos y la dignidad de las personas y las comunidades y prevenir todas las formas de explotación y abuso, y que se proporciona el apoyo adecuado en caso necesario.

Por favor, valore en qué medida su organización cumple los diferentes componentes del requisito:
Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente que garantiza que nuestra organización trabaje de forma que proteja la seguridad, los derechos y la dignidad de las personas y las comunidades.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.

Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente que garantiza que nuestra organización trabaje de forma que se previenen todas las formas de explotación y abuso, incluidos la explotación sexual, el abuso y el acoso, por parte del personal y los voluntarios.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.


Documentos de evidencia:

	Utilice este espacio para enumerar y/o cargar los principales documentos de la organización que respaldan su puntuación, si procede:







Observaciones:

	Utilice este espacio para anotar las lagunas o áreas de mejora que haya identificado y que puedan incorporarse a su plan de mejora:










Requisito 4.5 - Establecer un enfoque coherente a nivel de la organización para reducir los impactos medioambientales negativos de la organización y su labor, en concordancia con buenas prácticas reconocidas.

¿Qué hay que encontrar
· Una articulación clara del enfoque o compromiso de su organización para reducir los impactos medioambientales negativos de la organización y su trabajo (por ejemplo, en la estrategia corporativa, la estrategia/política medioambiental, etc.).
· Formas eficaces de trabajar (métodos) que demuestren que el planteamiento y los compromisos declarados por su organización se ponen en práctica (por ejemplo, procedimientos, herramientas, formación, seguimiento, etc.).
· Mecanismos internos de revisión, supervisión o control que ayudan a garantizar que los métodos de trabajo se aplican de forma coherente en toda la organización.
· Si se trabaja en asociación, se han acordado conjuntamente las responsabilidades de cada socio para garantizar que se aplican tales enfoques para reducir los impactos medioambientales negativos, y se proporciona el apoyo adecuado si es necesario.

Por favor, valore en qué medida su organización cumple los diferentes componentes del requisito:
Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para reducir los impactos medioambientales negativos de la organización y su trabajo.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.

Documentos de evidencia:

	Utilice este espacio para enumerar y/o cargar los principales documentos de la organización que respaldan su puntuación, si procede:







Observaciones:

	Utilice este espacio para anotar las lagunas o áreas de mejora que haya identificado y que puedan incorporarse a su plan de mejora:











Compromiso 5: Las personas y comunidades pueden expresar sus preocupaciones y quejas de manera segura para que se dé respuesta a ellas.

Requisito 5.6 Establecer un enfoque coherente a nivel de la organización para asegurar que cualquier preocupación o queja sea recibida y abordada de manera oportuna y apropiada.

¿Qué hay que encontrar
· Una articulación clara:
· del enfoque o compromiso de su organización para garantizar que las preocupaciones y reclamaciones sean bien recibidas y se actúe en consecuencia de manera oportuna en toda la organización (por ejemplo, Política/Procedimientos de reclamaciones, Mecanismo de reclamaciones en el sitio web, etc.)
· del enfoque o compromiso de su organización para acoger y actuar ante las preocupaciones y quejas relacionadas con la explotación y el abuso sexuales y el acoso de manera oportuna y adecuada (por ejemplo, Política PSEAH, referencia explícita a las quejas PSAEH en la Política y Procedimientos de Quejas, etc.).
· Formas eficaces de trabajar (métodos) que demuestren que el planteamiento y los compromisos declarados por su organización se ponen en práctica (por ejemplo, procedimientos, herramientas, formación, seguimiento, etc.).
· Mecanismos internos de revisión, supervisión o control que ayudan a garantizar que los métodos de trabajo se aplican de forma coherente en toda la organización.
· Si se trabaja en colaboración, se han acordado conjuntamente las responsabilidades de cada socio para garantizar que se aplican tales enfoques para acoger y actuar ante cualquier preocupación o queja, incluidas las quejas sobre SEAH, y que se proporciona el apoyo adecuado en caso necesario.

Por favor, valore en qué medida su organización cumple los diferentes componentes del requisito:
Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para acoger y actuar ante cualquier preocupación y queja de manera oportuna y adecuada.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.

Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para acoger y actuar ante las preocupaciones y quejas relacionadas con la explotación y el abuso sexual y el acoso de manera oportuna y adecuada.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.

Documentos de evidencia:

	Utilice este espacio para enumerar y/o cargar los principales documentos de la organización que respaldan su puntuación, si procede:







Observaciones:

	Utilice este espacio para anotar las lagunas o áreas de mejora que haya identificado y que puedan incorporarse a su plan de mejora:













Compromiso 6: Las personas y comunidades acceden a apoyo coordinado y complementario.

Requisito 6.4 - Establecer un enfoque coherente a nivel de la organización para asegurar que la colaboración y las asociaciones estén basadas en un compromiso con la toma de decisiones y el intercambio de recursos equitativos y respeten las características, funciones y responsabilidades de cada socio.

¿Qué hay que encontrar? 
· Una articulación clara:
· del enfoque o compromiso de su organización para colaborar y coordinarse con las partes interesadas pertinentes (por ejemplo, en la estrategia corporativa, etc.)
· del enfoque o compromiso de su organización con las asociaciones equitativas, que incluya basar la relación en un compromiso con la toma de decisiones y el reparto de recursos equitativos, y respetar las características, funciones y responsabilidades de cada socio (por ejemplo, en Política/estrategia/enfoque de asociación).
· del enfoque o compromiso de su organización para aclarar y respetar las funciones, responsabilidades y capacidades de cada socio para prevenir la explotación sexual, el abuso y el acoso (por ejemplo, en la Política de asociación, la Política PSEAH, etc.).
· Formas eficaces de trabajar (métodos) que demuestren que el planteamiento y los compromisos declarados de su organización se ponen en práctica (por ejemplo, procedimientos, herramientas, formación, seguimiento, etc.).
· Mecanismos internos de revisión, supervisión o control que ayudan a garantizar que los métodos de trabajo se aplican de forma coherente en toda la organización.
· Si trabajan en asociación, han acordado conjuntamente las responsabilidades de cada socio para garantizar que se apliquen tales enfoques de coordinación y trabajo conjunto en una asociación equitativa, incluida la PSEAH, y que se proporcione el apoyo adecuado en caso necesario.

Por favor, valore en qué medida su organización cumple los diferentes componentes del requisito:
Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente que garantiza la colaboración y coordinación con las partes interesadas pertinentes.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.

Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente que garantiza que las relaciones con socios se basan en un compromiso de toma de decisiones y asignación equitativa de recursos y respeten las características, funciones y responsabilidades de cada socio.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.
|_|	No aplicable - no trabajamos en asociación

Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente que aclara las funciones, responsabilidades y capacidades de cada socio para prevenir la explotación, el abuso y el acoso sexuales.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.ación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.
|_|	No aplicable - no trabajamos en asociación

Documentos de evidencia:

	Utilice este espacio para enumerar y/o cargar los principales documentos de la organización que respaldan su puntuación, si procede:







Observaciones:

	Utilice este espacio para anotar las lagunas o áreas de mejora que haya identificado y que puedan incorporarse a su plan de mejora:














Compromiso 7: Las personas y comunidades acceden a apoyo que se adapta y mejora continuamente con base en retroalimentación y aprendizaje.

Requisito 7.5 - Establecer un enfoque coherente a nivel de la organización para asegurar un aprendizaje continuo y una mejora de acciones y maneras de trabajar a fin de cumplir mejor con los compromisos de calidad y rendición de cuentas.

¿Qué hay que encontrar
· Una articulación clara:
· del enfoque o compromiso de su organización con el aprendizaje continuo (por ejemplo, en la estrategia corporativa, en la estrategia/política de aprendizaje, etc.).
· del enfoque o compromiso de su organización con la mejora continua de sus acciones y formas de trabajar (por ejemplo, en políticas/directrices de seguimiento y evaluación, etc.).
· Formas eficaces de trabajar (métodos) que demuestren que el planteamiento y los compromisos declarados por su organización se ponen en práctica (por ejemplo, procedimientos, herramientas, formación, seguimiento, etc.).
· Mecanismos internos de revisión, supervisión o control que ayudan a garantizar que los métodos de trabajo se aplican de forma coherente en toda la organización.
· Si se trabaja en asociación, se han acordado conjuntamente las responsabilidades de cada socio para garantizar que se aplican tales enfoques para el aprendizaje y la mejora continuos, y que se brinda la ayuda adecuada en caso necesario.

Por favor, valore en qué medida su organización cumple los diferentes componentes del requisito:
Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente que garantiza el aprendizaje continuo para cumplir mejor los compromisos de calidad y responsabilidad.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.ación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.

Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente que garantiza la mejora continua de las acciones y las formas de trabajar para cumplir mejor los compromisos de calidad y responsabilidad.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.
Documentos de evidencia:

	Utilice este espacio para enumerar y/o cargar los principales documentos de la organización que respaldan su puntuación, si procede:







Observaciones:

	Utilice este espacio para anotar las lagunas o áreas de mejora que haya identificado y que puedan incorporarse a su plan de mejora:














Compromiso 8: Las personas y comunidades interactúan con personal y voluntariado respetuoso, competente y gestionado de forma adecuada.

Requisito 8.7 - Establecer un enfoque coherente a nivel de la organización para asegurar que los recursos humanos se gestionen eficazmente de manera justa, no discriminatoria y transparente, en concordancia con buenas prácticas reconocidas.

¿Qué hay que encontrar? 
· Una articulación clara del enfoque o compromiso de su organización para gestionar los recursos humanos de forma justa, no discriminatoria y transparente (por ejemplo, política de RRHH, manual del personal, política de seguridad y protección, procedimientos de contratación, etc.
· Formas eficaces de trabajar (métodos) que demuestren que el planteamiento y los compromisos declarados por su organización se ponen en práctica (por ejemplo, procedimientos, herramientas, formación, seguimiento, etc.).
· Mecanismos internos de revisión, supervisión o control que ayudan a garantizar que los métodos de trabajo se aplican de forma coherente en toda la organización.
· Si se trabaja en asociación, se han acordado conjuntamente las responsabilidades de cada socio para garantizar que se aplican tales enfoques para una gestión eficaz de los recursos humanos, y que se proporciona el apoyo adecuado en caso necesario.

Valore en qué medida su organización cumple el componente del requisito:
Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente que garantiza una gestión eficaz de los recursos humanos de forma justa, no discriminatoria y transparente.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.


Documentos de evidencia:

	Utilice este espacio para enumerar y/o cargar los principales documentos de la organización que respaldan su puntuación, si procede:








Observaciones:

	Utilice este espacio para anotar las lagunas o áreas de mejora que haya identificado y que puedan incorporarse a su plan de mejora:













Compromiso 9: Las personas y comunidades pueden esperar que los recursos se gestionen de manera ética y responsable.

Requisito 9.6 - Establecer un enfoque coherente a nivel de la organización para asegurar que los recursos se gestionen de manera eficiente, eficaz y ética.
¿Qué hay que encontrar? 
· Una articulación clara del enfoque o compromiso de su organización con la gestión eficiente, eficaz y ética de los recursos en toda la organización y su trabajo (por ejemplo, política/manual de finanzas, procedimientos de adquisición, estrategia de recaudación de fondos, etc.).
· Formas eficaces de trabajar (métodos) que demuestren que el planteamiento y los compromisos declarados por su organización se ponen en práctica (por ejemplo, procedimientos, herramientas, formación, seguimiento, etc.).
· Mecanismos internos de revisión, supervisión o control que ayudan a garantizar que los métodos de trabajo se aplican de forma coherente en toda la organización.
· Si se trabaja en asociación, se han acordado conjuntamente las responsabilidades de cada socio para garantizar que se aplican tales enfoques para gestionar los recursos de forma ética y responsable, y que se proporciona el apoyo adecuado en caso necesario.

Valore en qué medida su organización cumple el componente del requisito:
Nuestra organización ha establecido un enfoque organizativo coherente para administrar los recursos de forma eficiente, eficaz y ética.
|_|	No se cumple: No existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y/o no hay formas de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplido con algunas áreas por mejorar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Sin embargo, existen algunas áreas por mejorar, de menor importancia.
|_|	Cumplido: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización.
|_|	Cumplidos de forma ejemplar: Existe una articulación clara de nuestro enfoque/compromiso organizativo y hay formas eficaces de trabajar para aplicar este enfoque de forma coherente en toda nuestra organización. Además, nuestra organización demuestra innovación y/o ha recibido un reconocimiento especial por nuestro desempeño en este ámbito.


Documentos de evidencia:

	Utilice este espacio para enumerar y/o cargar los principales documentos de la organización que respaldan su puntuación, si procede:







Observaciones:

	Utilice este espacio para anotar las lagunas o áreas de mejora que haya identificado y que puedan incorporarse a su plan de mejora:








8

21
[image: Shared:ACW_work:CHS Alliance:Identity_7200:APPROVED_LOGO:CHS_web.jpg]
image1.png
@) CHSAlliance




image2.jpg
@ CHSAlliance




image3.jpeg
www.chsalliance.org




