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Description automatically generated with low confidence]Cuestionario completo sobre percepción comunitaria

Gracias por utilizar este cuestionario. Se trata de un paso crucial en el proceso de autoevaluación de la CHS que su organización ha iniciado, ya que aporta las voces y opiniones de las personas y comunidades al proceso de evaluación.  Este cuestionario está diseñado para registrar las opiniones de personas individuales en situación de crisis o vulnerabilidad que participan en sus programas.

Deberá presentar un cuestionario por cada persona que entreviste. Al formular las preguntas, estará animando a las personas a que le expresen su percepción general con una simple respuesta de sí/no, en lugar de buscar ejemplos de casos excepcionales que no son representativos de su experiencia. También puede añadir comentarios, si son útiles, para apoyar su aprendizaje.

Estas preguntas se extraen directamente de las "preguntas de verificación" a nivel comunitario del Marco de Verificación de la CHS y pueden vincularse directamente a cada requisito y componente medible pertinente.

Las preguntas en texto azul están vinculadas al Índice de PSEAH, basado en los componentes medibles de la PSEAH y las preguntas de verificación del Marco de Verificación de la CHS.

Consentimiento
¿Acepta participar en esta entrevista?
|_|	Sí
|_|	No


Preguntas demográficas
¿En qué país tiene lugar la entrevista?
	




Compromiso 1: Las personas y comunidades pueden ejercer sus derechos y participar en acciones y decisiones que las afectan.
1. Según su experiencia, ¿tiene en cuenta nuestra organización las diferencias de género, edad, capacidad, etnia, etc. en nuestro trabajo con usted, prestando especial atención a los grupos más marginados?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.1a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su diversidad es tenida en cuenta por su organización y se refleja en su trabajo?

2. Según su experiencia, ¿cree que usted y otras personas de su comunidad reciben un trato justo, acorde con sus necesidades específicas?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.1b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización las trata de forma justa, de acuerdo con sus necesidades específicas?

3. Según su experiencia, ¿crea nuestra organización entornos que permitan incluir en el trabajo a personas y grupos diversos, especialmente los más marginados?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.1c: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización crea entornos y prácticas que respetan, valoran y apoyan la inclusión de la diversidad de personas?

4. ¿Comparte regularmente nuestra organización información con usted sobre quiénes somos, qué estamos haciendo con usted en su comunidad y nuestros compromisos con usted en términos de comportamiento esperado del personal, etc.? En caso afirmativo, dé ejemplos de la información que se ha compartido con usted.
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:

Vínculos con 1.2a:  En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización comparte información relevante para ellas y que entienden lo que pueden esperar de su organización, incluyendo:
· Quién es y qué hace la organización que trabaja en su comunidad.
· [bookmark: _Int_QagjKSTA]Qué acciones o actividades se proponen y planifican en su comunidad.
· Cuáles son los derechos de las personas en relación con los compromisos y responsabilidades de la organización. 
· El tipo de comportamientos que se espera del personal y los voluntarios de la organización.  
· [bookmark: _Int_ACKGFukZ]Los compromisos y obligaciones que la organización adquiere con las personas y las comunidades, incluidos los relativos a calidad, rendición de cuentas y no discriminación. 
· Derecho de las personas a expresar su opinión, comunicar sus preocupaciones y presentar quejas sobre la organización o su trabajo.

5. Desde su punto de vista, ¿comparte nuestra organización la información con usted en el momento adecuado (por ejemplo, con la suficiente rapidez, en el momento adecuado para actividades específicas, en el momento adecuado del ciclo del proyecto), etc.?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.2b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la información que comparte su organización se hace en el momento oportuno para ellas?





6. Según su experiencia, ¿comparte nuestra organización la información de manera (idiomas, formatos) que usted pueda acceder y comprenderla fácilmente?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.3a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización se comunica de forma fácilmente accesible y comprensible?

7. En general, ¿cree que nuestras comunicaciones con usted son respetuosas y adecuadas para este contexto?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.3b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización se comunica de forma respetuosa y adecuada a su contexto?


8. En relación con la información que compartimos con usted sobre la protección contra la explotación, el abuso y el acoso sexuales, ¿considera que nuestra comunicación es fácil de entender, respetuosa y adecuada para este contexto?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.3c: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización se comunica sobre la PSEAH de forma que puedan acceder y comprenderla fácilmente, y que es respetuosa y adecuada a su contexto?

9. En general, ¿cree que su participación en el trabajo/proyecto/actividades con nuestra organización tiene sentido para usted (por ejemplo, le aporta valor, está contento de participar de esta manera)?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.4a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que encuentran valor y significado en su participación en la toma de decisiones y acciones que les afectan, relacionadas con el trabajo que hace su organización?

10. En general, ¿le da nuestra organización la posibilidad de elegir y respeta sus preferencias sobre cómo quiere colaborar con nosotros en este trabajo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.4b En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su participación en la toma de decisiones y acciones que les afectan, relacionadas con el trabajo que hace su organización, se corresponde con sus formas preferidas de participación?

11. ¿Pide nuestra organización su consentimiento cuando recopila sus imágenes o relatos/testimonios y le explicamos para qué los utilizaremos?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.5a En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la organización solicita su consentimiento informado para representarlas en sus comunicaciones y que entienden cómo son representadas, el propósito y el formato de las comunicaciones?


12. ¿Ha visto alguna vez ejemplos de nuestros materiales de comunicación en los que aparezca usted o su comunidad (revistas, informes, carteles, redes sociales, etc.)? En caso afirmativo, ¿cree que nuestra organización le ha representado a usted y a su comunidad de forma correcta, respetuosa y digna?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No aplicable / Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 1.5b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que las comunicaciones que se emiten sobre la organización son precisas, respetuosas, éticas y les representan de forma que se preserve su dignidad? (1.5b)

Compromiso 2: Las personas y comunidades acceden a apoyo oportuno y eficaz conforme a sus necesidades y prioridades específicas
1. Según su experiencia, en general, ¿respeta nuestra organización los conocimientos locales y basa nuestros programas en una buena comprensión del contexto local?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 2.1a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la organización respeta los conocimientos locales y que éstos son tomados en cuenta en la planificación y ejecución de sus programas?









2. Según su experiencia, en general, ¿intenta nuestra organización comprender la capacidad que ya existe en su comunidad y basar nuestros programas en ella y en lo que su comunidad ya está haciendo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


[bookmark: _Int_l29btoIc]Vínculos con 2.1b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la organización respeta las capacidades locales y las acciones existentes y las integra en sus programas?

3. Desde su punto de vista, ¿los criterios para definir nuestros programas y las personas y grupos a los que apoyamos se basan en criterios justos?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 2.2a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los programas de su organización se basan en criterios justos, imparciales y transparentes?
Y
Vínculos con 2.2b: En general, ¿pueden las personas confirmar que los destinatarios y grupos específicos a los que apoya su organización se seleccionan en función de criterios justos, imparciales y transparentes? 

4. Según su experiencia, en general, ¿responden nuestros programas a sus necesidades en el momento oportuno?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 2.3a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que las acciones y programas de su organización responden oportunamente a sus necesidades prioritarias? 

5. Según su experiencia, en general, ¿le resulta fácil acceder a nuestros programas/actividades?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 2.3b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que acceden fácilmente a las acciones y programas de su organización?

6. Desde su punto de vista, en general, ¿responden nuestros programas/actividades a sus necesidades prioritarias?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 2.3c: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que las acciones de su organización responden a sus necesidades prioritarias?

7. Desde su punto de vista, en general, ¿cree que nuestro trabajo es de buena calidad y cumple normas aceptables para usted?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 2.4: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que el trabajo de su organización es de calidad y cumple normas aceptables para ellas?




8. Según su experiencia, en general, si no podemos satisfacer sus necesidades prioritarias, ¿tomamos medidas para derivar estas necesidades a otros que estén en mejores condiciones de ayudar?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 2.5: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que, cuando su organización no satisface las necesidades prioritarias que han sido identificadas, se toman medidas para abordar este asunto con otras partes interesadas?


Compromiso 3: Las personas y comunidades acceden a apoyo oportuno y eficaz conforme a sus necesidades y prioridades específicas.

1. Según su experiencia, en general, ¿reciben los líderes locales, formales o informales, y su trabajo, el apoyo de nuestra organización?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


 Vínculos con 3.1a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los líderes formales y/o informales de su comunidad reciben la ayuda adecuada por parte de su organización?









2. Según su experiencia, ¿los esfuerzos de la comunidad local reciben suficiente apoyo de nuestra parte para ayudarles a hacer frente a futuras crisis o emergencias?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 3.1b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los esfuerzos liderados a nivel local reciben apoyo adecuado por parte de su organización para reforzar su capacidad de actuar ante las crisis y los riesgos?

3. Según su experiencia, ¿le ha ayudado nuestra organización a usted y a la comunidad en general a ser más capaces para anticipar/predecir/identificar posibles crisis o catástrofes futuras?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 3.2a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización apoya su capacidad para anticiparse a los riesgos ante potenciales crisis o desastres?

4. Según su experiencia, ¿le ha ayudado nuestra organización a usted y a la comunidad en general a reducir la probabilidad o el impacto de potenciales crisis o catástrofes futuras?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 3.2b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización apoya su capacidad para reducir los riesgos ante potenciales crisis o desastres?


5. ¿Puede darnos algunos ejemplos de cómo nuestro trabajo en su comunidad ha tenido (o tendrá) un impacto positivo duradero en sus vidas, medios de subsistencia, economía local y/o entorno?
|_|	Sí - si puede dar ejemplos de efectos positivos a largo plazo
|_|	No - si no puede dar ningún ejemplo
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 3.3: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización apoya su capacidad para reducir los riesgos ante potenciales crisis o desastres?

6. Desde su punto de vista, ¿siente que usted y su comunidad se apropian de las actividades que realizaos con usted y de los recursos relacionados con el trabajo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 3.4a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización apoya la apropiación local de los recursos desde el inicio del programa?


7. Desde su punto de vista, ¿cree que usted, u otros miembros de la comunidad, participan suficientemente en la toma de decisiones relacionadas con nuestro trabajo en su comunidad?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 3.4b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización apoya la toma de decisiones a nivel local desde el inicio del programa?


Compromiso 4: Las personas y comunidades acceden a apoyo que no causa daños a las personas ni al entorno.

1. Según su experiencia, en general, ¿planifica nuestra organización los programas de forma que evite efectos negativos para usted y su comunidad? 
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 4.1a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización identifica, previene y mitiga los daños que les afectan a ellas y a sus comunidades?

2. Según su experiencia, en general, si nuestros programas tienen algún impacto negativo sobre usted u otras personas de la comunidad, ¿hace algo nuestra organización para solucionarlo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No aplicable - no tiene conocimiento de ningún impacto negativo / Prefiere omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 4.1b En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que, si los programas de su organización han tenido un impacto negativo, son identificados y abordados?

3. Si alguna vez se ha producido algún impacto negativo relacionado con la explotación y los abusos sexuales como resultado de nuestro trabajo, ¿lo hemos detectado y abordado?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No aplicable - no tiene conocimiento de ningún impacto negativo relacionado con la EAE / Prefiere omitir esta pregunta
Observaciones:

Vínculos con 4.1c: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que, si los programas de su organización han tenido impactos negativos relacionados con la SEAH, los han identificado y abordados?

4. Según su experiencia, en general, ¿planifica nuestra organización los programas de forma que se minimice el riesgo de daños al entorno?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 4.2a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización identifica, previene y mitiga los posibles daños al entorno?

5. Según su experiencia, en general, si nuestros programas tienen algún impacto negativo en el entorno, ¿hace algo nuestra organización para solucionarlo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 4.2b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que, si los programas de su organización han tenido un impacto negativo en el entorno, su organización lo identifica y lo enfrenta?


6. En general, ¿confía en que nuestra organización mantendrá seguros y confidenciales los datos o la información que recopilamos sobre usted?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 4.3a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que los datos y la información que brindan a su organización están protegidos y son tratados con confidencialidad?

7. En relación con los datos que recopilamos sobre explotación sexual, abusos y acoso, ¿confía en que nuestra organización los mantendrá seguros y confidenciales?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:

Vínculos con 4.3b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que los datos y la información de que dispone su organización relacionados con la SEAH están protegidos y son tratados con confidencialidad?


Compromiso 5: Las personas y las comunidades pueden comunicar con seguridad sus preocupaciones y quejas y conseguir que se aborden.
1. Desde su experiencia, en general, ¿cree que puede expresar su opinión o comunicarnos una queja de forma fácil y segura?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 5.1a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que pueden expresar su opinión y comunicar sus preocupaciones y quejas de forma segura, accesible y adecuada para ellas?

2. Si quisiera presentar una denuncia por explotación sexual, abuso o acoso por parte de alguno de nuestros empleados, ¿se sentiría seguro para hacerlo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 5.1b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que pueden expresar sus preocupaciones y quejas relacionadas con la SEAH de forma segura, accesible y adecuada para ellas?
3. ¿Puede decirnos cómo se espera que se comporten nuestro personal y los voluntarios que trabajan con usted (lo que deben o no deben hacer) para mantenerle seguro, en particular para protegerle contra la explotación sexual, los abusos o el acoso?
|_|	Sí - se ha demostrado una buena comprensión y se han dado ejemplos relevantes del comportamiento esperado, QUÉ SI y QUÉ NO, incluyendo una mención explícita del compromiso de la organización con la PSEAH, tolerancia cero ante cualquier abuso, etc.
|_|	No - comprensión limitada de los comportamientos esperados/ninguna referencia al compromiso de la organización con la PSEAH.
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 5.2a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que entienden cómo se espera que el personal y los voluntarios actúen para prevenir comportamientos nocivos?
Y
Vínculos con 5.2b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que entienden cómo se espera que el personal y los voluntarios actúen para prevenir y proteger a las personas de las SEAH?
Y
Vínculos con 1.2c: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que comprenden el compromiso y las obligaciones de su organización en relación con la PSEAH y el tipo de comportamientos en relación con PSEAH que se puede esperar del personal y los voluntarios que trabajan con ellas?



4. Si llegare a necesitarlo, ¿puede decirnos cómo comunicaría una queja sobre nuestro trabajo o el comportamiento de nuestro personal?
|_|	Sí, podría describir al menos una de las vías que su organización ha puesto en marcha para notificar un problema o una queja.
|_|	No - no puedo describir ninguna forma de notificar una preocupación o queja.
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 5.3a En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que entienden cómo pueden comunicar sus preocupaciones y quejas?


5. Si denunciara un problema o una queja, podría decirnos qué ocurriría, por ejemplo, cómo respondería nuestra organización?
|_|	Sí, puedo explicar lo que ocurriría en términos de información, confidencialidad, protección, posible investigación, etc. - de acuerdo con lo que nos ha explicado la organización
|_|	No – tengo comprensión limitada de lo que ocurriría tras la presentación de una denuncia.
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 5.3b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que entienden cómo se tramitarán sus preocupaciones y quejas?

6. Si uno de nuestros empleados se comportara mal y abusara sexualmente de usted o de otra persona de su comunidad, ¿sabría cómo denunciarlo y lo qué haría nuestra organización al respecto?
|_|	Sí, puedo explicar cómo denunciar casos de SEAH y cómo serían abordados, en consonancia con lo que su organización ha explicado. Nota: puede coincidir con los puntos 5.3a y b 
|_|	No - conocimiento limitado de cómo presentar una denuncia sensible relacionada con la SEAH o de cómo se tratarían dichas denuncias.
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 5.3c: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que entienden cómo pueden comunicar sus preocupaciones y quejas relacionadas con la SEAH y cómo se tramitarán?

7. En general, ¿confía en que nuestra organización gestiona e investiga bien sus quejas y mantiene la confidencialidad?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 5.4a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que su organización tramita e investiga sus quejas de forma adecuada y confidencial?


8. En general, ¿confía en que nuestra organización atenderá bien sus quejas o las remitirá a otras personas si es necesario, manteniendo la confidencialidad?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 5.4b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que su organización aborda y/o remite las quejas de forma adecuada y confidencial?


9. Específicamente para las quejas relacionadas con la explotación sexual, el abuso o el acoso, ¿confía en que nuestra organización gestiona, investiga, aborda y remite bien las quejas, manteniendo la confidencialidad?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 5.4c: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que su organización recibe, investiga y tramita o remite las quejas relacionadas con la SEAH de forma adecuada y confidencial?


10. En general, ¿confía en que nuestra organización garantizará que cualquier víctima o superviviente reciba apoyo y protección a lo largo de todo el proceso de denuncia, incluidas las denuncias relacionadas con explotación sexual, abusos o acoso por parte de nuestro personal o voluntarios?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 5.5a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que su organización investiga y tramita las denuncias de forma que se apoya y protege adecuadamente a las víctimas/sobrevivientes?
 Y
Vínculos con 5.5b En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que su organización investiga y tramita o remite cualquier queja e informes de SEAH de manera que se apoya y protege adecuadamente a las víctimas/sobrevivientes?

Compromiso 6: Las personas y comunidades acceden a apoyo coordinado y complementario.
1. Desde su experiencia, en general, ¿cree que nuestro trabajo complementa otros esfuerzos comunitarios en este campo (acciones comunitarias o con las autoridades locales, por ejemplo)?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 6.1a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización coordina su trabajo para garantizar la complementariedad con las acciones locales y comunitarias?

2. Por lo que ha visto, en general, ¿se coordina nuestro trabajo con su comunidad con el de otros agentes de esta zona para que no haya duplicación ni sobreposición de esfuerzos?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 6.1b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización evita la duplicación de acciones con otras partes interesadas?





Compromiso 7: Las personas y comunidades acceden a apoyo que se adapta y mejora continuamente con base en retroalimentación y aprendizaje.
1. Según su experiencia, en general, ¿le ofrecemos a usted y a otros miembros de su comunidad oportunidades periódicas para darnos su opinión sobre nuestro trabajo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 7.1a: En general, ¿pueden confirmar las personas destinatarias que se les brinda, regularmente, la oportunidad de expresar su opinión sobre la organización y su trabajo?

2. Desde su experiencia, ¿considera que las opiniones y puntos de vista que comparte con nosotros (incluidas las quejas o comentarios negativos) se timan en cuenta en nuestro trabajo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 7.1b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización tiene en cuenta, regularmente, sus opiniones y aportaciones y actúa en consecuencia?
Y
Vínculos con 7.3a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la información que comparten con su organización influye en la toma de sus decisiones

3. Según su experiencia, ¿considera que nuestra organización mejora sus programas y su forma de trabajar basándose en la información que recibimos de usted y su comunidad?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:

Vínculos con 7.3b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la información que comparten con su organización es tomada en cuenta para mejorar sus programas y/o el funcionamiento de su organización?

4. Si hacemos cambios basados en sus comentarios, en general, ¿le informamos cuáles son esos cambios?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No aplicable - no ha visto cambios basados en la información recibida/ Prefiere omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 7.4: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización comparte con ellas el aprendizaje basado en el seguimiento o la retroalimentación, así como de cualquier cambio que se produzca como resultado?

5. Según su experiencia, cuando recopilamos datos sobre usted, ¿recogemos información que refleje su identidad (hombre/mujer, edad, capacidad, etc.)?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 7.2a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización recopila datos que reflejan la diversidad sobre ellas?


6. Según su experiencia, ¿considera que nuestra organización respeta su tiempo, disponibilidad y voluntad para compartir información cuando recopilamos datos o información sobre usted?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 7.2b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la organización respeta su tiempo, disponibilidad y voluntad para compartir información cuando recopila datos sobre ellas?

Compromiso 8: Las personas y comunidades interactúan con personal y voluntariado respetuoso, competente y gestionado de forma adecuada.
Desde su experiencia, en general, ¿contribuyen los dirigentes de nuestra organización a crear un entorno en el que se sienta capaz de exigirnos responsabilidades por la calidad de nuestro trabajo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No aplicable - ningún contacto con dirigentes / Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:

Vínculos con 8.1a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los directivos de su organización, con los que tienen contacto, se comportan de forma que promueven y demuestran una cultura de calidad y rendición de cuentas?

1. Desde su experiencia, en general, ¿contribuyen el personal y los voluntarios de nuestra organización a crear un entorno en el que se sienta capaz de exigirnos responsabilidades por la calidad de nuestro trabajo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:

Vínculos con 8.1b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que el personal y los voluntarios de su organización, con los que tienen contacto, se comportan de manera que promueven y demuestran una cultura de calidad y rendición de cuentas?

2. Según su experiencia, en general, ¿tienen nuestro personal y nuestros voluntarios las competencias y la experiencia adecuadas para hacer bien su trabajo?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 8.3: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que el personal y los voluntarios, con los que tienen contacto, desempeñan sus funciones con las aptitudes y competencias necesarias?

3. Según su experiencia, en general, ¿nuestro personal y voluntarios le tratan con respeto y observan buen comportamiento (por ejemplo, no le maltratan de ninguna manera, no hacen un mal uso de los recursos, etc.)
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 8.4: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que el personal y los voluntarios, con los que tienen contacto, actúan y se comportan de forma aceptable y acorde con el código de conducta de la organización?

Compromiso 9: Las personas y comunidades pueden esperar que los recursos se gestionen de manera ética y responsable.
1. Por lo que ve, ¿cree nuestra organización dispone de fondos, personal y equipos suficientes para hacer lo que decimos que haremos con usted?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 9.1: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización cuenta con la capacidad y los recursos suficientes para cumplir sus responsabilidades y compromisos adquiridos con ellas?


2. Por lo que ve, ¿cree que nuestra organización utiliza sus fondos de forma responsable?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 9.2: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización gestiona los recursos financieros de forma responsable?

3. Por lo que ve, ¿cree que nuestra organización utiliza los recursos para lo que dice, sin malgastar nada?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:


Vínculos con 9.4a: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización utiliza los recursos para los fines previstos, minimizando el despilfarro?

4. Por lo que ve, en general, ¿se preocupa nuestra organización por el entorno en su forma de trabajar y también le apoya a usted para que usted también lo haga?
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No lo sé / Prefiero omitir esta pregunta
Observaciones:

Vínculos con 9.4b: En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los recursos se utilizan de forma que se minimiza el impacto negativo en el entorno?
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