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[bookmark: _Toc1391727304]Encuesta de percepción de la comunidad 

Estas preguntas se extraen directamente de las "preguntas de verificación" a nivel comunitario del Marco de Verificación de la CHS y pueden vincularse directamente a cada requisito y componente medible respectivo.

Las preguntas en texto azul están vinculadas al Índice PSEAH, están basadas en los componentes medibles del PSEAH y a las preguntas de verificación del Marco de Verificación de la CHS.

Seleccione el país del que proceden estas respuestas:
	




[bookmark: _Hlk210759565]Compromiso 1: Las personas y comunidades pueden ejercer sus derechos y participar en acciones y decisiones que las afectan. 

En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su diversidad es tenida en cuenta por su organización y se refleja en su trabajo? (1.1a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización las trata de forma justa, de acuerdo con sus necesidades específicas? (1.1b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:



En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización crea entornos y prácticas que respetan, valoran y apoyan la inclusión de la diversidad de personas? (1.1c)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización comparte información relevante para ellas y que entienden lo que pueden esperar de su organización, incluyendo: (1.2a)
· Quién es y qué hace la organización que trabaja en su comunidad.
· Qué acciones o actividades se proponen y planifican en su comunidad.
· Cuáles son los derechos de las personas en relación con los compromisos y responsabilidades de la organización. 
· El tipo de comportamientos que se espera del personal y los voluntarios de la organización.  
· Los compromisos y obligaciones que la organización adquiere con las personas y las comunidades, incluidos los relativos a calidad, rendición de cuentas y no discriminación. 
· Derecho de las personas a expresar su opinión, comunicar sus preocupaciones y presentar quejas sobre la organización o su trabajo.
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la información que comparte su organización se hace en el momento oportuno para ellas? (1.2b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que comprenden el compromiso y las obligaciones de su organización en relación con la PSEAH y el tipo de comportamientos en relación con PSEAH que se puede esperar del personal y los voluntarios que trabajan con ellas? (1.2c)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:
En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización se comunica de forma fácilmente accesible y comprensible? (1.3a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización se comunica de forma respetuosa y adecuada a su contexto? (1.3b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización se comunica sobre la PSEAH de forma que puedan acceder y comprenderla fácilmente, y que es respetuosa y adecuada a su contexto? (1.3c)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que encuentran valor y significado en su participación en la toma de decisiones y acciones que les afectan, relacionadas con el trabajo que hace su organización? (1.4a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su participación en la toma de decisiones y acciones que les afectan, relacionadas con el trabajo que hace su organización, se corresponde con sus formas preferidas de participación? (1.4b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:

En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la organización solicita su consentimiento informado para representarlas en sus comunicaciones y que entienden cómo son representadas, el propósito y el formato de las comunicaciones? (1.5a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que las comunicaciones que se emiten sobre la organización son precisas, respetuosas, éticas y les representan de forma que se preserve su dignidad? (1.5b)
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No aplica

Observaciones:


Compromiso 2: Las personas y comunidades acceden a apoyo oportuno y eficaz conforme a sus necesidades y prioridades específicas.
En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la organización respeta los conocimientos locales y que éstos son tomados en cuenta en la planificación y ejecución de sus programas? (2.1a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la organización respeta las capacidades locales y las acciones existentes y las integra en sus programas? (2.1b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los programas de su organización se basan en criterios justos, imparciales y transparentes? (2.2a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas confirmar que los destinatarios y grupos específicos a los que apoya su organización se seleccionan en función de criterios justos, imparciales y transparentes? (2.2b) 
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que las acciones y programas de su organización responden oportunamente a sus necesidades prioritarias? (2.3a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que acceden fácilmente a las acciones y programas de su organización? (2.3b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que las acciones de su organización responden a sus necesidades prioritarias? (2.3c)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que el trabajo de su organización es de calidad y cumple normas aceptables para ellas? (2.4)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que, cuando su organización no satisface las necesidades prioritarias que han sido identificadas, se toman medidas para abordar este asunto con otras partes interesadas? (2.5)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


Compromiso 3: Las personas y comunidades están mejor preparadas y son más resilientes ante potenciales crisis. 

En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los líderes formales y/o informales de su comunidad reciben la ayuda adecuada por parte de su organización? (3.1a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los esfuerzos liderados a nivel local reciben apoyo adecuado por parte de su organización para reforzar su capacidad de actuar ante las crisis y los riesgos? (3.1b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización apoya su capacidad para anticiparse a los riesgos ante potenciales crisis o desastres? (3.2a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización apoya su capacidad para reducir los riesgos ante potenciales crisis o desastres? (3.2b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los programas de su organización tienen un efecto positivo a largo plazo en sus vidas, sus medios de subsistencia, la economía local y el entorno? (3.3)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización apoya la apropiación local de los recursos desde el inicio del programa? (3.4a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización apoya la toma de decisiones a nivel local desde el inicio del programa? (3.4b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:



Compromiso 4: Las personas y comunidades acceden a apoyo que no causa daños a las personas ni al entorno.

En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización identifica, previene y mitiga los daños que les afectan a ellas y a sus comunidades? (4.1a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que, si los programas de su organización han tenido un impacto negativo, son identificados y abordados? (4.1b)
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No aplica - no tiene conocimiento de ningún impacto negativo
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que, si los programas de su organización han tenido impactos negativos relacionados con la SEAH, los han identificado y abordados? (4.1c)
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No aplica - no tiene conocimiento de ningún impacto negativo relacionado con la SEAH
Observaciones:



En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización identifica, previene y mitiga los posibles daños al entorno? (4.2a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:



En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que, si los programas de su organización han tenido un impacto negativo en el entorno, su organización lo identifica y lo enfrenta? (4.2b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que los datos y la información que brindan a su organización están protegidos y son tratados con confidencialidad? (4.3a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que los datos y la información de que dispone su organización relacionados con la SEAH están protegidos y son tratados con confidencialidad? (4.3b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


Compromiso 5: Las personas y comunidades pueden expresar sus preocupaciones y quejas de manera segura para que se dé respuesta a ellas.
En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que pueden expresar su opinión y comunicar sus preocupaciones y quejas de forma segura, accesible y adecuada para ellas? (5.1a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:



En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que pueden expresar sus preocupaciones y quejas relacionadas con la SEAH de forma segura, accesible y adecuada para ellas? (5.1b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que entienden cómo se espera que el personal y los voluntarios actúen para prevenir comportamientos nocivos? (5.2a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que entienden cómo se espera que el personal y los voluntarios actúen para prevenir y proteger a las personas de las SEAH? (5.2b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que entienden cómo pueden comunicar sus preocupaciones y quejas? (5.3a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que entienden cómo se tramitarán sus preocupaciones y quejas? (5.3b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que entienden cómo pueden comunicar sus preocupaciones y quejas relacionadas con la SEAH y cómo se tramitarán? (5.3c)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que su organización tramita e investiga sus quejas de forma adecuada y confidencial? (5.4a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que su organización aborda y/o remite las quejas de forma adecuada y confidencial? (5.4b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que su organización recibe, investiga y tramita o remite las quejas relacionadas con la SEAH de forma adecuada y confidencial? (5.4c)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que su organización investiga y tramita las denuncias de forma que se apoya y protege adecuadamente a las víctimas/sobrevivientes? (5.5a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:

En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que confían en que su organización investiga y tramita o remite cualquier queja e informes de SEAH de manera que se apoya y protege adecuadamente a las víctimas/sobrevivientes? (5.5b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


Compromiso 6: Las personas y comunidades acceden a apoyo coordinado y complementario.

En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización coordina su trabajo para garantizar la complementariedad con las acciones locales y comunitarias? (6.1a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización evita la duplicación de acciones con otras partes interesadas? (6.1b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


Compromiso 7: Las personas y comunidades acceden a apoyo que se adapta y mejora continuamente con base en retroalimentación y aprendizaje.

En general, ¿pueden confirmar las personas destinatarias que se les brinda, regularmente, la oportunidad de expresar su opinión sobre la organización y su trabajo? (7.1a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:

En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización tiene en cuenta, regularmente, sus opiniones y aportaciones y actúa en consecuencia? (7.1b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización recopila datos que reflejan la diversidad sobre ellas? (7.2a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la organización respeta su tiempo, disponibilidad y voluntad para compartir información cuando recopila datos sobre ellas? (7.2b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la información que comparten con su organización influye en la toma de sus decisiones? (7.3a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que la información que comparten con su organización es tomada en cuenta para mejorar sus programas y/o el funcionamiento de su organización? (7.3b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización comparte con ellas el aprendizaje basado en el seguimiento o la retroalimentación, así como de cualquier cambio que se produzca como resultado? (7.4)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:

Compromiso 8: Las personas y comunidades interactúan con personal y voluntariado respetuoso, competente y gestionado de forma adecuada.

En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los directivos de su organización, con los que tienen contacto, se comportan de forma que promueven y demuestran una cultura de calidad y rendición de cuentas? (8.1a)
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No aplica – no tengo ningún contacto con dirigentes de su organización
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que el personal y los voluntarios de su organización, con los que tienen contacto, se comportan de manera que promueven y demuestran una cultura de calidad y rendición de cuentas? (8.1b)
|_|	Sí
|_|	No
|_|	No aplica -no tiene ningún contacto con personal o voluntarios de su organización

Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que el personal y los voluntarios, con los que tienen contacto, desempeñan sus funciones con las aptitudes y competencias necesarias? (8.3)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que el personal y los voluntarios, con los que tienen contacto, actúan y se comportan de forma aceptable y acorde con el código de conducta de la organización? (8.4)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:



Compromiso 9: Las personas y comunidades pueden esperar que los recursos se gestionen de manera ética y responsable.

En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización cuenta con la capacidad y los recursos suficientes para cumplir sus responsabilidades y compromisos adquiridos con ellas? (9.1)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización gestiona los recursos financieros de forma responsable? (9.2)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:



En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que su organización utiliza los recursos para los fines previstos, minimizando el despilfarro? (9.4a)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:


En general, ¿pueden las personas destinatarias confirmar que los recursos se utilizan de forma que se minimiza el impacto negativo en el entorno? (9.4b)
|_|	Sí
|_|	No
Observaciones:
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