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Enquête auprès du personnel

Merci de prendre le temps de répondre à cette enquête. Il s'agit d'une étape cruciale dans l'auto-évaluation de votre organisation par rapport à la Norme humanitaire fondamentale de qualité et de redevabilité (CHS) . Cette enquête vous demande d'évaluer, de votre point de vue, dans quelle mesure votre organisation répond aux différentes exigences de la Norme CHS 2024.

Les questions démographiques posées au début de l'enquête aideront votre organisation à mieux comprendre et analyser ses résultats. Pour chaque engagement, vous êtes invité à répondre à une série de questions selon le format suivant : « Notre organisation... ». Vous pouvez choisir parmi cinq réponses possibles :
· Non
· Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
· Oui
· Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
· Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas

Chaque question comporte également une zone « Commentaire » dans laquelle vous pouvez ajouter des informations supplémentaires ou des commentaires sur votre sélection. Vous pouvez par exemple indiquer ce que votre organisation fait bien et/ou ce qui pourrait être amélioré.

L'auto-évaluation est avant tout un exercice d'apprentissage. Toutes vos réponses seront anonymes, nous vous encourageons donc vivement à donner votre opinion en toute honnêteté. Si vous n'avez pas d'opinion sur une question, veuillez la passer en sélectionnant Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas ». 

Il y a au total 86 questions regroupées autour des neuf engagements de la CHS. Au début de l'enquête, vous pouvez choisir les engagements de la CHS sur lesquels vous souhaitez répondre en fonction de votre travail et de votre expérience au sein de l'organisation. Tout le personnel sera invité à répondre aux questions relatives à l'engagement 8.

Si vous avez des questions concernant cette enquête, veuillez contacter le point focal CHS de votre organisation ou envoyer un e-mail à verification@chsalliance.org . 

Questions démographiques
Dans quel pays travaillez-vous ?
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Où êtes-vous basé (e) ?
|_|	Siège social
|_|	Bureau régional
|_|	Bureau national (ou bureau pays)
|_|	Bureau local 


Depuis combien de temps travaillez-vous pour notre organisation ?
|_|	0 à 3 ans
|_|	4 à 10 ans
|_|	Plus de 10 ans

Quel est votre sexe ?
|_|	Homme
|_|	Femme
|_|	Intersexe
|_|	Autre
|_|	Je préfère ne pas répondre







L’enquête auprès du personnel comprend des questions liées aux neuf engagements de la CHS. Vous pouvez désélectionner les engagements auxquels vous ne souhaitez pas répondre en cochant la case correspondante. Tous les employés devront répondre aux questions relatives à l'engagement 8.

|X|	C1	13 questions relatives au partage d'informations, à la communication et à la participation significative. 

|X|	C2	9 questions relatives à la fourniture d'un soutien opportun et efficace fondé sur la compréhension du contexte et de la culture, ainsi que des capacités, vulnérabilités, besoins et risques divers. 

|X|	C3	7 questions relatives au soutien des actions et des prises de décision menées au niveau local. 

|X|	C4	7 questions relatives à la prévention des dommages causés aux personnes ou à l'environnement

|X|	C5	12 questions relatives à la gestion des plaintes

|X|	C6	5 questions relatives à la coordination avec les autres parties prenantes et les partenariats

|X|	C7	8 questions relatives à l'apprentissage et à l'amélioration à l'aide des données de suivi et d'évaluation et des commentaires

|X|	C8	17 questions relatives à la gestion efficace du personnel et des bénévoles – obligatoire pour tout le personnel.

[bookmark: Check2]|X|	C9	8 questions relatives à la gestion éthique et responsable des ressources


Pour les questions suivantes, vous êtes invité à évaluer dans quelle mesure notre organisation répond aux différents éléments du CHS. Les questions sont regroupées par engagement. Vous pouvez choisir parmi quatre réponses possibles pour chaque question :
· Non
· Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
· Oui
· Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine





Engagement 1 : Les personnes et les communautés peuvent exercer leurs droits et participer aux actions et décisions qui les concernent.

Q1.1a 	Notre organisation cherche-t-elle à comprendre la diversité des personnes (par exemple, en termes de genre, d'âge, de capacités, ethnicité, etc.), en particulier celles qui sont les plus marginalisées, dans les contextes dans lesquels nous travaillons, et intègre-t-elle cette compréhension dans ses programmes ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas

Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif) 


Q1.1b 	Notre organisation veille-t-elle à ce que les différents groupes de personnes (en particulier les plus marginalisés) soient traités équitablement, en fonction de leurs besoins spécifiques, dans nos programmes ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q1.1c 	Notre organisation veille-t-elle à ce que nos programmes soient inclusifs et favorisent la pleine participation de divers groupes de personnes, en particulier les plus marginalisés ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q1.2a	Notre organisation partage-t-elle régulièrement des informations pertinentes (par exemple, qui nous sommes/qui sont nos partenaires, ce que nous faisons, le comportement attendu de notre personnel, comment déposer une plainte, etc.) avec les personnes et les communautés participant à nos programmes ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q1.2b 	Notre organisation partage-t-elle les informations avec les personnes et les communautés en temps opportun ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q1.2c 	Notre organisation partage-t-elle avec les personnes et les communautés des informations spécifiques sur notre engagement en matière de prévention contre l'exploitation, les abus et du harcèlement sexuels (PEAHS), ainsi que sur le comportement attendu de notre personnel, de nos partenaires et de nos bénévoles en matière de PEAHS ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui – et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine d'activité / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q1.3a	Notre organisation communique-t-elle avec les personnes et les communautés dans des langues et des formats qui sont facilement accessibles et compréhensibles ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q1.3b 	Notre organisation communique-t-elle avec les personnes et les communautés d'une manière respectueuse et adaptée à leur contexte ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)






Q1.3c 	Les communications de notre organisation avec les personnes et les communautés concernant spécifiquement la PEAHS sont-elles faciles d'accès et compréhensibles, respectueuses et contextuellement appropriées ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q1.4a 	Notre organisation veille-t-elle à ce que la participation des personnes à notre travail soit significative pour elles (par exemple, trouvent-elles une valeur et une importance à leur implication) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains points peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine d'activité / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q1.4b 	Notre organisation veille-t-elle à ce que la participation des personnes à notre travail corresponde à leurs modes d'engagement préférés (par exemple, offrons-nous, ou non, le choix entre différents modes d'engagement, en fonction des préférences des personnes) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q1.5a	Notre organisation s'assure-t-elle d'obtenir le consentement éclairé des personnes et des communautés pour les communications qui les représentent (y compris celles utilisées à des fins de plaidoyer et de collecte de fonds) ?  
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q1.5b 	Notre organisation veille-t-elle à ce que nos communications qui représentent des personnes et des communautés (y compris celles utilisées à des fins de plaidoyer et de collecte de fonds) soient exactes, respectueuses, éthiques et préservent la dignité des personnes ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui – et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Engagement 2 : Les personnes et les communautés ont accès à temps et de manière efficace à un soutien en fonction de leurs besoins et priorités spécifiques.

Q2.1a 	Notre organisation planifie-t-elle et met-elle en œuvre ses programmes d'une manière qui respecte et s'appuie sur les connaissances locales (par exemple, avec la contribution des communautés locales et d'autres parties prenantes locales telles que les autorités locales, etc.) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q2.1b 	Notre organisation planifie-t-elle et met-elle en œuvre des programmes qui respectent et s'appuient sur les capacités locales et les actions existantes ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q2.2a 	Notre organisation utilise-t-elle des critères équitables, impartiaux et transparents pour définir nos programmes (par exemple, comment nous décidons où nous travaillons et ce que nous faisons) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q2.2b 	Notre organisation utilise-t-elle des critères équitables, impartiaux et transparents pour définir les personnes et les groupes que nous soutenons (par exemple, nos critères de sélection pour déterminer avec qui nous travaillons) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui – et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine d'activité / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)




Q2.3a 	Notre organisation surveille-t-elle et ajuste-t-elle régulièrement nos programmes afin que nos actions soient opportunes ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q2.3b 	Notre organisation surveille-t-elle et ajuste-t-elle régulièrement ses programmes afin que nos actions soient accessibles aux personnes et aux communautés que nous soutenons ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q2.3c 	Notre organisation surveille-t-elle et ajuste-t-elle régulièrement ses programmes afin que nos actions répondent aux besoins prioritaires des personnes et des communautés que nous soutenons ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q2.4a 	Notre organisation applique-t-elle des normes techniques pertinentes et des bonnes pratiques reconnues dans notre travail avec les personnes et les communautés ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q2.5a 	Notre organisation réfère-t-elle les besoins prioritaires non satisfaits aux parties prenantes compétentes ayant l'expertise technique et des capacités nécessaires pour y répondre ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)






Engagement 3 : Les personnes et les communautés sont mieux préparées et plus résilientes face aux crises potentielles.

Q3.1a 	Notre organisation soutient-elles les leaderships communautaires formels et informels dans nos programmes ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)


Q3.1b 	Notre organisation soutient-elle les efforts menés au niveau local pour renforcer la résilience des personnes et des communautés afin qu'elles soient mieux à même de faire face aux chocs et aux dangers ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer encore dans ce domaine ? (facultatif)



Q3.2a 	Notre organisation soutient-elle les capacités locales à anticiper les risques de crises ou de catastrophes potentielles (par exemple, planification de la préparation aux catastrophes, etc.) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)


Q3.2b 	Notre organisation soutient-elle les capacités locales à réduire les risques de crises ou de catastrophes potentielles (par exemple, mesures anticipatives, réduction des risques de catastrophe, etc.) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)






Q3.3a 	Notre organisation planifie-t-elle et met-elle en œuvre des programmes qui contribuent à avoir des effets positifs à long terme sur la vie des personnes, leurs moyens de subsistance, l'économie locale et l'environnement ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui – et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)


Q3.4a 	Notre organisation soutient-elle l'appropriation locale des ressources dès le début de notre travail avec les personnes et les communautés (par exemple, prévoyons-nous une transition/sortie durable qui réduit le risque de dépendance) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)


Q3.4b 	Notre organisation soutient-elle la prise de décision locale dès le début de notre travail avec les personnes et les communautés (par exemple, impliquons-nous les acteurs locaux dans notre prise de décision dès la phase de planification) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)






Engagement 4 : Les personnes et les communautés ont accès à un soutien qui ne porte pas préjudice aux personnes ou à l’environnement.

Q4.1a 	Notre organisation identifie-t-elle, prévient-elle et atténue-t-elle les impacts négatifs potentiels de nos programmes sur les personnes et les communautés ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q4.1b 	Notre organisation identifie-t-elle et traite-t-elle les impacts négatifs réels des programmes sur les personnes et les communautés (par exemple, grâce à nos processus de suivi, de retour d'information ou de traitement des plaintes) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui – et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine d'activité / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)




Q4.1c 	Notre organisation identifie-t-elle, prévient-elle, atténue-t-elle et traite-t-elle les impacts négatifs potentiels et réels liés spécifiquement à la prévention contre l'exploitation, des abus et du harcèlement sexuels (PEAHS) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q4.2a 	Notre organisation identifie-t-elle, prévient-elle et atténue-t-elle les impacts potentiels des programmes sur l'environnement ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)






Q4.2b 	Notre organisation identifie-t-elle et traite-t-elle les impacts négatifs réels de nos programmes sur l'environnement ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q4.3a 	Notre organisation gère-t-elle les données et les informations de manière sûre, éthique et efficace afin de minimiser les risques pour les personnes et les communautés ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q4.3b 	Notre organisation gère-t-elle les données et informations spécifiquement liées aux incidents d'exploitation, d'abus ou de harcèlement sexuels (EAHS) de manière sûre, éthique et efficace afin de minimiser les risques pour les personnes concernées ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)


Engagement 5 : Les personnes et les communautés peuvent partager leurs préoccupations et leurs plaintes en toute sécurité et obtenir des réponses.

Q5.1a 	Notre organisation prévoit-elle et met-elle en œuvre des moyens sûrs, accessibles et appropriés permettant à tous les groupes d'une communauté de donner leur avis, de signaler leurs préoccupations et de déposer des plaintes ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q5.1b	Notre organisation planifie-t-elle et met-elle en œuvre des moyens sûrs, accessibles et appropriés permettant à tous les groupes d'une communauté de signaler leurs préoccupations et leurs plaintes spécifiquement liées à l'exploitation, aux abus et au harcèlement sexuels (EAHS) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q5.2a 	Notre organisation surveille-t-elle régulièrement que les personnes et les communautés comprennent comment le personnel et les bénévoles doivent agir pour prévenir les comportements préjudiciables ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q5.2b 	Notre organisation surveille-t-elle régulièrement que les personnes et les communautés comprennent comment le personnel et les bénévoles sont censés agir pour prévenir et protéger les personnes contre l'exploitation, les abus et le harcèlement sexuels (EAHS) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q5.3a 	Notre organisation surveille-t-elle régulièrement que les personnes, les communautés et les autres parties prenantes concernées (par exemple, les partenaires) comprennent comment signaler leurs préoccupations et leurs plaintes ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q5.3b 	Notre organisation surveille-t-elle régulièrement que les personnes, les communautés et les autres parties prenantes concernées (par exemple, les partenaires) comprennent comment les préoccupations et les plaintes seront traitées ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains points peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine d'activité / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q5.3c 	Notre organisation surveille-t-elle régulièrement que les personnes, les communautés et les autres parties prenantes concernées (par exemple, les partenaires) comprennent comment signaler les préoccupations et les plaintes liées spécifiquement à l'exploitation, aux abus et au harcèlement sexuels (EAHS) et comment celles-ci seront traitées ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q5.4a 	Notre organisation gère-t-elle et enquête-t-elle sur les plaintes conformément aux bonnes pratiques reconnues ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q5.4b 	Notre organisation traite-t-elle et/ou réfère-t-elle de manière appropriée les plaintes conformément aux bonnes pratiques reconnues ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q5.4c 	Notre organisation gère-t-elle, enquête-t-elle, traite-t-elle et/ou réfère-t-elle de manière appropriée les plaintes spécifiquement liées à l'exploitation, aux abus et au harcèlement sexuels (EAHS) conformément aux bonnes pratiques reconnues ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)






Q5.5a 	Notre organisation applique-t-elle des approches appropriées axées sur les personnes survivantes/victimes (par exemple, en priorisant la sécurité du plaignant ou de la victime/du survivant à toutes les étapes du processus) pour enquêter sur et traiter les plaintes et les signalements de tout mauvaise conduite ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q5.5b 	Notre organisation applique-t-elle des approches appropriées axées sur les personnes survivantes/victimes (par exemple, en la sécurité du plaignant ou de la victime/du survivant à toutes les étapes du processus) pour enquêter sur et traiter les plaintes et les signalements spécifiquement liés à l'exploitation, aux abus ou au harcèlement sexuels ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Engagement 6 : Les personnes et les communautés ont accès à un soutien coordonné et complémentaire.

Q6.1a 	Notre organisation veille-t-elle à ce que notre travail soit coordonné avec, et complémentaire aux actions menées localement et au niveau communautaire ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q6.1b 	Notre organisation veille-t-elle à ce que notre travail soit coordonné avec, et complémentaire à celui d'autres parties prenantes concernées (par exemple, les autorités nationales et locales, d'autres organisations humanitaires, etc.) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)




Q6.2a 	Notre organisation soutient-t-elle nos partenaires dans l'application des engagements en matière de qualité et de redevabilité envers les personnes et les communautés dans le cadre de notre travail conjoint ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q6.3a 	Notre organisation évalue-t-elle régulièrement la qualité et l'efficacité de nos relations avec nos partenaires ?  
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer encore dans ce domaine ? (facultatif)



Q6.3b 	Notre organisation prend-elle des mesures correctives, si nécessaire, pour améliorer la qualité et l'efficacité de nos relations avec nos partenaires ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)







Engagement 7 : Les personnes et les communautés ont accès à un soutien continuellement adapté et amélioré sur la base de retours d’informations et de leçons apprises.

Q7.1a 	Notre organisation écoute-t-elle régulièrement les commentaires et les contributions des personnes et des communautés concernant notre organisation et notre travail avec elles ?  
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q7.1b	Notre organisation répond-elle régulièrement et de manière appropriée aux commentaires et aux contributions des personnes et des communautés ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q7.2a 	Notre organisation collecte-t-elle des données ventilées qui reflètent la diversité des personnes et des communautés avec lesquelles nous travaillons ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui – et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine d'activité / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q7.2b 	Notre organisation collecte-t-elle des données ventilées de manière à minimiser les contraintes pour les personnes et les communautés ?  
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q7.3a 	Notre organisation utilise-t-elle les données issues du suivi, des retours d'information, des plaintes ou d'autres processus d'apprentissage pour orienter notre prise de décision ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q7.3b 	Notre organisation utilise-t-elle les données issues du suivi, des retours d'information, des plaintes ou d'autres processus d'apprentissage pour améliorer nos programmes et la façon dont notre organisation fonctionne ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q7.4a 	Notre organisation partage-t-elle avec les personnes et les communautés concernées son analyse et les enseignements tirés des retours d'information et du suivi, ainsi que les changements connexes qu'elle apporte ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q7.4b 	Notre organisation partage-t-elle son analyse et les enseignements tirés des retours d'information et du suivi, ainsi que les changements connexes que nous apportons, avec les parties prenantes concernées (par exemple, avec des partenaires, entre pairs, avec l'ensemble du secteur, etc.) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)






Engagement 8 : Les personnes et les communautés interagissent avec du personnel et des bénévoles respectueux, compétents et bien gérés.

Q8.1a 	La direction de notre organisation promeut-elle et démontre-t-elle une culture organisationnelle axée sur la qualité et la redevabilité ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q8.1b 	Le personnel et les bénévoles de notre organisation promeuvent-ils et démontrent-ils une culture organisationnelle axée sur la qualité et la redevabilité ?

|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui – et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine d'activité / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q8.1c 	Nos dirigeants, notre personnel et nos bénévoles promeuvent-ils et font-ils preuve d'une culture organisationnelle qui prend au sérieux les questions liées à l'exploitation, aux abus et au harcèlement sexuels (EAHS) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui – et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q8.2a 	Notre organisation maintient-elle un environnement de travail sûr pour l'ensemble du personnel et des bénévoles, en prenant des mesures pour protéger leur sécurité, leur sûreté, et leur bien-être ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q8.2b 	Notre organisation maintient-elle un environnement de travail inclusif, où les différents parcours et identités du personnel et des bénévoles sont pris en compte, respectés, valorisés et soutenus ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	 mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q8.3a 	Notre organisation veille-t-elle à ce que le personnel et les bénévoles bénéficient du soutien nécessaire pour remplir efficacement leurs rôles et leurs responsabilités ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains points peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)






Q8.3b 	Notre organisation veille-t-elle à ce que le personnel et les bénévoles possèdent les compétences et aptitudes nécessaires (par exemple, par le recrutement, la formation, le coaching, du développement professionnel, etc.) pour remplir efficacement leurs rôles et responsabilités ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q8.4a 	Notre organisation dispose-t-elle d'un code de conduite (ou équivalent) qui interdit au minimum toute forme d'exploitation, d'abus, de harcèlement ou de discrimination envers les personnes, ainsi que toute utilisation abusive des ressources ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)




Q8.4b	Notre organisation veille-t-elle à ce que le personnel et les bénévoles comprennent et respectent notre code de conduite (ou équivalent) ? Vous pouvez ignorer cette question si nous n'en avons pas. 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains points peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q8.4c 	Notre code de conduite (ou équivalent) interdit-il spécifiquement l'exploitation, les abus et le harcèlement sexuels (EAHS) par le personnel et les bénévoles, et ceux-ci comprennent-ils les conséquences du non-respect de ce code ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains points doivent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui – et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q8.5a 	Notre organisation s’assure-t-elle qu’il existe des moyens sûrs, confidentiels et accessibles pour que tout le personnel et les volontaires puissent exprimer leurs préoccupations et signaler toute mauvaise conduite (par exemple, un dispositif de lanceur d’alerte) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q8.5b 	Notre organisation veille-t-elle à ce qu'une protection appropriée soit mise en place pour les personnes qui signalent des préoccupations ou dans les cas de mauvaise conduite ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q8.5c 	Notre organisation s’assure-t-elle qu’il existe des moyens sûrs, confidentiels et accessibles pour que tout le personnel et les volontaires puissent exprimer leurs préoccupations et signaler les cas de mauvaise conduite liés spécifiquement à l'exploitation, aux abus et au harcèlement sexuels (EAHS) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q8.5d 	Notre organisation veille-t-elle à ce qu'une protection appropriée soit mise en place pour les personnes qui signalent spécifiquement des cas de mauvaise conduite liés à l'exploitation, aux abus et au harcèlement sexuels (EAHS) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Q8.6a 	Notre organisation prend-elle des mesures en temps opportun pour traiter les cas de mauvaise conduite du personnel et des bénévoles ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains aspects pourraient être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)



Q8.6b 	Notre organisation prend-elle des mesures appropriées pour traiter les cas de mauvaise conduite du personnel et des bénévoles ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)






Q8.6c 	Notre organisation prend-elle des mesures appropriées en temps opportun pour traiter les cas de mauvaise conduite de notre personnel et de nos bénévoles, en particulier ceux liés à l'exploitation, aux abus et au harcèlement sexuels (EAHS) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui – et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine d'activité / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)







Engagement 9 : Les personnes et les communautés peuvent s'attendre à ce que les ressources soient gérées de manière éthique et responsable.


Q9.1a	Notre organisation s'assure-t-elle que nous disposons des capacités et des ressources adéquates pour respecter nos engagements (par exemple, des fonds, du personnel, des équipements suffisants pour bien faire notre travail) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)




Q9.2a 	Notre organisation gère-t-elle nos ressources financières de manière responsable, conformément aux bonnes pratiques reconnues (par exemple, budgétisation, comptabilité, suivi des dépenses, etc.) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)




Q9.3a 	Notre organisation veille-t-elle à ce que nos activités de collecte de fonds et de mobilisation de ressources (par exemple, l’origine de nos fonds et comment nous les obtenons) soient éthiques et ne compromettent pas nos valeurs ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer encore dans ce domaine ? (facultatif)




Q9.3b 	Notre organisation veille-t-elle à ce que l'allocation de nos fonds (par exemple, la manière dont nous décidons de leur utilisation et de leurs bénéficiaires) soit éthique et ne compromette pas nos valeurs ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)




Q9.4a 	Notre organisation gère-t-elle et utilise-t-elle les ressources pour atteindre leur objectif prévu tout en minimisant le gaspillage (par exemple, utilisons-nous efficacement les ressources) ? 
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)




Q9.4b 	Notre organisation gère-t-elle et utilise-t-elle ses ressources pour atteindre leur objectif prévu tout en minimisant tout impact négatif sur l'environnement (par exemple, tenons-nous compte de l'impact sur l'environnement lorsque nous prenons des décisions concernant l'utilisation de nos ressources, comme dans nos procédures d'achat, nos choix énergétiques, nos politiques de déplacement/voyage, etc.) ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine de travail / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)




Q9.5a 	Notre organisation identifie-t-elle, prévient-elle et gère-t-elle les risques à différents niveaux de notre organisation, y compris les risques de corruption, de fraude, d'utilisation abusive des ressources et de conflits d'intérêts ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains points peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine d'activité / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)




Q9.5b 	Notre organisation prend-elle des mesures appropriées pour lutter contre la corruption, la fraude, l'utilisation abusive des ressources et les conflits d'intérêts lorsqu'ils sont identifiés ?
|_|	Non
|_|	Oui, mais certains domaines peuvent être améliorés
|_|	Oui
|_|	Oui, et nous faisons preuve d'innovation et/ou avons reçu une reconnaissance spéciale pour nos performances dans ce domaine
|_|	Non applicable à mon domaine d'activité / Je ne sais pas


Qu'est-ce que nous faisons bien et que pourrions-nous faire pour nous améliorer davantage dans ce domaine ? (facultatif)





Merci d'avoir contribué à notre auto-évaluation CHS en nous faisant part de votre point de vue !
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