[image: Shared:ACW_work:CHS Alliance:Identity_7200:APPROVED_LOGO:CHS_LOGO_STRAPLINE.jpg]

[bookmark: _Toc210824251][image: A pink and grey text on a black background

Description automatically generated with low confidence]Examen des approches organisationnelles des engagements CHS

L'enquête suivante vous aide à auto-évaluer la performance de votre organisation par rapport aux exigences en matière d’« approche organisationnelle cohérente » de la CHS 2024 . Il existe 10 exigences de ce type, avec au moins une dans chaque engagement. Ces exigences se concentrent sur les systèmes et processus de votre organisation qui contribuent à garantir que chaque engagement CHS est appliqué de manière systématique dans l'ensemble de votre organisation et de ses activités.

Cette enquête doit être remplie une seule fois pour l'ensemble de l'organisation. Veuillez travailler avec le groupe de travail interne composé de collègues de différents départements que vous avez créé afin de recueillir les informations nécessaires et de remplir cette enquête.

Pour chacune des 10 exigences, il vous sera demandé de :
· Noter les composantes afin d'indiquer dans quelle mesure votre organisation répond à l'exigence
· D'énumérer et/ou de télécharger les principaux documents qui justifient votre note
· Noter les lacunes ou les domaines à améliorer, qui pourront être utilisés pour élaborer votre plan d'amélioration à la fin de votre auto-évaluation
Les composantes liées à la prévention de l'exploitation, des abus et du harcèlement sexuels (PEAHS) sont indiqués en bleu.

Nous vous avons fourni des indications sur les mesures à mettre en place et quelques exemples de ce à quoi elles pourraient ressembler, mais chaque organisation est libre d'évaluer ses propres approches et leur efficacité en fonction de sa structure organisationnelle, de ses objectifs et de ses méthodes de travail spécifiques.

Si vous avez des questions, veuillez consulter le manuel d'auto-évaluation ou contacter verification@chsalliance.org . 







Engagement 1. Les personnes et les communautés peuvent exercer leurs droits et participer aux actions et décisions qui les concernent.

Exigence 1.6 – Mettre en place une approche organisationnelle cohérente pour garantir un partage transparent des informations, une communication et une participation significative des personnes et des communautés aux actions et aux décisions qui les concernent.

Que faut-il trouver ? 
· Une articulation claire de :
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation en matière de partage transparent de l'information et de communication (par exemple, politique de communication, politique d'information ouverte, directives sur le partage de l'information, etc.) 
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation en matière de partage transparent des informations sur la prévention de l'exploitation, des abus et du harcèlement sexuels (PEAHS) (par exemple, politique PEAHS, référence à la PEAHS dans les lignes directrices sur le partage d'informations, etc.)
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation en faveur d'une participation significative (par exemple, théorie du changement, stratégie, valeurs, approche programmatique, lignes directrices en matière de suivi et d'évaluation, etc.)
· Des méthodes de travail efficaces qui démontrent que l'approche et les engagements déclarés de votre organisation sont mis en pratique (par exemple, procédures, outils, formation, suivi, etc. liés au partage d'informations et à la participation)
· Des mécanismes internes d'examen, de surveillance ou de contrôle qui contribuent à garantir que vos méthodes de travail sont appliquées de manière cohérente dans toute votre organisation.
· Si vous travaillez en partenariat, vous avez convenu ensemble des responsabilités de chaque partenaire pour garantir la mise en œuvre des approches convenues en matière de partage transparent de l'information, de communication et de participation significative, et pour fournir un soutien approprié si nécessaire.

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre organisation répond aux différentes composantes de l'exigence :



Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente pour garantir la transparence du partage d'informations et de la communication.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation. 
|_|	Satisfaisant avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans toute notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans toute notre organisation. De plus, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente afin de garantir un partage transparent des informations sur la PEAHS.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation.
|_|	Satisfaisant avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente afin de garantir une participation significative des personnes et des communautés aux actions et aux décisions qui les concernent.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation.
|_|	Satisfaisant avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Documents justificatifs :
	Veuillez utiliser cet espace pour énumérer et/ou télécharger les principaux documents organisationnels qui justifient votre note, le cas échéant :








Commentaires :
	Veuillez utiliser cet espace pour noter les lacunes ou les domaines à améliorer que vous avez identifiés et qui peuvent alimenter votre plan d'amélioration :













Engagement 2. Les personnes et les communautés ont accès à temps et de manière efficace à un soutien en fonction de leurs besoins et priorités spécifiques.

Exigence 2.6 – Mettre en place une approche organisationnelle cohérente afin de garantir que 
le soutien se fonde sur une compréhension du contexte et de la culture, ainsi que des capacités, vulnérabilités, besoins et risques divers auxquels sont confrontés les personnes et les communautés, en accordant une attention particulière aux plus marginalisées.

Que faut-il trouver ? 
· Une articulation claire de :
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation à fonder votre travail sur une compréhension du contexte et de la culture des personnes et des communautés, en accordant une attention particulière aux plus marginalisés (par exemple, mission, stratégie, approche programmatique, etc.)
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation à fonder votre travail sur une compréhension des capacités, vulnérabilités, besoins et risques divers auxquels sont confrontés les individus et les communautés, en accordant une attention particulière aux plus marginalisés (par exemple, mission, stratégie, approche programmatique, etc.)
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation à fonder votre travail sur une compréhension des risques et des vulnérabilités liés à la EAHS dans leur diversité, en accordant une attention particulière aux personnes les plus marginalisées (par exemple, politique PEAHS).
· Des méthodes de travail efficaces qui démontrent que l'approche et les engagements déclarés de votre organisation sont mis en pratique (par exemple, embauche de personnel local, collaboration avec des partenaires locaux, analyses contextuelles, évaluations des besoins, analyses de la vulnérabilité et des capacités, évaluations des risques (y compris les risques liés à la PEAHS), évaluations autonomes des risques liés à la PEAHS, etc.
· Des mécanismes internes d'examen, de surveillance ou de contrôle qui contribuent à garantir que vos méthodes de travail sont appliquées de manière cohérente dans l'ensemble de votre organisation.
· Si vous travaillez en partenariat, vous avez convenu ensemble des responsabilités de chaque partenaire pour garantir la mise en œuvre des approches convenues afin de fonder votre soutien sur une compréhension du contexte et de la culture, ainsi que des capacités, vulnérabilités, besoins et risques divers (y compris les risques liés à l’EAHS) et pour fournir un soutien approprié si nécessaire.

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre organisation répond aux différentes composantes de l'exigence :
Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente pour garantir que notre travail repose sur une compréhension du contexte et de la culture des personnes et des communautés, en accordant une attention particulière aux plus marginalisés.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation.
|_|	Satisfaisante avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente afin de garantir que notre travail repose sur une compréhension des capacités, des vulnérabilités, des besoins et des risques divers auxquels sont confrontés les individus et les communautés, en accordant une attention particulière aux plus marginalisés.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation.
|_|	Satisfaisant avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : Notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. De plus, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.




Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente afin de garantir que notre travail repose sur une compréhension des risques et des vulnérabilités d’EAHS des personnes et des communautés dans leur diversité, en accordant une attention particulière aux plus marginalisés.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation. 
|_|	Satisfaisant avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.


Documents justificatifs :
	Veuillez utiliser cet espace pour énumérer et/ou télécharger les principaux documents organisationnels qui justifient votre note, le cas échéant :







Commentaires :
	Veuillez utiliser cet espace pour noter les lacunes ou les domaines à améliorer que vous avez identifiés et qui peuvent alimenter votre plan d'amélioration :











Engagement 3. Les personnes et les communautés sont mieux préparées et plus résilientes face aux crises potentielles.

Exigence 3.5 – Mettre en place une approche organisationnelle cohérente pour garantir que le soutien renforce les actions et la prise de décision menées au niveau local.

Que faut-il trouver ? 
· Une articulation claire de :
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation à renforcer les actions menées localement (par exemple, valeurs, stratégie, stratégie/approche de localisation, etc.).
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation à renforcer la prise de décision locale (par exemple, valeurs, stratégie, stratégie/approche de localisation, etc.).
· Des méthodes de travail efficaces qui démontrent que l'approche et les engagements déclarés de votre organisation sont mis en pratique (par exemple, documents de programme, outils, formation, suivi, etc.).
· Mécanismes internes d'examen, de surveillance ou de contrôle qui contribuent à garantir que vos méthodes de travail sont appliquées de manière cohérente dans l'ensemble de votre organisation.
· Si vous travaillez en partenariat, vous avez convenu ensemble des responsabilités de chaque partenaire pour garantir la mise en œuvre des approches convenues visant à renforcer les actions et la prise de décision menées localement, et un soutien approprié est fourni si nécessaire.

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre organisation répond aux différentes composantes de l'exigence :

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente afin de garantir que notre soutien renforce les actions menées au niveau local.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation
|_|	Satisfaisante, avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche organisationnelle/notre engagement est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.


Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente afin de garantir que notre soutien renforce la prise de décision au niveau local.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation
|_|	Satisfaisant avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche organisationnelle/notre engagement est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.


Documents justificatifs :
	Veuillez utiliser cet espace pour énumérer et/ou télécharger les principaux documents organisationnels qui justifient votre note, le cas échéant :







Commentaires :
	Veuillez utiliser cet espace pour noter les lacunes ou les domaines à améliorer que vous avez identifiés et qui peuvent alimenter votre plan d'amélioration :










Engagement 4. Les personnes et les communautés ont accès à un soutien qui ne porte pas préjudice aux personnes ou à l'environnement.

Exigence 4.4 – Mettre en place une approche organisationnelle cohérente pour garantir que l'organisation travaille de manière à protéger la sûreté, la sécurité, les droits et la dignité des personnes et des communautés et à prévenir toutes les formes d'exploitation et d'abus, y compris l'exploitation et le harcèlement sexuels par le personnel et les bénévoles, conformément aux bonnes pratiques reconnues.

Que faut-il trouver ? 
· Une articulation claire de :
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation en matière de protection de la sécurité, des droits et de la dignité des personnes et des communautés (par exemple, politique de protection).
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation à prévenir toutes les formes d'exploitation et d'abus, y compris l'exploitation, les abus et le harcèlement sexuels, par le personnel et les bénévoles (par exemple, la politique PEAHS).
· Des méthodes de travail efficaces qui démontrent que l'approche et les engagements déclarés de votre organisation sont mis en pratique (par exemple, procédures, outils, formation, suivi, etc.)
· Des mécanismes internes d'examen, de surveillance ou de contrôle qui contribuent à garantir que vos méthodes de travail sont appliquées de manière cohérente dans l'ensemble de votre organisation.
· Si vous travaillez en partenariat, vous avez convenu ensemble des responsabilités de chaque partenaire pour garantir la mise en œuvre des approches convenues en matière de protection de la sécurité, des droits et de la dignité des personnes et des communautés et de prévention de toutes les formes d'exploitation et d'abus, et pour fournir un soutien approprié si nécessaire.

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre organisation répond aux différentes composantes de l'exigence :
Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente qui garantit que notre organisation fonctionne de manière à protéger la sécurité, les droits et la dignité des personnes et des communautés.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation
|_|	Satisfaisante avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente qui garantit que notre organisation fonctionne de manière à prévenir toutes les formes d'exploitation et d'abus, y compris l'exploitation, les abus et le harcèlement sexuels, par le personnel et les bénévoles.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation.
|_|	Satisfaisant avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Documents justificatifs :
	Veuillez utiliser cet espace pour énumérer et/ou télécharger les principaux documents organisationnels qui justifient votre note, le cas échéant :







Commentaires :
	Veuillez utiliser cet espace pour noter les lacunes ou les domaines à améliorer que vous avez identifiés et qui peuvent alimenter votre plan d'amélioration :








Exigence 4.5 – Mettre en place une approche organisationnelle cohérente pour réduire les impacts environnementaux négatifs de l'organisation et de ses actions, conformément aux bonnes pratiques reconnues.

Que faut-il trouver ? 
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation visant à réduire les impacts environnementaux négatifs de l'organisation et de ses activités (par exemple, dans la stratégie d'entreprise, la stratégie/politique environnementale, etc.)
· Des méthodes de travail efficaces qui démontrent que l'approche et les engagements déclarés de votre organisation sont mis en pratique (par exemple, procédures, outils, formation, suivi, etc.)
· Des mécanismes internes d'examen, de surveillance ou de contrôle qui contribuent à garantir que vos méthodes de travail sont appliquées de manière cohérente dans l'ensemble de votre organisation.
· Si vous travaillez en partenariat, vous avez convenu ensemble des responsabilités de chaque partenaire pour garantir la mise en œuvre des approches convenues visant à réduire les impacts négatifs sur l'environnement, et un soutien approprié est fourni si nécessaire.

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre organisation répond aux différentes composantes de l'exigence :

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente pour réduire les impacts environnementaux négatifs de l'organisation et de son travail.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation.
|_|	Satisfaisante avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Documents justificatifs :
	Veuillez utiliser cet espace pour énumérer et/ou télécharger les principaux documents organisationnels qui justifient votre note, le cas échéant :








Commentaires :
	Veuillez utiliser cet espace pour noter les lacunes ou les domaines à améliorer que vous avez identifiés et qui peuvent alimenter votre plan d'amélioration :














Engagement 5. Les personnes et les communautés peuvent partager leurs préoccupations et leurs plaintes en toute sécurité et obtenir des réponses.

Exigence 5.6 – Mettre en place une approche organisationnelle cohérente pour veiller à ce que les préoccupations et les plaintes soient accueillies favorablement et fassent l’objet d’une action de manière appropriée et dans les temps.
Que faut-il trouver ? 
· Une articulation claire de :
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation à garantir que les préoccupations et les plaintes sont accueillies et traitées en temps opportun dans l'ensemble de l'organisation (par exemple, politique/procédures de plainte, mécanisme de plainte sur le site web, etc.). 
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation à accueillir et à traiter les préoccupations et les plaintes liées à l'exploitation et aux abus sexuels et au harcèlement de manière rapide et appropriée (par exemple, politique PEAHS, référence explicite aux plaintes PAEHS dans la politique et les procédures de traitement des plaintes, etc.
· Des méthodes de travail efficaces qui démontrent que l'approche et les engagements déclarés de votre organisation sont mis en pratique (par exemple, procédures, outils, formation, suivi, etc.).
· Des mécanismes internes d'examen, de surveillance ou de contrôle qui contribuent à garantir que vos méthodes de travail sont appliquées de manière cohérente dans l'ensemble de votre organisation.
· Si vous travaillez en partenariat, vous avez convenu ensemble des responsabilités de chaque partenaire afin de garantir la mise en œuvre des approches convenues pour accueillir et traiter toute préoccupation ou plainte, y compris les plaintes EAHS, et de fournir un soutien approprié si nécessaire.

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre organisation répond aux différentes composantes de l'exigence :

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente pour accueillir et traiter les préoccupations et les plaintes de manière opportune et appropriée.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation.
|_|	Satisfaisante avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente pour accueillir et traiter les préoccupations et les plaintes liées à l'exploitation et aux abus sexuels et au harcèlement sexuels de manière opportune et appropriée.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation.
|_|	Satisfaisant avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Documents justificatifs :
	Veuillez utiliser cet espace pour énumérer et/ou télécharger les principaux documents organisationnels qui justifient votre note, le cas échéant :







Commentaires :
	Veuillez utiliser cet espace pour noter les lacunes ou les domaines à améliorer que vous avez identifiés et qui peuvent alimenter votre plan d'amélioration :









Engagement 6. Les personnes et les communautés ont accès à un soutien coordonné et complémentaire.

Exigence 6.4 – Mettre en place une approche organisationnelle cohérente afin de garantir que la collaboration et les partenariats reposent sur un engagement en faveur d'une prise de décision et d'un partage des ressources équitables tout en respectant les caractéristiques, les rôles et les responsabilités de chaque partenaire.

Que faut-il trouver ? 
· Une articulation claire de :
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation à collaborer et à coordonner avec les parties prenantes concernées (par exemple, dans la stratégie d'entreprise, etc.). 
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation en faveur de partenariats équitables, notamment en fondant la relation sur un engagement en faveur d'une prise de décision et d'un partage des ressources équitables, et en respectant les caractéristiques, les rôles et les responsabilités de chaque partenaire (par exemple dans la politique/stratégie/approche en matière de partenariat).
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation à clarifier et à respecter les rôles, les responsabilités et les capacités de chaque partenaire afin de prévenir l'exploitation, les abus et le harcèlement sexuels (par exemple, dans la politique de partenariat, la politique PEAHS, etc.).
· Des méthodes de travail efficaces qui démontrent que l'approche et les engagements déclarés de votre organisation sont mis en pratique (par exemple, procédures, outils, formation, suivi, etc.).
· Des mécanismes internes d'examen, de surveillance ou de contrôle qui contribuent à garantir que vos méthodes de travail sont appliquées de manière cohérente dans l'ensemble de votre organisation.
· Si vous travaillez en partenariat, vous avez convenu ensemble des responsabilités de chaque partenaire pour garantir la mise en œuvre des approches convenues en matière de coordination et de collaboration dans le cadre d'un partenariat équitable, y compris en matière de PEAHS, et pour fournir un soutien approprié si nécessaire.

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre organisation répond aux différentes composantes de l'exigence :



Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente qui garantit la collaboration et la coordination avec les parties prenantes concernées.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation. 
|_|	Satisfaisante avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche organisationnelle/notre engagement est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente qui garantit que les partenariats sont fondés sur un engagement en faveur d'une prise de décision équitable et d'un partage équitable des ressources, et qui respecte les caractéristiques, les rôles et les responsabilités de chaque partenaire.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation. 
|_|	Satisfaisant avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.
|_|	Non Applicable – nous ne travaillons pas en partenariat



Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente qui clarifie les rôles, les responsabilités et les capacités de chaque partenaire en matière de prévention de l'exploitation, des abus et du harcèlement sexuels.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation.
|_|	Répond aux critères avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans toute notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans toute notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans toute notre organisation. De plus, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.
|_|	Non Applicable – nous ne travaillons pas en partenariat


Documents justificatifs :
	Veuillez utiliser cet espace pour énumérer et/ou télécharger les principaux documents organisationnels qui justifient votre note, le cas échéant :







Commentaires :
	Veuillez utiliser cet espace pour noter les lacunes ou les domaines à améliorer que vous avez identifiés et qui peuvent alimenter votre plan d'amélioration :












Engagement 7. Les personnes et les communautés ont accès à un soutien continuellement adapté et amélioré sur la base de retours d’informations et de leçons apprises.

Exigence 7.5 – Mettre en place une approche organisationnelle cohérente 
pour garantir l’apprentissage continu et l’amélioration des actions et des méthodes de travail dans le but de mieux respecter les engagements en matière de qualité et de redevabilité.

Que faut-il trouver ? 
· Une articulation claire de :
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation en matière d'apprentissage continu (par exemple, dans la stratégie d'entreprise, dans la stratégie/politique d'apprentissage, etc.
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation en faveur de l'amélioration continue de ses actions et de ses méthodes de travail (par exemple, dans les politiques/directives de suivi et d'évaluation, etc.
· Des méthodes de travail efficaces qui démontrent que l'approche et les engagements déclarés de votre organisation sont mis en pratique (par exemple, procédures, outils, formation, suivi, etc.)
· Des mécanismes internes d'examen, de surveillance ou de contrôle qui contribuent à garantir que vos méthodes de travail sont appliquées de manière cohérente dans toute votre organisation.
· Si vous travaillez en partenariat, vous avez convenu ensemble des responsabilités de chaque partenaire pour garantir la mise en œuvre des approches convenues en matière d'apprentissage et d'amélioration continus, et un soutien approprié est fourni si nécessaire.

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre organisation répond aux différentes composantes de l'exigence :

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente qui garantit un apprentissage continu afin de mieux respecter ses engagements en matière de qualité et de redevabilité.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation.
|_|	Satisfaisante avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans toute notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Respecté de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente qui garantit l'amélioration continue des actions et des méthodes de travail afin de mieux respecter ses engagements en matière de qualité et de redevabilité.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation. 
|_|	Satisfaisant avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Documents justificatifs :
	Veuillez utiliser cet espace pour énumérer et/ou télécharger les principaux documents organisationnels qui justifient votre note, le cas échéant :







Commentaires :
	Veuillez utiliser cet espace pour noter les lacunes ou les domaines à améliorer que vous avez identifiés et qui peuvent alimenter votre plan d'amélioration :







Engagement 8. Les personnes et les communautés interagissent avec du personnel et des bénévoles respectueux, compétents et bien gérés.

Exigence 8.7 – Mettre en place une approche organisationnelle cohérente afin de garantir 
que les ressources humaines sont gérées efficacement, de manière équitable, non discriminatoire et transparente, conformément aux bonnes pratiques reconnues.

Que faut-il trouver ? 
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation en matière de gestion équitable, non discriminatoire et transparente des ressources humaines (par exemple, politique RH, manuel du personnel, politique de sûreté et de sécurité, procédures de recrutement, etc. 
· Des méthodes de travail efficaces qui démontrent que l'approche et les engagements déclarés de votre organisation sont mis en pratique (par exemple, procédures, outils, formation, suivi, etc.).
· Des mécanismes internes d'examen, de surveillance ou de contrôle qui contribuent à garantir que vos méthodes de travail sont appliquées de manière cohérente dans toute votre organisation.
· Si vous travaillez en partenariat, vous avez convenu ensemble des responsabilités de chaque partenaire pour garantir la mise en œuvre des approches convenues en matière de gestion efficace des ressources humaines et la fourniture d'un soutien approprié si nécessaire.

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre organisation répond à cette exigence :

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente qui garantit une gestion efficace des ressources humaines de manière équitable, non discriminatoire et transparente.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation. 
|_|	Satisfaisante, avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : Notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et nous disposons de méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans toute notre organisation. De plus, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Documents justificatifs :
	Veuillez utiliser cet espace pour énumérer et/ou télécharger les principaux documents organisationnels qui justifient votre note, le cas échéant :








Commentaires :
	Veuillez utiliser cet espace pour noter les lacunes ou les domaines à améliorer que vous avez identifiés et qui peuvent alimenter votre plan d'amélioration :













Engagement 9. Les personnes et les communautés peuvent s'attendre à ce que les ressources soient gérées de manière éthique et responsable.

Exigence 9.6 – Mettre en place une approche organisationnelle cohérente pour garantir 
que les ressources sont gérées de manière efficiente, efficace et éthique. 

Que faut-il trouver ? 
· Une articulation claire de l'approche ou de l'engagement de votre organisation en faveur d'une gestion efficace, efficiente et éthique des ressources dans l'ensemble de l'organisation et de ses activités (par exemple, politique/manuel financier, procédures d'achat, stratégie de collecte de fonds, etc.
· Des méthodes de travail efficaces qui démontrent que l'approche et les engagements déclarés de votre organisation sont mis en pratique (par exemple, procédures, outils, formation, suivi, etc.).
· Des mécanismes internes d'examen, de surveillance ou de contrôle qui contribuent à garantir que vos méthodes de travail sont appliquées de manière cohérente dans toute votre organisation.
· Si vous travaillez en partenariat, vous avez convenu ensemble des responsabilités de chaque partenaire pour garantir la mise en œuvre des approches convenues en matière de gestion éthique et responsable des ressources, et un soutien approprié est fourni si nécessaire.

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre organisation répond à cette exigence :

Notre organisation a mis en place une approche organisationnelle cohérente pour gérer les ressources de manière efficace, efficiente et éthique.
|_|	Non satisfait : Il n'y a pas d'articulation claire de notre approche/engagement organisationnel et/ou aucun mode de travail pour appliquer systématiquement cette approche dans notre organisation. 
|_|	Satisfaisante, avec quelques points à améliorer : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. Cependant, certains points mineurs peuvent être améliorés.
|_|	Satisfaisant : Notre approche organisationnelle/notre engagement est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation.
|_|	Répond de manière exemplaire : notre approche/engagement organisationnel est clairement défini et il existe des méthodes de travail efficaces pour appliquer cette approche de manière cohérente dans l'ensemble de notre organisation. En outre, notre organisation fait preuve d'innovation et/ou a reçu une reconnaissance spéciale pour sa performance dans ce domaine.

Documents justificatifs :
	Veuillez utiliser cet espace pour énumérer et/ou télécharger les principaux documents organisationnels qui justifient votre note, le cas échéant :







Commentaires :
	Veuillez utiliser cet espace pour noter les lacunes ou les domaines à améliorer que vous avez identifiés et qui peuvent alimenter votre plan d'amélioration :
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