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Description automatically generated with low confidence]Questionnaire complet sur la perception communautaire

Merci d'utiliser ce questionnaire. Il s'agit d'une étape cruciale du processus d'auto-évaluation CHS que votre organisation a commencé, car il permet d'intégrer les voix et les opinions des personnes et des communautés dans le processus d'évaluation. Ce questionnaire est conçu pour recueillir les commentaires des personnes en situation de crise ou de vulnérabilité qui participent à vos programmes.

Vous devrez soumettre un questionnaire par personne interrogée. Lorsque vous posez les questions, vous encouragez les personnes à vous donner leur perception générale par une simple réponse oui/non, plutôt que de rechercher des exemples de cas exceptionnels qui ne sont pas représentatifs de leur expérience. Vous pouvez également ajouter des commentaires, si cela vous semble utile, pour étayer votre apprentissage.

Ces questions sont directement tirées des « questions de vérification » au niveau communautaire du cadre de vérification au regard du CHS et peuvent être directement liées à chaque exigence et composante mesurable pertinente.

Les questions en bleu sont liées à l'indice PEAHS, sur la base des composantes mesurables du PEAHS et des questions de vérification du cadre de vérification au regard du CHS.

Consentement
Acceptez-vous de participer à cet entretien ?
|_|	Oui
|_|	Non


Questions démographiques
Dans quel pays cet entretien a-t-il lieu ?
	




Engagement 1 : Les personnes et les communautés peuvent exercer leurs droits et participer aux actions et décisions qui les concernent.
1. D'après votre expérience, notre organisation prend-elle compte les différences de genre, d'âge, de capacités, d'origine ethnique, etc. dans son travail avec vous, en accordant une attention particulière aux groupes les plus marginalisés ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires



Lien avec 1.1a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que leur diversité est prise en compte par votre organisation et reflétée dans votre travail ?

2. D'après votre expérience, sentez -vous que vous et les autres membres de votre communauté êtes traités équitablement, selon vos besoins spécifiques ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 1.1b : En général, les personnes peuvent-elles confirmer que votre organisation les traite équitablement, selon leurs besoins spécifiques ?

3. D'après votre expérience, notre organisation crée-t-elle des environnements qui permettent l’inclusion de divers individus et groupes, en particulier les plus marginalisés ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 1.1c : De manière générale, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation crée des environnements et des pratiques qui respectent, valorisent et soutiennent l'inclusion des individus dans leur diversité ?

4. Notre organisation partage-t-elle régulièrement des informations sur qui nous sommes, ce que nous faisons dans votre communauté et nos engagements envers vous (comportement attendu du personnel, etc.). ? Si oui, veuillez donner des exemples d'informations qui vous ont été communiquées.
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 1.2a :  En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation partage des informations qui leur sont pertinentes et qu'ils comprennent ce qu'ils peuvent attendre de votre organisation, notamment : 
· Qui est l'organisation qui travaille dans leur communauté et ce qu'elle fait.  
· Quelles actions ou activités sont proposées et planifiées dans leur communauté.  
· Quels sont leurs droits par rapport aux engagements et aux responsabilités de l'organisation. 
· Les types de comportement attendus du personnel et des bénévoles de l'organisation.  
· Les engagements et obligations de l'organisation envers les personnes et les communautés, notamment en matière de qualité, de redevabilité et de non-discrimination. 
· Le droit des personnes de donner leur avis, de signaler leurs préoccupations et de déposer une plainte concernant l'organisation et/ou son travail.

5. De votre point de vue, notre organisation partage-t-elle, avec vous, les informations au bon moment (par exemple, assez rapidement, au moment opportun pour des activités spécifiques, au bon moment dans le cycle du projet), etc. ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 1.2b : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que les informations partagées par votre organisation le sont au moment opportun pour elles ? 

6. D'après votre expérience, notre organisation partage-t-elle les informations d'une manière (langues, formats) qui vous permet d'y accéder et de les comprendre facilement ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 1.3a : En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation communique d'une manière qui leur est facilement accessible et compréhensible ? 

7. En général, pensez-vous que nos communications avec vous sont respectueuses et adaptées à ce contexte ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 1.3b : En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation communique de manière respectueuse et adaptée à leur contexte ?


8. Concernant spécifiquement les informations que nous partageons avec vous sur la prévention de l'exploitation, des abus et du harcèlement sexuels, pensez-vous que notre communication est facile à comprendre, respectueuse et adaptée à ce contexte ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 1.3c : En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation communique sur la PEAHS d'une manière qui leur est facilement accessible et compréhensible, et qui est respectueuse et adaptée à leur contexte ?

9. En général, pensez-vous que votre participation au travail/projet/aux activités de notre organisation est significative pour vous (par exemple, cela apporte-t-il une valeur ajoutée, êtes-vous satisfait(e) de participer de cette manière) ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 1.4a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles trouvent une valeur et une importance à leur implication dans les décisions et les actions qui les concernent, en rapport avec le travail de votre organisation ?

10. Notre organisation vous donne-t-elle des choix et respecte-t-elle vos préférences pour votre engagement dans ce travail ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question 
Commentaires


Lien avec 1.4b : En général, les personnes peuvent-elles confirmer que leur participation aux décisions et aux actions qui les concernent, liées au travail de votre organisation, correspond à leurs modes d'engagement préférés ?

11. Notre organisation demande-t-elle votre consentement lorsqu'elle collecte vos images ou vos témoignages et vous explique-t-elle à quelles fins elle les utilisera ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :



Lien avec 1.5a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que l'organisation sollicite leur consentement éclairé pour les représenter dans ses communications et qu'elles comprennent comment elles seront représentées, ainsi que l'objectif et le format des communications ?

12. Avez-vous déjà vu des exemples de nos supports de communication vous mettant en avant, vous ou votre communauté (magazines, rapports, affiches, réseaux sociaux, etc.) ? Si oui, estimez-vous que notre organisation vous ait représenté, vous et votre communauté, de manière précise, respectueuse et digne ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Non Applicable Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 1.5b : En générale, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que les communications de l'organisation dont elles ont connaissance sont exactes, respectueuses, éthiques et les représentent d'une manière qui préserve leur dignité ?


Engagement 2 : Les personnes et les communautés ont accès à 
temps et de manière efficace à un soutien en fonction de leurs besoins et priorités spécifiques.

1. D'après votre expérience, notre organisation respecte-t-elle généralement les connaissances locales et fonde-t-elle ses programmes sur une bonne compréhension de votre contexte local ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 2.1a : En général, les gens peuvent-ils confirmer que les connaissances locales sont respectées par l'organisation et que cela influence la manière dont l'organisation planifie et met en œuvre ses programmes ?

2. D'après votre expérience, en général, notre organisation cherche-t-elle à comprendre les capacités qui existent déjà dans votre communauté et à baser nos programmes sur celles-ci et sur ce que votre communauté fait déjà ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 2.1b : En générale, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que les capacités locales et les actions existantes sont respectées par l'organisation et intégrées dans les programmes de l'organisation ?

3. De votre point de vue, les critères utilisés pour définir nos programmes et les personnes et groupes que nous soutenons sont-ils équitables ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question ?
Commentaires


Lien avec 2.2a : En général, les gens peuvent-ils confirmer que les programmes de votre organisation sont basés sur des critères équitables, impartiaux et transparents ? 
ET
Lien avec 2.2b : En général, les gens peuvent-ils confirmer que les personnes et les groupes spécifiques que votre organisation soutient sont définis sur la base de critères équitables, impartiaux et transparents ? 

4. D'après votre expérience, nos programmes répondent-ils généralement à vos besoins au moment opportun ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question ?
Commentaires :


Lien avec 2.3a : En général, les gens peuvent-ils confirmer que les actions et les programmes de votre organisation répondent en temps opportun à leurs besoins prioritaires ? 

5. D'après votre expérience, nos programmes/activités vous sont-ils généralement facilement accessibles ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 2.3b : En général, les gens peuvent-ils confirmer qu'ils ont facilement accès aux actions et aux programmes de votre organisation ?

6. De votre point de vue, nos programmes/activités répondent-ils généralement à vos besoins prioritaires ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 2.3c : En général, les gens peuvent-ils confirmer que les actions de votre organisation répondent à leurs besoins prioritaires ?

7. De votre point de vue, pensez-vous que notre travail est de bonne qualité et répond à des normes acceptables pour vous ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 2.4 : En général, les gens sont-ils en mesure de confirmer que le travail de votre organisation est de qualité et répond à des normes acceptables pour eux ?


8. D'après votre expérience, en général, si nous ne sommes pas en mesure de répondre à vos besoins prioritaires, prenons-nous des mesures pour les référer à d'autres personnes mieux placées pour vous aider ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 2.5 : De manière générale, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que lorsque votre organisation est incapable de répondre à leurs besoins prioritaires identifiés, vous prenez des mesures pour résoudre ce problème avec d'autres parties prenantes concernées ?

Engagement 3 : Les personnes et les communautés sont mieux préparées et plus résilientes face aux crises potentielles.

1. D'après votre expérience, en général, les dirigeants locaux, qu'ils soient officiels ou informels, sont-ils soutenus par notre organisation et son travail ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


 Lien avec 3.1a : En général, les gens peuvent-ils confirmer que les dirigeants formels et/ou informels de leur communauté bénéficient d'un soutien approprié de la part de votre organisation ?

2. D'après votre expérience, les efforts de la communauté locale bénéficient-ils d'un soutien suffisant de notre part pour vous aider à faire face à de futures crises ou urgences ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 3.1b : En générale, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que les efforts menés au niveau local sont soutenus de manière appropriée par votre organisation afin de renforcer leur capacité à faire face aux chocs et aux risques ?

3. D'après votre expérience, notre organisation vous a-t-elle aidé, vous et la communauté au sens large, à mieux anticiper/prévoir/identifier les crises ou catastrophes potentielles à venir ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 3.2a : En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation les aide à anticiper les risques de crises ou de catastrophes potentielles ? 

4. D'après votre expérience, notre organisation vous a-t-elle aidé, vous et la communauté au sens large, à réduire la probabilité ou l'impact de crises ou de catastrophes potentielles à l'avenir ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 3.2b : En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation les aide à réduire les risques de crises ou de catastrophes potentielles ?

5. Pouvez-vous nous donner quelques exemples de la manière dont notre travail dans votre communauté a eu (ou aura) un impact positif durable sur votre vie, vos moyens de subsistance, l'économie locale et/ou l'environnement ?
|_|	Oui – si vous pouvez donner des exemples d'effets positifs à long terme
|_|	Non – si vous ne pouvez donner aucun exemple
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 3.3 : En général, les gens peuvent-ils confirmer que les programmes de votre organisation ont un effet positif à long terme sur leur vie, leurs moyens de subsistance, l'économie locale et l'environnement ?

6. De votre point de vue, estimez-vous que vous et votre communauté avez la propriété de nos activités avec vous et toutes les ressources liées à ce travail ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 3.4a : En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation soutient l'appropriation locale des ressources dès le début des travaux ?

7. De votre point de vue, estimez-vous que vous-même ou d'autres membres de la communauté êtes suffisamment impliqués dans la prise de décision relative à notre travail dans votre communauté ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 3.4b : En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation soutient la prise de décision locale dès le début du travail ?

Engagement 4 : Les personnes et les communautés ont accès à un soutien qui ne porte pas préjudice aux personnes ou à l’environnement

1. D'après votre expérience, en général, notre organisation planifie-t-elle ses programmes de manière à prévenir   les effets négatifs pour vous et votre communauté ? 
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question 
Commentaires :


Lien avec 4.1a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que votre organisation identifie, prévient et atténue les préjudices qui leur sont causés, à elles et à leurs communautés ?

2. D'après votre expérience, en général, si nos programmes ont des effets négatifs impacts sur vous ou d'autres personnes de la communauté, notre organisation prend-elle des mesures pour y remédier ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Non applicable -- pas au courant d'impacts négatifs négatif / Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 4.1b : En générale, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que si les programmes de votre organisation ont eu des impacts négatifs sur des personnes, ceux-ci ont été identifiés et traités par votre organisation ?

3. Plus précisément, si notre travail a déjà eu des impacts négatifs liés à l'exploitation et aux abus sexuels, ceux-ci ont-ils été identifiés et traités par nous ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Non applicable – pas au courant d'aucun impact négatif lié à l'exploitation et aux abus sexuels / Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 4.1c : En générale, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que si les programmes de votre organisation ont eu des impacts négatifs liés à l'EAS, vous les avez identifiés et traités ?

4. D'après votre expérience, en générale, notre organisation planifie-t-elle ses programmes de manière à minimiser les risques de préjudice pour l'environnement ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :



Liens vers 4.2a : En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation identifie, prévient et atténue les préjudices potentiels causés à l'environnement ? 

5. D'après votre expérience, en général, si nos programmes ont des impacts négatifs sur l'environnement, notre organisation prend-elle des mesures pour y remédier ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 4.2b : En général, les gens peuvent-ils confirmer que si les programmes de votre organisation ont eu des impacts négatifs sur l'environnement, ceux-ci ont été identifiés et traités par votre organisation ?

6. De manière générale, faites-vous confiance à notre organisation pour garantir la sécurité et la confidentialité des données ou informations que nous collectons à votre sujet ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 4.3a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles ont confiance dans le fait que les données et informations qu'elles fournissent à votre organisation sont protégées et gardées confidentielles ? 

7. Plus précisément, en ce qui concerne les données que nous collectons sur l'exploitation, les abus et le harcèlement sexuels, faites-vous confiance à notre organisation pour les protéger et en garantir la confidentialité ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 4.3b : En générale, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles ont confiance dans le fait que toutes les données et informations relatives à la EAHS détenues par votre organisation sont protégées et conservées de manière confidentielle ? (4.3b)


Engagement 5 : Les personnes et les communautés peuvent partager leurs préoccupations et leurs plaintes en toute sécurité et obtenir des réponses.
1. D'après votre expérience, pensez-vous en général que vous pouvez nous faire part de vos commentaires ou signaler une plainte facilement et en toute sécurité ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 5.1a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles peuvent donner leur avis, signaler leurs préoccupations et r des plaintes de manière sûre, accessible et appropriée pour elles ?

2. Plus précisément, si vous souhaitiez déposer une plainte pour exploitation ou abus ou harcèlement sexuel de la part d'un membre de notre personnel, vous sentiriez-vous en sécurité pour le faire ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Liens vers 5.1b : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles peuvent signaler leurs préoccupations et leurs plaintes liées à l'exploitation et aux abus sexuels dans le cadre des opérations humanitaires (EAHS) de manière sûre, accessible et appropriée pour elles ?

3. Pouvez-vous nous indiquer certaines des attitudes que notre personnel et nos bénévoles qui travaillent avec vous sont censés adopter (ce qu'ils doivent faire ou ne pas faire) afin d'assurer votre sécurité, en particulier pour vous protéger contre l'exploitation, les abus ou le harcèlement sexuels ?
|_|	Oui - bonne compréhension et exemples pertinents donnés du comportement attendu, des choses à faire et à ne pas faire, y compris mention explicite de l'engagement de l'organisation envers la PEAHS, tolérance zéro envers tout abus, etc.
|_|	Non - compréhension limitée des comportements attendus/aucune référence à l'engagement de l'organisation envers la PEAHS.
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 5.2a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles comprennent comment votre personnel et vos bénévoles sont censés agir pour prévenir les comportements préjudiciables ? 
ET
Lien avec 5.2b : En général, les gens sont-ils en mesure de confirmer qu'ils comprennent comment votre personnel et vos bénévoles sont censés agir pour prévenir et protéger les gens contre les EAHS ? 
ET
Lien avec 1.2c : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles comprennent l'engagement et les obligations de votre organisation en matière de PEAHS et les types de comportements liés à la PEAHS qu'elles peuvent attendre du personnel et des bénévoles qui travaillent avec elles ?

4. Si vous aviez besoin de, pouvez-vous nous dire comment vous signaleriez une plainte concernant notre travail ou le comportement de notre personnel ?
|_|	Oui - ils peuvent décrire au moins un moyen mis en place par votre organisation pour signaler une préoccupation ou une plainte
|_|	Non - ils ne sont pas capables de décrire un moyen de signaler une préoccupation ou une plainte
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 5.3a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles comprennent comment elles peuvent signaler leurs préoccupations et leurs plaintes ?

5. Si vous avez signalé une préoccupation ou une plainte, pouvez-vous nous dire ce qui se passerait, par exemple, comment notre organisation réagirait-elle ?
|_|	Oui, ils peuvent expliquer ce qui se passerait ensuite en termes d'information, de confidentialité, de protection, d'enquête éventuelle, etc. – conformément à ce que votre organisation leur explique
|_|	Non - compréhension limitée de ce qui se passerait après le dépôt d'une plainte
|_|	Je préfère ne pas répondre à   cette question
Commentaires :


Lien avec 5.3b : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles comprennent comment leurs préoccupations et leurs plaintes seront traitées ? 

6. Si l'un de nos employés se comportait mal et abusait sexuellement de vous ou d'une autre personne de votre communauté, sauriez-vous comment le signaler et ce que notre organisation ferait ensuite ?
|_|	Oui, ils sont capables d’expliquer comment signaler les cas de EAHS et comment ceux-ci seront traités, conformément à ce que votre organisation leur explique. Remarque : cela peut être identique aux points 5.3a et b ci-dessus. 
|_|	Non - connaissance limitée de la manière de déposer une plainte sensible liée à des abus sexuels ou à des comportements inappropriés, ou de la manière dont ces plaintes seraient traitées.
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question 
Commentaires :


Lien avec 5.3c : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles comprennent comment signaler leurs préoccupations et leurs plaintes concernant l’EAHS et comment celles-ci seront traitées ? 

7. En général, faites-vous confiance à notre organisation pour gérer et enquêter correctement sur vos plaintes et en garantir la confidentialité ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 5.4a : En général, les gens peuvent-ils confirmer qu'ils font confiance à votre organisation pour gérer et enquêter sur leurs plaintes de manière appropriée et confidentielle ?

8. En général, faites-vous confiance à notre organisation pour traiter correctement vos plaintes ou les référer à d'autres si nécessaire, tout en préservant la confidentialité ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 5.4b : En générale, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles font confiance à votre organisation pour traiter et/ou référer les plaintes de manière appropriée et confidentielle ? 

9. Plus précisément, en ce qui concerne les plaintes liées à l'exploitation, aux abus ou au harcèlement sexuels, faites-vous confiance à notre organisation pour gérer, enquêter, traiter et référer les plaintes de manière appropriée, tout en préservant la confidentialité ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 5.4c : En générale, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles font confiance à votre organisation pour gérer, enquêter et traiter ou référer les plaintes liées à l'exploitation et aux abus sexuels de manière appropriée et confidentielle ? (5.4c)

10. En général, faites-vous confiance à notre organisation pour garantir que toute victime ou tout survivant soit soutenu et protégé tout au long du processus de plainte, y compris les plaintes liées à l'exploitation, aux abus ou au harcèlement sexuels commis par notre personnel ou nos bénévoles ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires



Lien avec 5.5a : En générale, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles font confiance à votre organisation pour enquêter et traiter les plaintes de manière à soutenir et protéger les victimes/survivants de manière appropriée ? Et
Liens vers 5.5b : En général, les gens peuvent-ils confirmer qu'ils font confiance à votre organisation pour enquêter et traiter ou référer les plaintes et les signalements de tout EAHS de manière à soutenir et à protéger les victimes/survivants de manière appropriée ?

Engagement 6 : Les personnes et les communautés ont accès à un soutien coordonné et complémentaire.
1. D'après votre expérience, pensez-vous que notre travail complète les autres initiatives communautaires dans ce domaine (actions communautaires ou avec les autorités locales, par exemple) ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 6.1a : En générale, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation coordonne son travail afin d'assurer la complémentarité avec les actions menées localement et communautaires ?

2. D'après ce que vous avez vu, en générale, notre travail avec votre communauté est-il coordonné avec d'autres acteurs dans ce domaine afin d'éviter les duplications ou les chevauchements des efforts ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 6.1b : En générale, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation évite la duplication   des actions d'autres parties prenantes ?





Engagement 7 : Les personnes et les communautés ont accès à un soutien qui est continuellement adapté et amélioré sur la base de retours d’informations et de leçons apprises.

1. D'après votre expérience, en général, vous offrons-nous, à vous et aux autres membres de votre communauté, des occasions régulières de nous faire part de vos commentaires sur notre travail ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 7.1a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer qu'elles ont régulièrement l'occasion de donner leur avis sur votre organisation et son travail ?

2. D'après votre expérience, pensez-vous que les commentaires et les points de vue que vous partagez avec nous (y compris les plaintes/commentaires négatifs) ont une incidence sur notre travail ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 7.1b : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que leurs commentaires et leurs contributions sont régulièrement pris en compte et traités de manière appropriée par votre organisation ? 
ET
Lien avec 7.3a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que les informations qu'elles partagent avec votre organisation influencent votre prise de décision ?

3. D'après votre expérience, lorsque nous collectons des données auprès de vous, recueillons-nous des informations qui reflètent votre identité (sexe, âge, capacités, etc.) ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 7.2a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que votre organisation collecte des données les concernant qui reflètent leur diversité ?

4. D'après votre expérience, pensez-vous que notre organisation respecte votre temps, votre disponibilité et votre volonté de partager des informations lorsque nous collectons des données ou des informations auprès de vous ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question 
Commentaires


Lien avec 7.2b : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que l'organisation respecte leur temps, leur disponibilité et leur volonté de partager des informations lorsqu'elle collecte des données auprès d'elles ?


5. D'après votre expérience, pensez-vous que notre organisation améliore ses programmes et sa façon de travailler en fonction des commentaires que nous recevons de vous et de votre communauté ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 7.3b : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que les informations qu'elles partagent avec votre organisation améliorent ses programmes et/ ou la façon dont votre organisation travaille ?

6. Si nous apportons des modifications basées sur vos commentaires, vous informons-nous généralement de la nature de ces modifications ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Non applicable – n'a pas vu de changements basés sur les commentaires/ Je préfère ne pas répondre à cette question 
Commentaires :


Lien avec 7.4 : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que votre organisation partage avec elles les enseignements tirés du suivi ou des commentaires, ainsi que les changements apportés en conséquence ?


Engagement 8 : Les personnes et les communautés interagissent avec du personnel et des bénévoles respectueux, compétents et bien gérés.
1. D'après votre expérience, en général, les dirigeants de notre organisation contribuent-ils à créer un environnement dans lequel vous vous sentez capable de nous tenir responsables de la qualité de notre travail ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Non applicable – aucun contact avec les dirigeants / Je préfère ne pas répondre cette question
Commentaires :


Lien avec 8.1a : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que les dirigeants de votre organisation avec lesquels elles sont en contact se comportent d'une manière qui favorise et démontre une culture de qualité et de redevabilité ?

2. D'après votre expérience, en général, le personnel et les bénévoles de notre organisation contribuent-ils à créer un environnement dans lequel vous vous sentez en mesure de nous tenir responsables de la qualité de notre travail ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 8.1b : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que le personnel et les bénévoles de votre organisation avec lesquels elles sont en contact se comportent d'une manière qui favorise et démontre une culture de qualité et de redevabilité ?

3. D'après votre expérience, en général, notre personnel et nos bénévoles ont-ils les compétences et l'expérience nécessaires pour bien faire leur travail ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 8.3 : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que le personnel et les bénévoles avec lesquels elles sont en contact remplissent leurs rôles avec les compétences et les aptitudes nécessaires ? 

4. D'après votre expérience, en général, notre personnel et nos bénévoles vous traitent-ils avec respect et se comportent-ils correctement (par exemple, ils ne sont pas abusifs, n'abusent pas des ressources, etc.) ? 
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires :


Lien avec 8.4 : En général, les personnes sont-elles en mesure de confirmer que le personnel et les bénévoles avec lesquels elles sont en contact agissent et se comportent de manière acceptable, conformément au code de conduite de l'organisation ?

Engagement 9 : Les personnes et les communautés peuvent s'attendre à ce que les ressources soient gérées de manière éthique et responsable
1. D'après ce que vous voyez, pensez-vous que notre organisation a suffisamment de fonds, de personnel et d'équipement pour tenir ses engagements envers vous ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 9.1 : En générale, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation dispose de capacités et de ressources suffisantes pour assumer ses responsabilités et respecter ses engagements envers eux ?

2. D'après ce que vous voyez, pensez-vous que notre organisation utilise ses fonds de manière responsable ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 9.2 : En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation gère ses ressources financières de manière responsable ?

3. D'après ce que vous voyez, pensez-vous que notre organisation utilise ses ressources conformément à ses déclarations, sans gaspillage ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires


Lien avec 9.4a : En général, les gens peuvent-ils confirmer que votre organisation utilise ses ressources aux fins prévues, en minimisant le gaspillage ?

4. D'après ce que vous observez, en générale, notre organisation se soucie-t-elle de l'environnement dans son fonctionnement et vous aide-t-elle à vous soucier de l'environnement ?
|_|	Oui
|_|	Non
|_|	Je ne sais pas / Je préfère ne pas répondre à cette question
Commentaires

Lien avec 9.4b : En général, les gens sont-ils en mesure de confirmer que les ressources sont utilisées de manière à minimiser l'impact environnemental ?
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