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indice PSEAH de la CHS 2024

La Norma Humanitaria Esencial sobre Calidad y Rendicién de Cuentas (CHS) establece los elementos
esenciales de una ayuda basada en principios para tal fin. La proteccidén contra la explotacion, el abuso y
el acoso sexuales (PSEAH, por sus siglas en inglés) es fundamental para ello, y a lo largo de toda la Norma
se incluyen orientaciones sobre cdmo las organizaciones deben prevenir y responder a las denuncias de
abuso, explotacién y acoso sexuales.

En octubre del 2020, la Alianza CHS publicé un indice PSEAH actualizado para ayudar a las organizaciones
a verificar su desempefo con respecto a la CHS y determinar si cuentan con las politicas y practicas
necesarias para proteger a su personal y a las personas en situacién de vulnerabilidad. La actualizacion
describia claramente los requisitos de salvaguardia relacionados con los indicadores pertinentes del
Marco de Verificacién de la CHS.

Estos requisitos actualizados también se compararon con todas las demas normas PSEAH sectoriales,
incluidas las del Comité Interagencial entre Organismos (IASC) las Normas Operativas Minimas (MOS)
sobre la PSEA; la Evaluacién de la capacidad de implementacion de la PSEA por los miembros de las
Naciones Unidas; los indicadores propuestos por la Red de Evaluacién del Desempefio de las
Organizaciones Multilaterales (MOPAN); las del Ministerio de Asuntos Exteriores del Reino Unido para el
Bienestar comun y el Desarrollo (FCDO), y las Recomendaciones del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD)
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) sobre la erradicacion de la
explotacion, el abuso y el acoso sexuales.

Hoy, este indice PSEAH de la CHS se actualiza de nuevo para alinearse con su ultima versién (edicién de
2024). Este indice revisado se ha elaborado de conformidad con la CHS 2024 actualizada y se basa

plenamente en el Marco y la Guia de Verificacion de la CHS, lo que garantiza la coherencia entre todas
las herramientas de verificacién.

Estructura del indice PSEAH

La tabla del indice CHS PSEAH tiene cuatro columnas, como se indica a continuacion:

¢ Las columnas 1y 2 se han extraido del Marco de Verificacion la CHS.
¢ Las columnas 3y 4 se han extraido de la Guia de verificacion de la CHS.

o Columna 1: Requisitos de la CHS: Describe lo que deben hacer las organizaciones para
garantizar el cumplimiento del compromiso con las personas y las comunidades. El nimero
y la redaccidon de cada requisito se han extraido directamente de la CHS (edicién de 2024).

o Columna 2: Componente medible de la PSEAH: Enumera los componentes medibles de la
PSEAH, tal y como se describen en el Marco de Verificacién de la CHS.

o Columna 3 - Orientacion para verificar el componente medible: Proporciona orientacién
especifica sobre cdmo verificar si cada componente esta siendo implementado. Lo que una
organizacion implementa para cumplir un requisito determinado puede variar
significativamente en funcion del tamafio y la naturaleza de la organizacidn que se verifica.
Por lo tanto, la orientacion utiliza deliberadamente términos como «evaluar», «revisar»,
«considerar», «buscar pruebas que demuestren...» para apoyar un enfoque de verificacion
basado en la investigacion. Esta orientacién ofrece posibles vias de investigacion para
apoyar el proceso de verificacién. No se trata de una guia practica para aplicar la CHS, ya


https://www.corehumanitarianstandard.org/
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/chs-verification-framework/
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/chs-verification-guide/
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que cada organizacion tiene libertad para determinar la mejor manera de cumplir los
requisitos de la forma que mejor se adapte a su organizacién y contexto.

Columna 4 - Posibles fuentes de evidencia: ofrece una lista de posibles fuentes de
evidencia para cada requisito relacionado con la PSEAH. Esto incluye tanto el tipo de
evidencia (consultas/entrevistas/observacion directa/documentos) asi como ejemplos de
posibles contenidos. Las sugerencias se basan en la experiencia previa en materia de
verificacién y en las buenas practicas observadas o recomendadas. Sin embargo, las
organizaciones son libres de decidir la mejor manera de cumplir el requisito, por lo que la
evidencia proporcionada puede variar. No se espera que todas las fuentes de pruebas
enumeradas estén presentes en todas las organizaciones.
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Compromiso 1 CHS: Las personas y comunidades pueden ejercer sus derechos y participar en acciones y decisiones que las afectan.

1.2 Compartir
periodicamente
informacion pertinente y
oportuna con las personas
y comunidades, incluido
sobre sus derechos en
relacion con los
compromisos y
responsabilidades de la
organizacion.

Se comparte regularmente, y
de manera oportuna, con las
personas y comunidades
informacién relevante sobre
los compromisos y
obligaciones que la
organizacion asume en
relacion con la PSEAH, y los
comportamientos esperados
al respecto, tanto del personal
como de los voluntarios

Identifique practicas que demuestren que las organizaciones

comparten especificamente con las personas vy las

comunidades la informacidon sobre los compromisos vy

obligaciones que han contraido en materia de PSEAH.

Por ejemplo, esto podria incluir comunicar un enfoque de
tolerancia cero hacia el SEAH, los mecanismos que la
organizacion ha establecido para informar de cualquier
preocupacion relacionada con el PSEAH (enlace al 5.3), etc.
Esto incluye informacion especifica sobre los tipos de
comportamientos en relacién con el PSEAH que las personas y
las comunidades pueden esperar del personal y de los
voluntarios que trabajan con ellos (enlace al 5.2).

e Comprensiéon de las personas sobre los compromisos,
responsabilidades, planes y comportamientos esperados del
personal de la organizacidén que trabaja en su comunidad en

relacién con la PSEAH.

e Tipos de informacién que los miembros del personal
comparten con las personas y las comunidades
especificamente en relacion con los compromisos vy

obligaciones en materia de PSEAH y los comportamientos
esperados del personal y los voluntarios.

» Tipos de informacion compartida entre los socios en relacion
con los compromisos y obligaciones en materia de PSEAH vy los
comportamientos esperados del personal y los voluntarios.

e Exposicion visual de informacién relacionada con la PSEAH, por
ejemplo, carteleras murales, avisos publicos, pancartas,
carteles, folletos, volantes, etc.

e Capacidad de las personas para dar ejemplos concretos de
informacion que conocen sobre la organizacion en relacién con

la PSEAH.

> Documentos de la organizacién que muestran como se
comparte regularmente la informacién sobre PSEAH, por
ejemplo:
o Politicas, directrices, circulares, declaraciones, etc. que
establecen las modalidades para compartir informacion
sobre PSEAH con las comunidades.
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o Materiales impresos (por ejemplo, folletos, volantes,
carteles, etc.) que incluyen contenido sobre PSEAH.

o Materiales informativos contextualizados sobre el Cédigo
de Conducta y los comportamientos esperados del
personal.

1.3 Comunicarse en
idiomas y formatos que
isean facilmente
accesibles, comprensibles,
respetuosos y adecuados
lpara el contexto de las
lpersonas y comunidades.

Las comunicaciones sobre
PSEAH para las personas y las
comunidades se realizan en
idiomas y formatos que son
facilmente accesibles,
comprensibles, respetuosos y
adecuados al contexto.

Busque especificamente practicas que demuestren que la
informacion sobre PSEAH se comparte de manera adecuada y
contextualizada (lugares, canales) para garantizar el acceso
para todos. Esto podria incluir la comunicacion verbal por
parte de un grupo especifico de una comunidad para
garantizar que se respeten las sensibilidades, o ayudas visuales
(carteles, folletos) en diversos lugares (publicos, sitios del
proyecto) para llegar a un grupo mas amplio.

* El grado en que las personas comprenden los compromisos
gue se han contraido con ellas en materia de PSEAH.

¢ Opinién de la poblacién respecto a si la informacidn sobre
PSEAH se comunica en un lenguaje, formatos y formas
respetuosos y adecuados a su cultura.

* La forma en que el personal garantiza especificamente que las
comunicaciones sobre PSEAH son faciles de acceder,
comprensibles, respetuosas y culturalmente apropiadas.

e Acuerdos (formales y/o informales) entre los socios sobre

como se comunica la informacién sobre PSEAH a las personas
y las comunidades (por ejemplo, idiomas, formatos, etc.).

¢ Uso de formatos y materiales adecuados, por ejemplo,
carteles, folletos, prospectos, grupos focales, adaptados al
tipo de comunidad, que comunican en un lenguaje y formato
adecuados los comportamientos esperados,

> Documentos organizativos que muestran como se
disefian las comunicaciones con las personas y las comunidades
para que sean facilmente accesibles, comprensibles,
respetuosas y adecuadas al contexto, por ejemplo:

o orientacidn sobre cdmo compartir sistematicamente la
informacién sobre PSEAH y comunicarla adecuadamente
en contextos especificos, incluso en casos de PSEAH.
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1.6 Establecer un
enfoque coherente a
nivel de la organizacion
para asegurar la
transparencia en el
intercambio de
informacion, la
comunicacion y la
participacion
significativa de personas
y comunidades en las
acciones y decisiones
que las afectan.

Se establece un enfoque
organizativo coherente para
garantizar el intercambio
transparente de informacion
sobre PSEAH.

En funcion de la naturaleza de la organizacion, revise como o

donde la organizacion articula claramente su enfoque o
compromiso con el intercambio transparente de informacién
y la comunicaciéon sobre PSEAH.

Revise los métodos que la organizacidn tiene establecidos para
promover y garantizar que estos compromisos y enfoques se
pongan en practica en todos los lugares y situaciones en los
que opera. La evidencia de que los métodos organizativos se
aplican en la préctica también se demostrara en los apartados
1.2y 1.3.

Evalue los medios de la organizaciéon (revisién interna,
supervision o control) que garantizan el cumplimiento
sistemdtico de estos métodos en toda la organizacién y en su

trabajo.

Evalue cémo las organizaciones que colaboran en asociacion
se esfuerzan por comprender y alinearse con el enfoque y/o el
compromiso de las demds para garantizar el intercambio
transparente de informacion y la comunicacion sobre PSEAH.

Revise las medidas que la organizacién y sus socios han
implementado para garantizar que el intercambio
transparente de informacion y la comunicacién sobre PSEAH
se practiquen de manera sistematica en todo su trabajo
conjunto. Evalue la eficacia con la que la organizacion y sus
socios han definido y acordado sus respectivas funciones y
responsabilidades para lograrlo

* Nivel de comprension del personal sobre el enfoque de la
organizacion en materia de transparencia en el intercambio
de informacion y de comunicacién sobre PSEAH.

* Apoyo brindado al personal para aplicar el enfoque de la
organizacion en materia de transparencia en el intercambio
de informacién y comunicacién sobre PSEAH.

¢ El grado en que se comparte con los socios la informacion
sobre los compromisos/enfoque de la organizacién en
materia de transparencia en el intercambio de informacion y
comunicacion sobre PSEAH.

> Documentos de la organizaciéon que muestran como
establece su enfoque o compromiso con el intercambio
transparente de informacién y comunicacién sobre PSEAH, por
ejemplo:

o Declaraciones, politicas (como la politica de intercambio
de informacion o equivalente), estrategias, directrices,
etc., que exigen o muestran de manera coherente el
enfoque o el compromiso de la organizacion con el
intercambio transparente de informacidon y comunicacion

sobre PSEAH.
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Compromiso 2. Las personas y comunidades acceden a apoyo oportuno y eficaz conforme a sus necesidades y prioridades especificas.

2.6 Establecer un
enfoque coherente a
nivel de la organizacion
para asegurar que el
apoyo esté basado en
un entendimiento del
contexto y la cultura y
las diversas
capacidades,
vulnerabilidades,
necesidades y riesgos
que enfrentan las
personas y
comunidades, con
especial atencion a los
mds marginados.

Se establece un enfoque
organizativo coherente para
garantizar que su trabajo se
basa en la comprension de los
riesgos y vulnerabilidades de
la SEAH de las personas y
comunidades en su
diversidad, prestando especial
atencion a las mas
marginadas.

En funcidn de la naturaleza de la organizacidn, revise como o

donde la organizacion  articula  claramente  su
enfoque/compromiso de basar su trabajo en la comprension
de los riesgos y vulnerabilidades de SEAH de las personas y
comunidades en su diversidad, con atencién a los mas

marginados.

Revise los métodos que la organizacidn tiene establecidos para
promover y garantizar que estos compromisos y enfoques se
pongan en practica en todos los lugares y situaciones en los
que trabaja.

Evalie los medios de la organizaciéon (revisién interna,
supervisidon o control) que garantizan que estos métodos se
cumplen de manera coherente en toda la organizacién y en su
trabajo.

Evalue coémo las organizaciones que trabajan en asociacion se
esfuerzan por comprender y alinear sus enfoques y/o
compromisos para garantizar que su trabajo se base en una
comprensién del contexto y la cultura, teniendo en cuenta los
riesgos relacionados con la SEAH que enfrentan las personas y
las comunidades, con especial atencién los mas marginados.

Evalle la eficacia con la que la organizacion y sus socios han

definido y acordado sus respectivas funciones y

responsabilidades para lograrlo.

» La forma en que la organizacion deja claro a su personal y a
todas las partes interesadas su enfoque para comprender los
riesgos y vulnerabilidades en materia de SEAH.

 El grado en que se comparte con los socios la informacion
pertinente sobre los compromisos/enfoque de Ia

organizacion para basar el apoyo en la comprensién del

contexto, la cultura y las diversas capacidades,
vulnerabilidades, necesidades y riesgos relacionados con la

SEAH que enfrentan las personas y las comunidades.

> Documentos organizativos que muestran como la
organizacion establece su enfoque para comprender el
contexto, la cultura y las diversas capacidades,
vulnerabilidades, necesidades y riesgos relacionados con la
SEAH que enfrentan las personas y las comunidades, por
ejemplo:

o Procedimientos documentados y herramientas
asociadas para garantizar que los disefios de los
programas respondan a los riesgos de SEAH (como una
plantilla estandarizada de disefio de programas que
incluya el riesgo de SEAH como seccidon obligatoria o una
plantilla de evaluacién de programas que incluya el
riesgo de SEAH como criterio obligatorio).

(politica contra PSEAH o

equivalente) que garantizan que los disefios y la

o Declaraciones, politicas

ejecucion de los programas integran una evaluacion
continua de los riesgos SEAH (de forma independiente o
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Compromiso 3. Las perso

4.1 Identificar, prevenir,
mitigar y abordar
impactos negativos
potenciales y reales de
los programas sobre las
personasy
comunidades.

No hay componentes
relacionados con la PSEAH

Se identifican, previenen y
mitigan los impactos negativos
potenciales de los programas
en las personas y las
comunidades relacionados
con la SEAH, y se identifican y
abordan los impactos
negativos reales.

nas y comunidades estdn mejor preparadas y son mds resilientes ante potenciales crisis.

Compromiso 4. Las personas y comunidades acceden a apoyo que no causa dafos a las personas ni al entorno.

Identifique practicas que demuestren que la organizacion

identifica, previene, mitiga y aborda especificamente los
impactos negativos potenciales y reales de sus programas
relacionados con la SEAH de las personas y las comunidades.

Considere cdmo se identifican y analizan sistematicamente las
limitaciones organizativas y contextuales relacionadas con la
PSEAH. Por ejemplo, en qué medida las evaluaciones de los
proyectos, el contexto y los andlisis de las partes interesadas
incluyen los riesgos potenciales de la SEAH.

Examine como se incorporan las consideraciones de SEAH en
el disefio, la ejecucidn y la evaluacién de los programas y si los
disefios de los programas se adaptan para proteger a las
personas de la SEAH.

dentro de una evaluacién de riesgos mas amplia) y que se

evallan y adaptan para mitigar los riesgos SEAH o para

garantizar que no se crean ni se agravan.

o Evaluaciones independientes de los riesgos SEAH o
integracion de la SEAH en evaluaciones de riesgos mas
amplias.

* La forma en que se identifican y mitigan los posibles casos de
SEAH por parte del personal o los voluntarios a nivel
comunitario.

* La forma en que se identifican y abordan los casos reales de
SEAH por parte del personal o los voluntarios a nivel
comunitario (enlace al punto 5.4).

o Acuerdos (formales y/o informales) entre los socios sobre
como se identifican, previenen y mitigan los posibles
impactos negativos de los programas en las personas vy las
comunidades relacionados con la SEAH, y como se identifican
y abordan los impactos negativos reales.

> Documentos organizativos que muestran cémo la
organizacion identifica, previene, mitiga y aborda los impactos
negativos potenciales y reales de los programas en las personas
y las comunidades, por ejemplo:

o Orientaciones para los puntos focales de PSEAH sobre la
identificacion, el seguimiento y la respuesta a los riesgos
e incidentes relacionados con la SEAH.
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Revise

los métodos de seguimiento periddico de los

programas para detectar los efectos negativos potenciales y
reales no intencionados relacionados con la SEAH.

Evalle si se adoptan medidas oportunas y sistemdticas cuando
se identifican efectos negativos relacionados con la SEAH
(enlace a 5.6y 8.4).

o Formacién en PSEAH para todo el personal y materiales de
concientizacion para las personas y las comunidades con el
fin de mitigar la SEAH.

4.3 Asegurar una
gestion segura, ética y
eficaz de datos e
informacion para
minimizar riesgos para
las personas y
comunidades, en
concordancia con las
buenas prdcticas de
proteccion de datos.

Los datos y la informacion
relacionados con la SEAH se
gestionan de forma segura,
ética y eficaz para minimizar
los riesgos para las personas y
las comunidades, de
conformidad con las buenas
practicas reconocidas.

Revise los protocolos, sistemas y/o directrices especificas
relacionadas con la proteccion y la seguridad de los datos o
incidentes relacionados con la SEAH para garantizar que sean
exhaustivos y aplicables, y que protejan la informacién
personal sensible relacionada con los incidentes de SEAH.

Revise qué formacion especifica se imparte al personal
pertinente sobre el tratamiento y la proteccién de los datos
relacionados con SEAH.

Considere si la organizacién cuenta con una politica (o
equivalente) y directrices para garantizar la proteccion y la
seguridad de los datos personales sensibles y la informacion
relacionada con incidentes de SEAH, incluidos los relacionados
con los victimas/sobrevivientes de VBG o de SEAH.

Revise qué sistemas existen para garantizar la proteccién y la
seguridad de los datos personales sensibles y la informacion
relacionada con incidentes de SEAH.

Evalle, si procede, si existen sistemas con supervision
delegada y si se cumplen los requisitos de confidencialidad

« Confianza de las personas en la proteccién y confidencialidad
de los datos relacionados con SEAH.

e Las formas en que se gestionan eficazmente los datos y la
informacion para minimizar los riesgos de SEAH para las
personas y las comunidades.

e Formacion recibida por el personal sobre la proteccion de
datos SEAH.

> Documentos de la organizaciéon que muestran como
esta garantiza la proteccion de los datos relacionados con la
SEAH, por ejemplo:

o Protocolos, politicas o directrices sobre proteccion y
tratamiento de datos SEAH (por ejemplo, archivadores
cerrados con llave, proteccidon con contrasefia y acceso
delegado al almacenamiento electrénico de datos).




) CHSAlliance

para el personal que gestiona los incidentes relacionados con la
SEAH.

4.4 Establecer un
enfoque coherente a
nivel de la organizacion
para asegurar que la
organizacion funciona
de manera que proteja
la seguridad, los
derechos y la dignidad
de las personas y
comunidades y
prevenga todas las
formas de explotacion y
abuso, incluyendo la
explotacion, el abuso y
el acoso sexuales por
parte del personal y
voluntariado, en
concordancia con
buenas prdcticas
reconocidas.

Se establece un enfoque
organizativo coherente que
garantiza que la organizacion
trabaja de manera que se
previenen todas las formas de
explotacion y abuso, incluida
la SEAH, por parte del
personal y de los voluntarios,
de conformidad con las
buenas practicas reconocidas.

En funcidn de la naturaleza de la organizacion, revise cémo o

dénde la  organizacion articula  claramente  su
enfoque/compromisos para prevenir todas las formas de
explotacion y abuso, incluida la SEAH, por parte del personal y
de los voluntarios. Esto podria figurar en una politica, un
marco o un documento de orientacidn especifico para
prevenir y responder a la SEAH.

Identifique autoridades delegadas con responsabilidades
claras en la supervision de los incidentes de SEAH vy la
notificacion de los mismos al érgano rector de la organizacidn

o su equivalente.

Revise los métodos organizativos existentes que promueveny
garantizan que su compromiso con la PSEAH se pone en
practica en todos los lugares y situaciones en los que trabaja.
Por ejemplo, considere la PSEAH en los procesos de
contratacion.

Compruebe si existe un procedimiento sistematico de
seleccion de los candidatos a un puesto de trabajo mediante
un examen adecuado. Este debera incluir, como minimo, la
verificacion de las referencias en materia de conducta sexual
indebida y una declaracién voluntaria del candidato en la que
nunca ha sanciones

confirme que sido objeto de

(disciplinarias, administrativas o penales) derivadas de una

* La forma en que la organizacion deja claro a su personal y a
todas las partes interesadas su enfoque para trabajar de
manera que se evite la SEAH parte del personal y los
voluntarios.

e El grado en que se comparte con los socios la informacion
pertinente sobre los compromisos/enfoque de la
organizacion en materia de proteccion de las personas y
las comunidades y la SEAH por parte del personal y de los
voluntarios.

* Experiencias y percepciones de las partes interesadas sobre el
enfoque de la organizacién para prevenir la SEAH por parte

del personal y de los voluntarios.

> Documentos de la organizacidon que muestran cémo
aborda la prevencion de la SEAH por parte del personal y los
voluntarios, por ejemplo:

o Declaraciones, politicas, estrategias, directrices, etc. que
exigen o muestran de manera coherente el enfoque/
compromiso de la organizacion para prevenir la
explotacion, el abuso y el acoso sexuales por parte del
personal y de los voluntarios, por ejemplo; PSEAH o
politica o equivalente, plan de trabajo para la PSEAH,
politica y procedimientos de denuncia, codigo de
conducta, politica de apoyo a las victimas/sobrevivientes;
prestacion de asistencia o equivalente/directrices.




investigacion relacionada con la SEAH, ni ha abandonado un

empleo en espera de una investigacién ni se ha negado a
cooperar en dicha investigacion.

Considere también si la organizacion imparte formacion
obligatoria (en linea o presencial) a todo el personal sobre
PSEAH vy los procedimientos pertinentes. La formacion debe
incluir una definicion de SEAH, una explicacién de las medidas
de prohibicion de la SEAH que debe adoptar el personal (es
decir, la atencién inmediata de las denuncias y la remision de
las victimas/sobrevivientes).

Evalie los medios de la organizacion (revisién interna,
supervision o control) que garantizan el cumplimiento
sistematico de estos métodos en toda la organizacion y en su
trabajo.

Evalle cdmo las organizaciones que trabajan en asociacién se
esfuerzan por comprender y alinear sus enfoques y/o
compromisos para prevenir el SEAH por parte del personal y
los voluntarios.

Evalle la eficacia con la que la organizacion y sus socios han
definido y acordado sus respectivas funciones vy
responsabilidades para lograrlo.

) CHSAlliance

Documentacion de los procedimientos estandar para que
todo el personal reciba/firme la politica de PSEAH
Procedimientos de contratacidon que incluyan una plantilla
de verificacidn de referencias, incluida la verificacion de
conducta sexual inapropiada (incluidas referencias de
empleadores anteriores y autodeclaracion).

Politica de proteccion en linea o equivalente, para
organizaciones que interactian con personas y
comunidades en linea, o que convocan grupos en linea.
Documentacién sobre el fortalecimiento de la capacidad
del personal en materia de PSEAH, incluidos los planes y
programas de formacion, el paquete de formacidn, la hoja
de asistencia, los certificados de formacion, etc.

10



) CHSAlliance

Compromiso 5. Las personas y comunidades pueden expresar sus preocupaciones y quejas de manera segura para que se dé respuesta a ellas.

5.1 Planificar e
implementar maneras
seguras, accesibles y
apropiadas de que
todos los grupos de una
comunidad puedan dar
retroalimentacion y
expresar
preocupaciones y
quejas en concordancia
con buenas prdcticas
reconocidas.

Se implementan, de
conformidad con las buenas
practicas, medios seguros,
accesibles y adecuados para
que todos los grupos de una
comunidad puedan comunicar
sus inquietudes y quejas
relacionadas con SEAH.

Busque especificamente prdcticas que demuestren que las
personas participan en la forma en que se tienen en cuenta los
informes sobre SEAH, en el disefio y la aplicacion de los
procesos de tramite de quejas.

Compruebe cdémo se disefian y aplican estos procesos para que
sean seguros, accesibles y adecuados para que todos los
grupos de una comunidad puedan comunicar sus
preocupaciones y quejas relacionadas con la SEAH en su

contexto.

Considere cédmo la organizacion integra las preferencias, en
particular las relacionadas con la accesibilidad, la seguridad y
la confidencialidad, de los diferentes grupos en el disefio de los
procesos de tramite de quejas que se ocupan especificamente
de las denuncias relacionadas con la SEAH.

e El grado en que las personas se sienten seguras al denunciar
especificamente preocupaciones o quejas relacionadas con la
SEAH.

e Los procesos que sigue el personal para garantizar que los
canales de retroalimentacion y denuncia, especificamente para
inquietudes y quejas relacionadas con la SEAH, sean seguros,
accesibles y adecuados para las personas.

o Acuerdos (formales y/o informales) entre los socios sobre coémo
planificar y aplicar formas seguras, accesibles y adecuadas para
que todos los grupos a nivel comunitario puedan expresar su
opinidn y presentar quejas relacionadas con la SEAH.

> Documentos de la organizacién que muestran como la
organizacion planifica y aplica medidas para que las personas y las
comunidades brinden comentarios y presenten inquietudes y

denuncias relacionadas con la SEAH, tales como:
o Procesos, orientacion y herramientas para establecer,
configurar y aplicar sistemas comunitarios de
retroalimentacidn y denuncia en materia de SEAH, incluida
la participacién de la comunidad.
o Ejemplos de procesos documentados de gestion de quejas

sobre SEAH que se han contextualizado.
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5.2 Comprobar de
manera periddica que
las personas y
comunidades
comprenden como se
espera que actue el
personal y el
voluntariado a fin de
prevenir
comportamientos
nocivos, incluidos el
abuso, la explotacion y
el acoso sexuales.

Las personas y las
comunidades comprenden
como se espera que actuen el
personal y los voluntarios
para prevenir y proteger a las
personas de la SEAH.

Revise como la organizacidon supervisa y evalia que las

personas y las comunidades comprenden los compromisos de
la organizacion y los comportamientos esperados en materia
de PSEAH por parte del personal y los voluntarios que trabajan
con ellos (enlace a 1.2).

Considere si la organizacion comunica un enfoque de
tolerancia cero hacia la SEAH (enlace al punto 1.2) y en qué
medida supervisa la eficacia de dichas comunicaciones.

Considere qué medidas toma la organizacién para mejorar la
eficacia del intercambio de informacién relacionada con la
PSEAH a nivel comunitario, basandose en los resultados de sus
actividades de supervision.

Explore en qué medida las personas a nivel comunitario
comprenden cdmo se espera que actuen el personal y los
voluntarios que interactian con ellos para prevenir y
protegerlos de la SEAH. Esto podria derivarse de consultas
directas con los miembros de la comunidad y/o de los
resultados del seguimiento que haya realizado la organizacion,
si procede.

* La comprension de las personas sobre los compromisos de la
organizacion en materia de PSEAH y si saben cdmo se espera
que el personal y los voluntarios actien para prevenir y
protegerlos ante la SEAH.

e La forma en que el personal supervisa la concientizacion vy el
conocimiento de la comunidad sobre los comportamientos
esperados en relacién con la PSEAH.

o Acuerdos (formales y/o informales) entre los socios sobre como
garantizar que las personas y las comunidades comprendan
como se espera que actue el personal para prevenir la SEAH.

e Comprensién por parte de las partes interesadas de los
compromisos de la organizacion en materia de PSEAH y si saben
como se espera que actuen el personal y los voluntarios para
prevenir y protegerlos ante la SEAH.

N

> Documentos de la organizacidon que muestran como esta
supervisa periédicamente que las personas y las comunidades
comprenden los comportamientos esperados en materia de
PSEAH, por ejemplo:

e Orientaciones sobre como supervisar las percepciones y la
comprensiéon de la comunidad sobre los compromisos de
PSEAH y los comportamientos esperados.
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5.3 Comprobar de

manera periddica que las
personas, comunidades y
otras partes interesadas
pertinentes sepan como
pueden expresar
preocupaciones y quejas
y como se abordaradn.

Las personas, las
comunidades y otras partes
interesadas relevantes
comprenden cémo comunicar
sus inquietudes y quejas
relacionadas con la SEAH y
como se abordaran.

Busque especificamente practicas que demuestren que la
organizacion supervisa que las personas, las comunidades y
otras partes interesadas relevantes entienden cémo utilizar los
canales a su disposicion para comunicar sus inquietudes y
quejas relacionadas con la SEAH (enlace a 1.2).

Compruebe que esto incluye garantizar que las personas
entienden cémo se abordaran los informes o incidentes
relacionados con la SEAH.

Revise coémo la organizacion adapta y contextualiza su
informaciéon y comunicacién con las personas vy las
comunidades cuando identifica una falta de conciencia o
comprension sobre cédmo informar de asuntos relacionados
con la SEAH.

Considere cémo se garantiza que las personas vy las
comunidades saben cémo se maneja la informacion sensible,
como se mantiene la confidencialidad y como se les presta
apoyo en caso de incidente o denuncia de PSEAH (enlace al
punto 5.5).

¢ La comprension de las personas sobre como la organizacion
manejaria la informaciéon sensible, mantendria la
confidencialidad y les prestaria apoyo en relacién con
incidentes o denuncias de SEAH.

e La comprension de las personas sobre coémo pueden
denunciar quejas o inquietudes relacionadas con cualquier
asunto de SEAH, y cdmo se abordaran, incluida la proteccion
que se les proporcionara durante todo el proceso.

e Lla forma en que el personal adapta sus practicas para
garantizar que las personas tengan claro como se pueden
presentar las quejas relacionadas con la SEAH, como se
responde a ellas, qué pueden esperar los denunciantes
cuando presentan una queja relacionada con la SEAH y cdmo
se les protege durante todo el proceso.

¢ Acuerdos (formales y/o informales) entre los socios sobre
como garantizar que las personas entienden cdmo presentar
qguejas o inquietudes relacionadas con SEAH y cémo se
abordaran.

¢ La comprension por parte del personal de los socios de cdmo
se pueden presentar las preocupaciones y denuncias
relacionadas con la SEAH y cdmo se abordaran.

¢ Conocimiento de las partes interesadas sobre cémo se
pueden presentar las preocupaciones y denuncias
relacionadas con la SEAH y cédmo se abordaran.

> Documentos de la organizacién que demuestran como
esta supervisa que las personas, las comunidades y otras partes
interesadas relevantes comprenden como informar sobre sus
preocupaciones y quejas, incluidas las relacionadas con la SEAH,
por ejemplo:

13
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o Orientaciones, plantillas, herramientas para adaptar los
materiales de concientizacion sobre los mecanismos de
denuncia de SEAH a los idiomas locales, las necesidades
de accesibilidad de diferentes grupos, etc., basandose
en los resultados del seguimiento.

5.4 Gestionar, investigar, | Las quejas relacionadas con la | Identifique practicas que demuestren que la organizacion | « El nivel de confianza de las personas para presentar una

abordar y/o remitir SEAH se gestionan, investigan, | gestiona, investiga, aborda y/o remite adecuadamente las denuncia o plantear una queja relacionada con la PSEAH si lo
quejas de manera abordan y/o remiten denuncias de SEAH de acuerdo con las buenas practicas necesitan y si confian en que la organizacion la gestionard de
apropiada en adecuadamente de acuerdo reconocidas. forma justa, adecuada y segura.
concordancia con buenas | con las buenas practicas * Los procesos que sigue el personal para gestionar e
prdcticas reconocidas. reconocidas. Considere en qué medida la organizacién cuenta con un investigar las denuncias de SEAH y para generar confianza
sistema para derivar a las victimas/sobrevivientes de SEAH a entre las personas y las comunidades.
los servicios de apoyo disponibles a nivel local, en funcién de | « Los conocimientos y habilidades del personal para
sus necesidades y con su consentimiento. Esto puede incluir la investigar y remitir adecuadamente las denuncias de SEAH
contribucion activa a las redes nacionales de PSEAH (cuando de acuerdo con las buenas préacticas reconocidas.
corresponda) y/o vias de derivacion a nivel interinstitucional. | « Acuerdos (formales y/o informales) entre los socios sobre
como gestionar, investigar, abordar o remitir las denuncias
Compruebe que existe orientacion y un sistema documentado relacionadas con la SEAH de acuerdo con las buenas
de remision para las denuncias o quejas relacionadas con la practicas.
SEAH, que incluya informacion actualizada sobre servicios
seguros y adecuados disponibles para los diferentes perfiles de | » Documentos de la organizacién que muestran cémo
victimas/sobrevivientes de la SEAH. Compruebe que esta | €sta gelzstiona, investiga, aborda y/o remite las quejas, por
ejemplo:

informacién se distribuye al personal pertinente para que la

- , _ o Procesos documentados para notificar y tramitar las
conozca en caso de que se dirijan a él las victimas/

. denuncias de SEAH presentadas por personas
sobrevivientes. p p p y

comunidades, asi como por otras partes interesadas,

que incluyen la confidencialidad, la lista de proveedores

14



Confirme que la organizacidn cuenta con directrices, normasy

procesos especificos para el contexto y el pais en materia de
notificacion obligatoria, incluyendo cdmo y cuando el personal
debe ponerse en contacto con las autoridades competentes en
casos de actividad delictiva o cuando se incumpla el derecho
internacional en relacién con la SEAH.

) CHSAlliance

de servicios disponibles, la descripcién del
procedimiento de remision o el procedimiento
operativo estandar (SOP).
Orientacidn, herramientas y formacion para el personal
sobre la investigacion y gestion de las denuncias
relacionadas con la SEAH.
Proceso escrito para la revision de las denuncias de
SEAH, incluida la via de remisién interna o
interinstitucional
Politica y procedimientos de investigacion de la PSEAH
Registros de cdmo se gestionan y resuelven las
denuncias de SEAH de manera eficaz y de conformidad
con los procedimientos.

Formulario de referencia para sobrevivientes/victimas de
SEAH.

Recursos especificos para la investigacion o las
investigaciones y/o compromiso de apoyo por parte de
los socios.

Contrato con un servicio de investigacion profesional.

15



) CHSAlliance

5.5 Aplicar enfoques

adecuados centrados en
las victimas/
sobrevivientes para
investigar y abordar
quejas e informes sobre
cualquier forma de
conducta indebida,
incluidos la explotacion,
el abuso y el acoso
sexuales

Se aplican enfoques
adecuados centrados en las
victimas/sobrevivientes para
investigar y abordar las
denuncias y los informes de
cualquier SEAH.

Busque especificamente practicas que demuestren que la
organizacion investiga las denuncias de SEAH con el nivel
adecuado de autoridad, urgencia y experiencia (por ejemplo,
investigadores capacitados).

Revise como la organizacion investiga y aborda las denuncias
y los informes de SEAH, al tiempo que aplica un enfoque
centrado en las victimas/sobrevivientes en todas las etapas del
proceso. Esto incluye contar con procesos contextualizados y
centrados en las victimas/sobrevivientes para apoyar al
denunciante o a la victima/sobreviviente, garantizando vy
priorizando la confidencialidad y la seguridad del denunciante
en todas las etapas a través de los mecanismos de tramite de
denuncias, manteniéndoles plena y regularmente informados,
segln sea pertinente y necesario, a lo largo del proceso de
denuncia e investigacién, y garantizando que no sean objeto
de represalias, asi como teniendo en cuenta cémo las medidas
afectan a los nifios de diferentes edades en comparacién con
los adultos.

* La comprensidn y el nivel de confianza de las personas en la

organizacion para garantizar que cualquier

apoyo y
adecuados a lo largo del proceso de denuncia o notificacion
de SEAH.

» El grado en que el personal cuenta con los recursos y el apoyo

victima/sobreviviente reciba el la proteccidn

necesarios para prestar un nivel adecuado de apoyo a las
victimas/sobrevivientes de una denuncia de SEAH.

e Los procesos que sigue el personal para mantener la
seguridad y la confidencialidad a lo largo de todo el proceso
de tramitacion de una denuncia de SEAH.

o Acuerdos (formales y/o informales) entre los socios sobre
como se garantizan los enfoques adecuados centrados en las
victimas/sobrevivientes de SEAH.

> Documentos de la organizacién que muestran cémo
esta aplica enfoques centrados en las victimas/sobrevivientes,
por ejemplo:
o Politica de apoyo a las victimas/sobrevivientes de SEAH o
equivalente.
» Politica documentada de gestidon de denuncias de SEAH o

equivalente, procedimientos y directrices.

5.6 Establecer un
enfoque coherente a
nivel de la organizacion
para asegurar que

cualquier preocupacion o

queja sea recibida y
abordada de manera

Se establece un enfoque
organizativo coherente para
acoger y actuar sobre las
preocupaciones y quejas
relacionadas con la SEAH de

manera oportuna y adecuada.

Revise como los directivos de la organizacion promueven una
cultura organizacional en la que se toman en serio las
denuncias relacionadas con la SEAH y como se asigna la
responsabilidad de la PSEAH a la estructura de gobernanza de
la organizacion.

Considere si los marcos de riesgo de la organizacién incluyen

» La forma en que la organizacién da a conocer a su personal y
a todas las partes interesadas, incluidas las personas y las
comunidades, su enfoque para acoger y actuar de manera
oportuna y adecuada ante las preocupaciones y denuncias
relacionadas con la SEAH.

e El grado en que se comparte con los socios la informacién

sobre los

pertinente compromisos/enfoque de la
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oportuna y apropiada.

los riesgos de SEAH vy si se dispone de recursos humanos
dedicados a PSEAH/salvaguardias/denuncias en toda la
organizacion con la experiencia y la responsabilidad suficientes
para aplicar los compromisos/enfoques de PSEAH de la
organizacion.

Revise dénde se establecen claramente y se difunden a todo
el personal las obligaciones del personal de informar sobre
incidentes o sospechas de SEAH u otros abusos de poder por
parte de otras personas, incluidos compafieros de trabajo y
personal asociado.

Compruebe que se garantiza la notificacion obligatoria de los
incidentes de SEAH a la alta direcciéon y al 6rgano rector de la
organizacion. Evaluar si las denuncias fundamentadas de SEAH
dan lugar a medidas disciplinarias o consecuencias
contractuales coherentes con la denuncia.

Considere a qué nivel la organizaciéon ha adoptado medidas
correctivas adecuadas en respuesta a las denuncias de SEAH,
si las hubiera. Las pruebas de la aplicacion de medidas
correctivas incluyen, por ejemplo, el refuerzo de la capacidad
del personal y la adopcién de medidas especificas para
identificar y reducir los riesgos de SEAH en la ejecucién de los
programas (vinculo con 4.4).

Evalie cémo las organizaciones que colaboran en asociacion
se esfuerzan por comprender y armonizar sus enfoques y/o
compromisos para acoger y actuar ante las preocupaciones y
denuncias sobre SEAH. Evalue la eficacia con la que la
organizacion y sus socios han definido y acordado sus
respectivas funciones y responsabilidades para lograrlo.

organizacion para acoger y actuar ante las denuncias de SEAH.

» El grado en que se comparte con las partes interesadas clave
la informacién pertinente sobre los compromisos/enfoques
de la organizacion para acoger y actuar ante las denuncias de
SEAH.

N

> Documentos de la organizacién que muestran cémo

establece su enfoque para acoger y actuar ante las quejas

relacionadas con los derechos SEAH en todo su trabajo con las
personas y las comunidades, por ejemplo:

o Declaraciones, politicas o equivalentes, herramientas,
procedimientos, etc. para la gestion y la investigacion de
denuncias relacionadas con la SEAH.

o Informes/revisiones de auditoria interna, informes de
seguimiento/evaluacion, documentos de debida
diligencia de los socios, etc., que muestren los resultados
de la supervision interna de la organizacién sobre la
eficacia de sus enfoques para la gestion de denuncias y
las investigaciones en materia de SEAH.
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6.4 Establecer un
enfoque coherente a
nivel de la organizacion
para asegurar que la
colaboracion y las
asociaciones estén
basadas en un
compromiso con la toma
de decisiones y el
intercambio de recursos
equitativos y respeten las
caracteristicas, funciones
y responsabilidades de
cada socio.

Se establece un enfoque

organizativo coherente que

garantiza las funciones,
responsabilidades y
capacidades de cada socio
para prevenir la SEAH.

En funcidn de la naturaleza de la organizacion, revise como o

donde Ia organizacion  articula claramente  su
enfoque/compromiso para garantizar que se establezcan las
funciones, responsabilidades y capacidades de cada socio para

prevenir la VEA.

Revise los métodos que la organizacion tiene establecidos para
promover y garantizar que estos compromisos y enfoques se
pongan en practica en todos los lugares y situaciones en los
que trabaja. Por ejemplo, cuando proceda, considere como los
procesos de diligencia debida o de evaluacién de la capacidad
de los socios de la organizacién evallGan los sistemas y la
capacidad de sus socios en materia de PSEAH vy si las
obligaciones en materia de PSEAH se abordan especificamente
en los acuerdos escritos con los socios.

Compruebe si los contratos y acuerdos de colaboracién de la
organizacion incluyen una clausula estandar que exija a los
subcontratistas y socios adoptar politicas y practicas que
prohiban la SEAH y tome medidas para prevenir y responder a
la SEAH. Considere también cémo la organizacion supervisa el
cumplimiento por parte de sus socios de las obligaciones
PSEAH acordadas conjuntamente.

e La forma en que la organizaciéon garantiza que las
PSEAH se
conjuntamente con los socios, por ejemplo, cémo se aborda

obligaciones en materia de acuerdan
la PSEAH en los acuerdos escritos con los socios, si se evalua
la capacidad de ambos socios en materia de PSEAH en los
procesos de evaluacién de la capacidad de los socios, cémo
se garantiza que los socios comprenden las obligaciones de
de SEAH, las

contextuales y los

informaciéon obligatoria en materia

implicaciones legales y riesgos
contextuales de la PSEAH, etc.

e Elgrado en que los contratos incluyen una clausula estandar
gue exige a los subcontratistas adoptar politicas y practicas
que prohiban la SEAH y tomar medidas para prevenirla y

responder a ella.
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Compromiso 7. Las personas y comunidades acceden a apoyo que se adapta y mejora continuamente con base en retroalimentacion y aprendizaje.

Compromiso 8. Las personas y comunidades interactdan con personal y voluntariado respetuoso, competente y gestionado d
8.1 El equipo directivo, el

personal y el
voluntariado promueven
y demuestran una cultura
de calidad y rendicion de
cuentas en la
organizacion.

No hay componentes
relacionados con la PSEAH.

El equipo directivo, el
personal y los voluntarios de
la organizacidon promueven y
demuestran una cultura
organizativa que se toma en
serio las cuestiones
relacionadas con la SEAH.

Examine también coémo coordina la organizacién con otras
partes interesadas pertinentes en cuestiones relacionadas con
la PSEAH, como el intercambio de informacién relevante sobre
la PSEAH con los socios, los grupos de coordinacidn y otros
actores.

Considere, por ejemplo, si la organizacidon participa en
mecanismos conjuntos de seleccion y presentacién de
informes sobre PSEAH, si participa en el intercambio de datos
entre organismos sobre conductas indebidas en materia de
SEAH y/o si es miembro de 6rganos de coordinacion y redes
relacionados con PSEAH o la proteccién.

Evalie los medios de la organizacién (revisidon interna,
supervisidon o control) que garantizan que estos métodos se
cumplan de manera coherente en toda la organizacidon y en su
trabajo.

Evalie como se promueve la PSEAH/salvaguardia en toda la

organizacion, por ejemplo, en politicas, estrategias,

procedimientos y directrices (enlace a 4.4, 5.6).

Revise como la direccidon promueve una cultura organizativa de
tolerancia cero con la SEAH y revisar cdmo se actua ante las
faltas graves (enlace al 5.6).

e forma adecuada.

> Documentos organizativos que muestran cémo la
organizacion establece su enfoque/compromisos relacionados
con la PSEAH para la coordinacion y

asociarse con sus socios, por ejemplo:
Plantillas y/o ejemplos de acuerdos claros y coherentes

con los socios que aborden especificamente las
obligaciones en materia de PSEAH, incluida la adopcion
de Politicas que prohiben la SEAH y medidas para
prevenirla y responder a ella.

o Documentacion de los socios, como procesos y plantillas
de diligencia debida, procesos y plantillas de evaluacion
de la capacidad de los socios, etc., que aborden
especificamente la PSEAH.

o Contratos que incluyan una clausula estandar que exija

a los subcontratistas adoptar politicas que prohiban la
SEAH y tomar medidas para prevenirla y responder a
ella.

e Comprension de las personas sobre los compromisos de la
organizacion en materia de PSEAH.

 El papel de los lideres a la hora de tomarse en serio la
SEAH, cualquier posible denuncia o informe sobre la SEAH,
y como lo hacen en la practica.
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Considere si la organizacidn participa en el intercambio de

datos entre organismos relacionados con la PSEAH.

Revise los procesos de contratacion y seleccion del personal y
de cualquier otro colaborador o representante de Ia
organizacion y considere cémo estos promueven la proteccion

frente a la SEAH.

Busque pruebas de que la PSEAH estd integrada en los
procesos de contratacion de la organizacion. Por ejemplo,
anuncios de empleo que hagan referencia al compromiso de la
PSEAH, de
antecedentes policiales o penales (cuando sea posible y

organizacion con la como comprobacién

seguro), preguntas especificas en las entrevistas relacionadas

con la PSEAH, comprobacion de referencias escritas y verbales,
incluidas preguntas especificas relacionadas con la PSEAH.

Revise también los procedimientos de gestion y evaluacién de
desempefio del personal y considere si incluyen el cumplimiento
del cédigo de conducta, la realizacién de las formaciones
relacionadas y el compromiso con la PSEAH.

 El papel del personal y los voluntarios a la hora de tomarse
en serio la SEAH y cualquier posible denuncia o informe
sobre la SEAH, y como lo hacen en la practica.

» Percepcion del personal sobre el grado en que la direccion
de la organizacidn se toma en serio las cuestiones
relacionadas con el SEAH.

 El papel de los socios a la hora de demostrar que se toman
en serio la SEAH y cdmo lo hacen en la practica en el trabajo
conjunto.

> Documentos de la organizacién que muestran cdmo la
direccién, el personal y los voluntarios de la organizacién se
toman en serio la PSEAH, y cualquier posible queja o denuncia
sobre la SEAH. Por ejemplo:

o Politicas de proteccion e investigacion, valores de la
organizacion, declaraciones de compromiso,
presentaciones en reuniones de todo el personal, etc.

o Estructuras/organigramas de la organizacién, términos de
referencia/descripciones de puesto.

o Materiales publicados.

o Materiales de formacién sobre PSEAH, informes y registros
de asistencia.

o Procedimientos documentados de seleccién y
contratacion, ejemplos de anuncios de empleo,
preguntas para entrevistas.

o Politica de recursos humanos o equivalente, contratos de
trabajo.
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8.4 Asegurar que todos
los miembros del
personal y el
voluntariado
comprendan y se
adhieran a un cédigo
de conducta, que como
minimo prohiba
cualquier forma de
explotacion, abuso,
acoso o discriminacion
contra las personas y
cualquier uso indebido
de recursos.

El personal y los voluntarios
se adhieren a un cddigo de
conducta que prohibe la SEAH
y comprenden las
consecuencias de no
cumplirlo.

Compruebe que la organizacién cuenta con un cédigo de

conducta documentado o equivalente que:
- prohibe explicitamente la SEAH.
- Incluye la notificacion obligatoria especificamente
relacionadas con la SEAH.
- incluye definiciones de explotacion sexual, abuso y
acoso.
Revise cdmo la organizacidn garantiza el cumplimiento de la
notificacion obligatoria en materia de SEAH en todas sus
oficinas y lugares de trabajo, incluidos los requisitos legales,
reglamentarios y de los donantes, asi como los riesgos en
diferentes contextos.

Revise como la organizacidn garantiza que su personal, en
todos los niveles y ubicaciones, reciba formacién inicial y de
actualizacion sobre los compromisos, la politica y las
obligaciones de notificacion en materia de SEAH, asi como
sobre las consecuencias de no cumplirlos.

Considere si los contratos del personal incluyen referencias a
sanciones por incumplimiento especifico de las politicas de
PSEAH.

Considere también si el proceso de incorporacion incluye
orientacion sobre PSEAH, compromisos en materia de
denuncia de irregularidades y gestion de quejas, politicas y
procedimientos.

Evalte la comprension del personal sobre los principios de la
PSEAH y sus obligaciones de cumplir con ellos.

o Comprensidn por parte del personal de los principios de
PSEAH y de sus obligaciones de cumplirlos.

» Laforma en que el personal que trabaja en programas
conjuntos acuerda y adopta los cédigos de conducta, que
incluyen la prohibicién absoluta de la SEAH.

» Exhibicion visual de los principios de PSEAH y los
comportamientos esperados en relacién con el tema.

N

> Documentos de la organizaciéon que muestran como
esta garantiza el establecimiento de un cddigo de conducta o
documento equivalente que incluya la prohibicién absoluta de
la SEAH, por ejemplo:

o Un cédigo de conducta documentado o equivalente, que
incluya la prohibicién absoluta de la SEAH.

o Contratos firmados con cédigos de conducta que incluyen
la prohibicion absoluta de la SEAH, incluidos o adjuntos.

o Planes de induccién del personal y los representantes y
programas de formaciéon obligatoria que incluyen
orientacion sobre el cédigo de conducta, incluidos los
compromisos de la organizacién con la PSEAH.

o Memorandos de entendimiento o acuerdos de
colaboracién que hagan referencia o incluyan un cédigo
de conducta que prohiba de forma absoluta el SEAH.
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8.5 Asegurar que existen
maneras seguras,
confidenciales y
accesibles para que todo
el personal y el
voluntariado pueda
expresar sus
preocupaciones e
informar sobre conductas
indebidas, con proteccion
adecuada para las
personas que lo
informan.

Se establecen medios

seguros, confidenciales y
accesibles para que todo el
personal y el voluntariado
pueda plantear sus
inquietudes y denunciar
conductas indebidas
relacionadas con la SEAH.

Se ofrece proteccién
adecuada a quienes
denuncian conductas
indebidas relacionadas con
SEAH.

Revise como la organizacién garantiza especificamente que el
personal y los voluntarios dispongan de medios seguros,
confidenciales y accesibles para plantear inquietudes o
denunciar conductas indebidas relacionadas con la SEAH.

Considere si existen disposiciones en los procedimientos
generales de denuncia de conductas indebidas que aborden
especificamente las cuestiones relacionadas con la SEAH, asi
como si se han realizado adaptaciones especificas al contexto
para que el personal y los voluntarios se sientan seguros a la
hora de denunciar conductas indebidas relacionadas con la
SEAH en caso de que sea necesario.

Revise como la organizacién garantiza especificamente la
indebidas
relacionadas con la SEAH. Considere si existe una politica de

proteccién de quienes denuncian conductas

denuncia de irregularidades o de no represalias, o equivalente,
gue proteja explicitamente al personal y a los voluntarios que
revelen conductas indebidas relacionadas con la SEAH.

Explore en qué medida el personal y los voluntarios consideran
posible denunciar conductas indebidas relacionadas con la
SEAH vy si se sienten seguros y protegidos al hacerlo.

¢ Los procedimientos establecidos para que el personal plantee
sus inquietudes o denuncie conductas indebidas relacionadas
con la SEAH.

¢ Percepcion del personal sobre si entiende como denunciar
una preocupacion o queja relacionada con la SEAH vy si se
siente seguro y protegido al hacerlo.

e Exhibicion visual para el personal en su entorno de trabajo de
los procedimientos para denunciar conductas indebidas
relacionadas con SEAH.

> Documentos organizativos que demuestran cémo la
organizacion garantiza que el personal y los voluntarios puedan
plantear sus inquietudes y denunciar conductas indebidas con la
proteccién adecuada, por ejemplo:

o Politica sobre acoso sexual o equivalente.
o Materiales de formacién de SEAH para el personal.

o Politica de denuncia de irregularidades o de no represalias
(o equivalente) que proteja explicitamente al personal y a
los voluntarios que denuncien conductas indebidas
relacionadas con SEAH.
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8.6 Tomar medidas

oportunas y apropiadas
para abordar conductas
indebidas del personal y
el voluntariado en
concordancia con las
buenas prdcticas
reconocidas.

Se adoptan medidas oportunas
y apropiadas para abordar las
conductas indebidas de todo el
personal y los voluntarios
relacionadas con la SEAH, de
conformidad con las buenas
practicas reconocidas.

Revise cémo la organizacién garantiza que las conductas
indebidas del personal o los voluntarios relacionadas con SEAH
se aborden de manera oportuna y adecuada.

Busque especificamente procedimientos documentados para
investigar y abordar las conductas indebidas relacionadas con
la SEAH, con plazos para la adopcién de medidas.

Considere si la organizacidon cuenta con recursos humanos
especializados en PSEAH (por ejemplo, puntos focales) y
acceso a investigadores capacitados en SEAH (internos o
ejemplo, acuerdos

externos, por con organismos de

investigacion externos).

Revise si existen autoridades delegadas con responsabilidad
en la supervision de incidentes relacionados con la SEAH y si la
ofrece formacion sobre cémo

organizacién periddica

reconocer, notificar y abordar las conductas indebidas

relacionadas con la SEAH.

Explore cdmo se han puesto en practica estos procedimientos,
revisando, cuando sea posible, los registros que muestran la
gestion de los incidentes de SEAH.

Considere si las medidas adoptadas se ajustaron a los
procedimientos de la organizacién y si fueron oportunas y
adecuadas.

Busque especificamente ejemplos de despido en
respuesta a casos fundamentados de SEAH.

e Laforma en que se llevan a cabo las investigaciones en los
casos de SEAH.

* Ejemplos de casos en los que se investigd una conducta
indebida en materia de SEAH.

* Ejemplos de medidas adoptadas tras investigar conductas
indebidas relacionadas con SEAH.

* Recursos dedicados a investigar conductas indebidas
relacionadas con SEAH.

\

> Documentos organizativos que muestran como la

organizacion garantiza que se toman medidas oportunasy

adecuadas para abordar las conductas indebidas del

personal y los voluntarios relacionadas con SEAH, por

ejemplo:

o Politica, procedimientos
tramitacion  de

y directrices
denuncias que se
especificamente a la SEAH e incluyen el proceso de
investigacion.

para la
refieren

o Notificacion de incidentes al 6rgano rector (o
equivalente) en caso de conducta indebida y como se
gestionaron en los casos relacionados con la SEAH.

o Términos de referencia para los investigadores
internos de SEAH o acuerdo con investigadores
profesionales externos.

o Pruebas de la aplicacién de medidas correctivas.
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Compromiso 9. Las personas y comunidades pueden esperar que los recursos se gestionen de manera ética y responsable.

No hay componentes
relacionados con PSEAH.
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