
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন  

তদন্ত ননর্দে ন কো 

 

SEXUAL EXPLOITATION, ABUSE AND 
HARASSMENT (SEAH) INVESTIGATION GUIDE 
 

 

 

মানবিক সহায়তা ও উন্নয়ন সহয াগী প্রবতষ্ঠাযনর জনয সুপাবরশকৃত 
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সূনিপত্র 

০১ পবরবিবত 

০২ প্রথম ধোপ  

     তদন্ত পনরকল্পনো 

০৩ নিতীয় ধোপ 

     তদর্ন্তর পটভূনম প েোর্ োিনো এবং প্রমোণ সংগ্রহ 

০৪ তৃতীয়ধোপ 
     তদন্ত পনরকল্পনো হো নোগোদকরণ  

০৫ িতুথে ধোপ 

 সোক্ষোৎকোর গ্রহণ 

০৬ পঞ্চম ধোপ  

 তথয নবর্েষণ এবং প্রনতর্বদন ন খন 

০৭ ষষ্ঠ ধোপ 

 তদন্ত সমোনিকরণ 

০৮ অন োইন তদন্ত (নরর্মোট ইনর্কোয়োনর) পনরিো নো 
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স্বীকোর 
এই ননর্দে ন কোটি য ৌন হয়রোনন ও য োষণ সংক্রোন্ত তদর্ন্তর যক্ষর্ত্র তদন্তকোরীর্দর দক্ষতো বৃনি নবষয়ক প্রন ক্ষর্ণর  
(Investigator Qualification Training Scheme (IQTS) নভনি।  ুক্তরোজ্য সরকোর্রর অথেোয়র্ন পনরিোন ত  
তদন্তকোরীর্দর দক্ষতো উন্নয়ন নবষয়ক প্রন ক্ষণ যকোর নহউমযোননটোনরর্য়ন স্টোন্ডোর্ে  অযো োর্য়ন্স (CHS Alliance),  
হুর্মনতোম (Humentum), এবং  ুক্তরোজ্য সরকোর্রর পররোষ্ট্র ও কমনওর্য় থ উন্নয়ন অনিস (FCDO)-এর একটি  
সহর্ োনগতোমূ ক য ৌথ প্রয়োস। এর উর্ে য হর্ ো মোননবক সহোয়তো ও উন্নয়ন প্রনতষ্ঠোনসমূহ (এননজ্ও) এবং  
আন্তজ্ে োনতক সংস্থোগুন র িোরো পনরিোন ত যসিগোনর্ে ং সংক্রোন্ত তদর্ন্তর গুণগত মোন উন্নত করোর  র্ক্ষয একটি  
নতুন প্রন ক্ষণ বযবস্থো গর্ড় যতো ো।  
 
নবর্ ষ ধনযবোদ জ্ঞোপন 

জু্ স ফ্রস্ট, যকোর নহউমযোননটোনরর্য়ন স্টোন্ডোর্ে  (নসএইিএস) অযো োর্য়র্ন্সর সোর্বক যপ্রোগ্রোম এবং পোটে নোরন প প্রধোন, ন নন ‘প্রস্তোবনোটি প্রণয়ন কর্রনির্ ন। এই প্রস্তোবনোর উর্ে য নি  ত্রোণ সংস্থো 
ও এর্জ্নন্সগুর্ োর্ক য ৌন য োষণ, ননপীড়ন এবং হয়রোনন যথর্ক সুরক্ষোর জ্নয প্রর্য়োজ্নীয় জ্ঞোন ও দক্ষতোর নবষর্য় প্রন নক্ষত করো এবং একইসর্ে প্রর্য়োজ্র্ন উচ্চমোর্নর সোরভোইভর-যসনিক 
তদন্ত পনরিো নোর সক্ষমতো নননিত করো।  
 
র্. যমনর থম্পসন, নসননয়র যসো যো  যর্র্ভ পর্মন্ট অযোর্ভোইজ্োর, (FCDO) যসিগোনর্ে ং পন নস টিম এবং তোাঁ র সহকমীবৃন্দ,  োরো এিনসনর্ও যসিগোনর্ে ং ইউননর্ট কমেরত।  
 
মূ  অবদোনকোরীগণ 
এই ননর্দে ন কোটি FCDO, CHS Alliance, Humentum এবং ননর্নোক্ত অং গ্রহণকোরীর্দর য ৌথ প্রর্িষ্টোর মোধযর্ম প্রস্তুত করো হর্য়র্ি: 
যটকননকযো  ওয়োনকে ং গ্রুপ  Investigator Qualification Training Scheme (IQTS) 
 ুনস যস্টোনোর, নর্র্রক্টর, যসিগোনর্ে ং অযোন্ড নপ্রর্ভন ন অব যসকু্সয়ো  এক্সপ্লয়র্ট ন, অযোনবউস অযোন্ড হযোরোসর্মন্ট, যকয়োর ইন্টোরনযো নো  Care International  
তোননয়ো উর্, ননবেোহী পনরিো ক, যকোর নহউমযোননটোনরর্য়ন স্টোন্ডোর্ে  (নসএইিএস) অযো োর্য়ন্স  CHS Alliance  
যজ্র্ননভভ সোইর্ভোক্ট, যেননং মযোর্নজ্োর, যকোর নহউমযোননটোনরর্য়ন স্টোন্ডোর্ে  (নসএইিএস) অযো োর্য়ন্স CHS Alliance  
র্নমননক নিথ, ইনর্ভনস্টর্গ ন মযোর্নজ্োর, কনসোনে ওয়োর্ল্ে ওয়োইর্  Concern Worldwide 
কন ন নপকোর্ে  নর্ যজ্র্নস, যলোবো  যকোর্ অি কন্ডোক্ট ইনর্ভনস্টর্গটর, যর্নন  নরনিউনজ্ কোউনন্স  Danish Refugee Council 
যমনর থম্পসন, নসননয়র যসো যো  যর্র্ভ পর্মন্ট অযোর্ভোইজ্োর- যসিগোনর্ে ং পন নস টিম, এিনসনর্ও FCDO 
যজ্রোর্ে  ওয়ো  , ইনর্ভনস্টর্গ ন মযোর্নজ্োর, GOAL 
নক্রস যপ্রোউ ক্স, যলোবো  নর্র্রক্টর- যমম্বোর এনর্গজ্র্মন্ট অযোন্ড  োননেং, Humentum  
আর্ে কযোনরয়ো, যহর্ অি ইনর্ভনস্টর্গ ন, ইন্টোরনযো নো  যির্োর্র ন অব যরর্ ক্রস অযোন্ড যরর্ নক্রর্সন্ট, IFRC 
জ্োরো িোিে , যলোবো  যসিগোনর্ে ং মযোর্নজ্োর, অক্সিোম যগ্রট নির্টন (নজ্নব) Oxfam GB 
 ন মযোকনক প, যসিগোনর্ে ং অযোন্ড ইনর্ভনস্টর্গ ন মযোর্নজ্োর, টিয়োরিোন্ড Tearfund 
রু্সোন জ্যোঙ্ক, ইনর্ভনস্টর্গ ন মযোর্নজ্োর, ইউননর্সি UNICEF 
সুজ্োন পযোসর্কোর্সর্ ো, নর্র্রক্টর,   অি ইন্টোরনযো নো  যর্র্ভ পর্মন্ট ইননন র্য়টিভ, ও'নন  ইননস্টটিউট, জ্জ্ে টোউন ইউননভোরনসটি   যসন্টোর এবং নসননয়র কোউর্ন্স , অনিস অি দয 
যজ্নোর্র  কোউর্ন্স , ইউএস এর্জ্নন্স ির ইন্টোরনযো নো  যর্র্ভ পর্মন্ট O ‘Neill Institute, Georgetown and USAID 
এন জ্োর্বথ যপন্ডোর, টিম ন র্ ির যসি অযোন্ড অযোকোউর্ন্টব  যপ্রোগ্রোনমং, বুযর্রো ির নহউমযোননটোনরয়োন অযোনসস্টযোন্ট  BHA/USAID * 
*এই ননর্দে ন কোয় য  মতোমত প্রকো  করো হর্য়র্ি, তো USAID-এর নয়। 
 
পরোম েকবৃন্দ 
এই ননর্দে ন কো প েোর্ োিনোসহ জ্ঞোন এবং দক্ষতো য য়োর কর্রর্িন য  নতনজ্ন নবর্ ষজ্ঞ পরোম েক, তোরো হর্ ন: 

 ুনস হযোর্ভন-যট র, নহউমযোননটোনরয়োন অযোন্ড যর্র্ভ পর্মন্ট যসিগোনর্ে ং কনসো র্টন্ট 

নরিোর্ে  পোওর্য় , নর্র্রক্টর -যসি ির নি র্েন 

অননতো উইন য়োমস, যসিগোনর্ে ং যজ্ন্ডোর অযোন্ড নহউমযোন রোইটস কনসো র্টন্ট 

 
তদন্তকোরীর দক্ষতো বৃনি নবষয়ক প্রন ক্ষণ কমেসূনির (IQTS) কমীগণ: 
CHS Alliance: অযোনু্ড্র মযোক োিন ন, যপ্রোর্জ্ক্ট মযোর্নজ্োর, সহ-য খক/সম্পোদক। 

Humentum: রস কক্সন, যপ্রোর্জ্ক্ট মযোর্নজ্োর; জু্ন র্য়ট যর্োর্র্ো-নসর্েো, ক্লোর্য়ন্ট এনর্গজ্র্মন্ট মযোর্নজ্োর; আমোন্দো নিটউর্, য খক এবং সম্পোদক 



 

 
 

প্রকাশক 

©কনপরোইট 2022 CHS Alliance 

 

এই ননর্দে ন কোটি নক্রর্য়টিভ কমন্স অযোট্রিনবউ ন নন-কমোন েয়ো  4.0 ইন্টোরনযো নো   োইর্সন্স এর অধীর্ন  োইর্সন্সপ্রোি।  োইর্সন্স এর কনপ যদখর্ত নভনজ্ট করুন 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/. 
ননর্দে ন কোটি বযবহোরকোরীগণ অবোনণনজ্যক উর্ের্ য অনুন নপ/পুনঃবন্টন এবং উপর্ োগী/রূপোন্তর করর্ত পোর্রন। 

 

 

সংস্করণ: 

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদন্ত ননর্দে ন কো: মোননবক সহোয়তো ও উন্নয়ন সহর্ োগী প্রনতষ্ঠোর্নর প্রস্তোনবত কো েপ্রণো ী এর প্রথম সংস্করণ প্রকো  করো হয় জ্োনুয়োনর 2022 এ। 

 

এই ননর্দে ন কোটি প্প্রাযেকশন ফ্রম প্সকু্সয়াল এক্সপ্লয়যেশন অ্যান্ড অ্যাবিউস (বপএসইএ) প্নেওয়াকয , কক্সিাজার এর হর্য় বোং োয় অনুবোদ কর্রর্ি প্সফগাব য্ ং অ্যান্ড বিযেন্স 

মযাযনজযমন্ট কবমটি (এসবজএমবস), ব্র্যাক। 

 
This translation was kindly provided courtesy of BRAC. Neither BRAC nor the CHS Alliance accept any responsibility or liabili ty for any 
errors in the translation. The original text in English, as published on CHS Alliance’s website, remains the only source of reference. 
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শব্দ সংযেপণ ও শব্দার্য  
 
 

SEAH- Sexual Exploitation, Abuse and Harassment (য ৌন য োষণ, ননপীড়ন এবং হয়রোনন) 
IQTS- Investigator Qualification Training Scheme (তদন্তকোরীর্দর দক্ষতো বৃনি নবষয়ক প্রন ক্ষণ) 
FCDO- Foreign, Commonwealth & Development Office ( ুক্তরোজ্য সরকোর্রর পররোষ্ট্র ও কমনওর্য় থ উন্নয়ন অনিস) 
IFRC-International Federation of Red Cross and Red Crescent  
Survivor-Centric- সোরভোইভর যসনিক (তদন্ত প্রনক্রয়োয় ভুক্তর্ভোগীর ম েোদো, অনভজ্ঞতো, িোনহদো, ইচ্ছো এবং ননরোপিো ও পুনবেোসন নবষর্য় অগ্রোনধকোর 
যদওয়ো) 
PSEAH - Prevention of Sexual Exploitation, Abuse and Harassment য ৌন য োষণ ও ননপীড়ন প্রনতর্রোধ 

LGBTQI- Lesbian, gay, bisexual, transgender, queer/questioning (one's sexual or gender identity), and intersex  
SoC - Subject of Complaint- অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত ( োর নবরুর্ি অনভর্ োগ আনো হর্য়র্ি  
TOR- Terms of Reference কো ে পনরনধ 
GBV Gender-Based Violence- ন েনভনিক সনহংসতো 
Procedural Fairness- পিনতগত নযোয়নবিোর 
Administrative Investigation- প্রোনতষ্ঠোননক তদন্ত 
Criminal Investigation- যিৌজ্দোনর তদন্ত 
Balance of probabilities - ঘটনো ঘটোর সম্ভোবযতো (সম্ভোবনোর ভোরসোমযতো) 
Clear and convincing evidence- স্পষ্ট এবং নবশ্বোসর্ োগয প্রমোণ 
Beyond reasonable doubt - সর্ন্দহোতীতভোর্ব প্রমোনণত 
Do No Harm- রু্ যনো হোমে (‘যকোন ক্ষনত করর্বো নো’ সংক্রোন্ত মূ নীনত) 
Informed Consent- সর্িতন সম্মনত 
Best Interest Determination- ন শুর জ্নয সর্বেোিম স্বোথে ননধেোরণ 
Transparent and Fair Principle- সচ্ছতো এবং ননরর্পক্ষতো নীনত 
Professional Principle- যপ োদোনরর্ের মূ নীনত 
Structured Principle- কোঠোর্মোগত নীনত 
Inculpatory Evidence- অনভর্ োর্গর সমথের্ন সোক্ষয প্রমোণ  
Exculpatory Evidence- অনভর্ োর্গর অসমথের্ন বো অনভর্ োগ খন্ডনকোরী সোক্ষয-প্রমোণ  
Conscious and unconscious Bias- সর্িতন এবং অবর্িতন পক্ষপোনতে 
Evidence Log- সোক্ষয-প্রমোণ তোন কো 
Evidence Evaluation Matrix- সোক্ষয-প্রমোণ মূ যোয়ন মযোট্রিক্স 
Chain of Custody- সোক্ষয-প্রমোণ ননথভুক্তকরণ 
Management Advisory Report- কতৃে পর্ক্ষর জ্নয পরোম ে প্রনতর্বদন  
Remote Investigations- অন োইন তদন্ত  
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১.১ বনযদয বশকার উযেশয  

এই ননর্দে ন কোটি য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত (SEAH) তদর্ন্তর যক্ষর্ত্র তদন্তকোরীর্দর দক্ষতো বৃনি নবষয়ক প্রন ক্ষর্ণর (Investigator 

Qualification Training Scheme-IQTS) নভনি নহসোর্ব কোজ্ কর্র এবং মোননবক সহোয়তো ও উন্নয়ন প্রনতষ্ঠোর্ন য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোননর 
ঘটনোগুন  যপ োগতভোর্ব তদন্ত করোর জ্নয একটি সংগঠিত তদন্ত প্রনক্রয়োর নবষর্য় বযোখযো প্রদোন কর্র। এটি সোরভোইভর যসনিক তদন্ত (র্ ৌন য োষণ, ননপীড়ন 

ও হয়রোনন সংক্রোন্ত) পনরিো নোর জ্নয  প্রনক্রয়ো, সরঞ্জোম, এবং পদর্ক্ষর্পর সর্বেোিম ননর্দে  নো প্রদোন কর্র।   
  

তদন্তকোরীর্দর দক্ষতো বৃনি সংক্রোন্ত প্রন ক্ষর্ণর এই ননর্দে ন কোয় য ৌন য োষণ, নন েোতন এবং হয়রোননর ননর্নোক্ত সংজ্ঞোগুন  বযবহৃত হর্য়র্ি:  
 

প্ ৌন প্শাষণ (Sexual Exploitation): ক্ষমতোর পোথেকয, কোর্রো দুবে তো বো তোর নবশ্বোর্সর সুর্ োগ ননর্য় য ৌন সুনবধো গ্রহণ করো বো য ৌন সম্পকে  স্থোপন করো 

বো স্থোপর্নর যিষ্টো করো। সোমোনজ্ক বো রোজ্নননতক সুনবধো প্রোনি য ৌন য োষর্ণর মর্ধয অন্তভূে ক্ত আর্রকটি উপোদোন। জ্োনতসংর্ঘর নবনধমো ো অনু োয়ী, য নর্দনমূ ক 

য ৌন সম্পকে  ততনর, য নর্দনমূ ক য ৌন সম্পর্কে র প্রস্তোব যদওয়ো য ৌন য োষর্ণর আওতোভুক্ত। য নর্দনমূ ক য ৌন সম্পর্কে র যক্ষর্ত্র অথে, কমেসংস্থোন, পণয 

বো যসবোর নবননমর্য় য ৌন সুনবধোসহ অনযোনয ধরর্নর অবমোননোকর বো য োষণমূ ক আিরণ অন্তভুে ক্ত।1 

প্ ৌন বনপীড়ন (Sexual Abuse): য ৌন সুনবধো  োর্ভর উর্ের্ য  োরীনরক সম্পকে  স্থোপন বো স্থোপর্নর প্রর্িষ্টো;  ো ব প্রর্য়োগ, যজ্োর জ্বরদস্তী বো অসম 

অবস্থোর সুর্ োগ ননর্য় করো হয়। এর মর্ধয ধষেণ, ধষের্ণর যিষ্টো, অবোনিত িুম্বন বো স্প ে, কোউর্ক যজ্োর কর্র ওরো  যসক্স করর্ত বোধয করো অন্তভুে ক্ত। জ্োনতসংর্ঘর 

নীনতমো ো অনু োয়ী, ১৮ বির্রর কম বয়সী ন শুর সোর্থ য র্কোর্নো ধরর্নর য ৌন কো েক োপর্ক য ৌন ননপীড়ন নহর্সর্ব নবর্বিনো করো হয়।2 

প্ ৌন হয়রাবন (Sexual Harassment): অবোনিত বো অনোকোনিত য ৌন আিরণ,  ো য  যকোর্নো ন র্ের বযনক্তর যক্ষর্ত্র ঘটর্ত পোর্র। এটি  োরীনরক (র্ মন- 

স্প ে), যমৌনখক (র্ মন- আপনিকর মন্তবয বো যিোন ক ), বো অর্মৌনখক বো আিরণগত (র্ মন- ইনেতপূণে বো আপনিকর অেভনে ও বস্তগত সোমগ্রী প্রদ েন, 

অপ্রতযোন ত যমর্সজ্ প্রদোন) হর্ত পোর্র। এটি একক ঘটনো বো ধোরোবোনহক আিরর্ণর মোধযর্ম প্রকোন ত হর্ত পোর্র।3 

ধষেণ, য ৌন ননপীড়ন, অপ্রোি বয়স্কর্দর সোর্থ য ৌন কো েক োপ, য নর্দনমূ ক য ৌনতো, এবং য োষণমূ ক সম্পর্কে র সংজ্ঞো জ্োনতসংর্ঘর য ৌন য োষণ ও 

ননপীড়ন সম্পনকে ত ইউএন-এর ওর্য়বসোইর্ট Glossary on Sexual Exploitation and Abuse পোওয়ো  োর্ব। 

১.২ কাযদর জনয এই বনযদয বশকা? 

এই ননর্দে ন কো মোননবক সহোয়তো ও উন্নয়ন সহর্ োগী প্রনতষ্ঠোর্নর কমী, তদন্তকোরী, এবং য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত (SEAH) তদর্ন্ত জ্নড়ত 
অনযোনয যপ োদোরর্দর জ্নয ততনর করো হর্য়র্ি। এটি নবর্ ষভোর্ব সহোয়ক হর্ব: 

• মোননবক সহোয়তো ও উন্নয়ন সহর্ োগী প্রনতষ্ঠোর্ন কোজ্ করর্িন- এমন কমীর্দর জ্নয,  োরো য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদন্ত সম্পর্কে  

তোর্দর যবোঝোপড়ো ও জ্ঞোন বৃনি করর্ত িোন; 

• প্রনতষ্ঠোর্নর বোইর্রর তদন্তকোরীর্দর জ্নয  োরো বতে মোর্ন য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন নবষয়ক তদন্ত পনরিো নো করর্িন; 

•  োরো য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদন্তকোরী হর্ত আগ্রহী; 

• এ নবষয়ক তদর্ন্ত অং গ্রহণকোরী নবর্ ষজ্ঞ এবং সংনেষ্ট যপ োদোরর্দর জ্নয। 

 

 

 
1 https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english)  
2 Ibid 
3 https://www.bond.org.uk/resourcessupport/uk-ngo-safeguarding-definitions-and-reporting-mechanisms. 

https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english
https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english
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১.৩ বনযদয বশকার কাঠাযমা 

মুখবর্ে য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন নবষয়ক তদর্ন্তর মূ  সংজ্ঞো, উর্ে য, প্রনক্রয়ো, ভূনমকো ও দোনয়ে, এবং নীনতমো ো ননধেোরণ করো হর্য়র্ি। এই 

ননর্দে ন কোয় তদর্ন্তর িয়টি ধোরোবোনহক ধোপ বযোখযো করো হর্য়র্ি: 

 

1. তদন্ত পবরকল্পনা 

2. তদযন্তর পেেূবম প যাযলািনা এিং প্রমাণ সংিহ 

3. তদন্ত পবরকল্পনা হালনাগাদ িা আপয্ে করা 

4. সাোৎকার পবরিালনা 

5. তদযন্ত প্রাপ্ত ফাইবন্ডংস বিযেষণ ও তদন্ত প্রবতযিদন বলখন  

6. তদন্ত সমাবপ্তকরণ 

মর্ন রোখো জ্রুনর য , এখোর্ন বনণেত তদন্ত প্রনক্রয়ো য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত যপ্রোর্টোকর্ র একটি অং ,  ো তদন্ত শুরুর আর্গ যথর্ক য ষ 

হওয়োর পর প েন্ত সমস্ত প্রর্য়োজ্নীয় ধোপগুন র্ক অন্তভুে ক্ত কর্র। য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন প্রনতর্রোর্ধর মোনদণ্ড ও যপ্রোর্টোক  সম্পনকে ত আরও তথয 

এখোর্ন পোওয়ো  োর্ব। 

আরও মর্ন রোখো প্রর্য়োজ্ন য , তদর্ন্তর যপ্রক্ষোপট বযোপকভোর্ব পনরবনতে ত হর্ত পোর্র এবং দু’টি তদন্ত একই রকম নোও হর্ত পোর্র। আর্রো ননর্দে  নোসহ একটি 

টু নকট এখোর্ন পোওয়ো  োর্ব,  োর অন্তভুে ক্ত নবষয়গুর্ ো হর্চ্ছ: 
 

• বনযদয বশকা প্নাে: এটি য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্তর নননদে ষ্ট পিনত এবং প্রনক্রয়ো সম্পর্কে  আরও নবস্তোনরত তথয প্রদোন কর্র; 
• প্েমযপ্লে: তদন্ত পনরিো নোর জ্নয নবনভন্ন ধোপ ও পিনতর নমুনো িরমযোট; 

• প্কস স্টাব্: বোস্তব জ্ীবর্নর যপ্রক্ষোপর্ট তদন্ত প্রনক্রয়ো প্রদ েন এবং এই গোইর্র্ উনিনখত প্রনক্রয়োগুর্ ো কীভোর্ব প্রর্য়োগ করো  োয়, যসটি উর্িখ 

করো থোর্ক।  

• উপকরণসমূহ: এগুর্ ো য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্তর সোর্থ সম্পনকে ত নবষয়োনদর বযোপোর্র আরও নব দ তথয প্রদোন কর্র। 

 

সারোইের প্সবিক (Survivor-Centric) পদ্ধবত 

 

 

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত অনভর্ োর্গর তদর্ন্ত অব যই সোরভোইভর যসনিক পিনত অনুসরণ করর্ত হর্ব। এ ধরর্নর তদর্ন্ত ভুক্তর্ভোগীর্দর 

(Survivor) অগ্রোনধকোর যদয়ো হয় এবং তোর্দর জ্নয একটি সহোয়ক পনরর্ব  সৃনষ্ট করো হয়। সোরভোইভর যসনিক পিনত ভুক্তর্ভোগীর্দর সুরক্ষো নননিত কর্র 

এবং তদন্ত প্রনক্রয়োয় তোর্দর মতোমত ও অং গ্রহর্ণর সুর্ োগ নননিত কর্র থোর্ক।4   

সোরভোইভর যসনিক পিনত এমন একটি পন্থো; য খোর্ন ভুক্তর্ভোগীর ম েোদো, অনভজ্ঞতো, িোনহদো, ইচ্ছো এবং পুনবেোসন ক্ষমতো তদন্ত প্রনক্রয়োর যকর্ে রোখো হয়। 

ভুক্তর্ভোগীর্দর সম্পর্কে  য র্কোর্নো পদর্ক্ষপ গ্রহর্ণর সময় তোর্দর মতোমত ও ইচ্ছো নবর্বিনো করো উনিত,  োর্ত তোরো তদর্ন্তর অগ্রগনত এবং তোর্দর তর্থযর 

সম্ভোবয বযবহোর বো প্রকো  সম্পর্কে  সর্িতনভোর্ব সম্মনত প্রদোন করর্ত পোর্রন।  

 
4 https://safeguardingtool.bond.org.uk/large-ngo/sections/survivor-centred-approach/step1. 

সারোইের প্সবিক পদ্ধবত কী? 

সোরভোইভর যসনিক পিনত হর্ ো এমন একটি দৃনষ্টভনে য খোর্ন ভুক্তর্ভোগীর ম েোদো, িোনহদো, অনভজ্ঞতো এবং পুনবেোসর্নর নবষয়টি তদন্ত প্রনক্রয়োর যকেনবনু্দ 

নহর্সর্ব নবর্বিনো করো হয়। 

 

https://www.chsalliance.org/iqts
https://www.chsalliance.org/iqts
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ভুক্তর্ভোগীর্দর তদন্ত প্রনক্রয়ো সম্পর্কে  এবং তদর্ন্তর অগ্রগনত সম্পনকে ত অবনহত করো উনিত। শুধুমোত্র অনত জ্রুনর পনরনস্থনতর্ত  খন ভুক্তর্ভোগীর সম্মনত 

যনওয়ো সম্ভব হয় নো, নকন্তু ভুক্তর্ভোগীর ননরোপিো ও মে  নননিত করো হর্য় থোর্ক; যস ধরর্নর নকিুর্ক্ষর্ত্র ভুক্তর্ভোগীর সম্মনত িোড়োও তদন্ত ি মোন রোখো 

য র্ত পোর্র। তর্ব এ কোরর্ণ অনতনরক্ত ঝুাঁ নকর সম্ভোবনো থোকর্ত পোর্র, যস নবষয়টি নবর্বিনো করর্ত হর্ব। 

 োরো ভুক্তর্ভোগীর্দর সোর্থ য োগোর্ োগ অথবো তদন্ত কোর্জ্ ননর্য়োনজ্ত, তোর্দরর্ক অব যই যগোপনীয়তো বজ্োয় রোখর্ত হর্ব। ভুক্তর্ভোগীর ননরোপিো নননিত 

করর্ত হর্ব, এবং সোরভোইভর যসনিক নীনতমো োগুন  প্রর্য়োগ করর্ত হর্ব। য মন- ননরোপিো, যগোপনীয়তো, সম্মোন এবং তবষমযহীনতো।   

 

ভুক্তর্ভোগী  নদ ন শু হয়, তর্ব ন শুর সর্বেোিম স্বোর্থে কোজ্ করো আব যক। ন শুর পিন্দ অনু োয়ী যকোর্নো উপ ুক্ত প্রোিবয়স্ক বো অনভভোবকর্ক তদন্ত প্রনক্রয়োয় 

অন্তভুে ক্ত করর্ত হর্ব। এ যক্ষর্ত্র ওই প্রোিবয়স্ক বো অনভভোবর্কর সোর্থ য োগোর্ োগ করো উনিত নক নো, তো  োিোই করো প্রর্য়োজ্ন,  োর মোধযর্ম নননিত করো  োয় 

য  তদন্ত কোর্জ্ ন শুর সর্বেোিম স্বোথে বজ্োয় রোখর্ত যকোন বোধো সৃনষ্ট হর্চ্ছ  নো। ভুক্তর্ভোগী ন শুর ননর্জ্র অনভজ্ঞতো এবং মতোমতর্ক অগ্রোনধকোর যদওয়োর জ্নয 

তদন্তকোরীর্দর উপ ুক্ত মর্নোভোব, জ্ঞোন এবং দক্ষতো থোকো অপনরহো ে। এই পিনত বযবহোর কর্র তদন্তকোরীরো একটি ন শুর জ্নয স্বোচ্ছন্দযপূণে ও সহোয়ক পনরর্ব  

ততনর করর্ত পোর্রন। য খোর্ন ন শু ভুক্তর্ভোগীর অনধকোর্রর প্রনত সম্মোন প্রদ েন করো হয় এবং তোর সোর্থ ম েোদো ও সম্মোর্নর সোর্থ আিরণ করো হয়। 

সোরভোইভর যসনিক পিনত ভুক্তর্ভোগীর্দর েমো যথর্ক মুক্ত করর্ত ও তোর্দর সুস্থতোর যক্ষর্ত্র সহোয়ক হর্ত পোর্র এবং তোর্দর নসিোন্ত গ্রহর্ণর সক্ষমতো 

বোড়োর্ত সোহো য করর্ত পোর্র। সারবণ-১ এ সোরভোইভর যসনিক পিনতর ইনতবোিক প্রভোব এবং যননতবোিক প্রভোর্বর তু নো করো হর্য়র্ি।5  

 
5 https://www.endvawnow.org/en/articles/1499-survivor-centred-approach.html. 

বশশু েুক্তযোগীযদর (Child survivor) জনয বিযিিনা 

ন শু ভুক্তর্ভোগীরো (১৮ বির্রর কম বয়সী) প্রোয়ই তোর্দর ওপর ঘর্ট  োওয়ো য ৌন ননপীড়ন, য োষণ বো হয়রোননর (SEAH) অনভজ্ঞতোর্ক  থো থভোর্ব প্রকো  
বো বযোখযো করর্ত অক্ষম হয়।  নদ যকোনও অনভর্ োর্গ ন শু ভুক্তর্ভোগী অন্তভুে ক্ত থোর্ক, তর্ব প্রন নক্ষত নবর্ ষজ্ঞর্দর পরোম ে যনওয়ো এবং সম্ভব হর্  

তদন্তকোরীর্দর সহোয়তোর জ্নয তোর্দর  ুক্ত করো অতযন্ত গুরুেপূণে। ন শুর্দর েমো ও সুরক্ষোর ওপর প্রন ক্ষণপ্রোি নবর্ ষজ্ঞরো তদন্তকোরীর্দর মূ যবোন 

নদকননর্দে  নো প্রদোন করর্ত পোর্রন। নবর্ ষ কর্র এটি ন শু সোরভোইভোরর্দর ননরোপিো, সুরক্ষো, এবং ক যোণ নননিত করর্ত এবং প্রমোণ সংগ্রহ ও সোক্ষোৎকোর 

গ্রহর্ণ সহোয়ক হয়।  

সযিতন সম্মবত (Informed Consent) িলযত কী প্িাঝায়? 

সর্িতন সম্মনতর নতনটি মূ  উপোদোন হর্চ্ছ প্িাধগমযতা (Comprehension), প্েচ্ছাপ্রযণাবদত (Voluntariness), বিিৃত অ্নুমবত (Stated 
permission) । 
 

1. প্িাধগমযতা (Comprehension): পুর্রো তদন্ত প্রনক্রয়ো সম্পর্কে ; তোর তথয কীভোর্ব বযবহোর করো হর্ব এবং তদর্ন্তর সম্ভোবয ঝুাঁ নক ও সুনবধো 

নবষর্য় ভুক্তর্ভোগীর্দর সক  তথয প্রদোন করো হয় এবং নননিত করো হয় য  তোরো এই তথয বুঝর্ত যপর্রর্ি। তোর্দর প্রশ্ন নজ্জ্ঞোসো করর্ত 

উৎসোনহত করো হয় এবং তোর্দর সক  প্রর্শ্নর উির যদওয়ো হয়।  

2. প্েচ্ছাপ্রযণাবদত (Voluntariness): ভুক্তর্ভোগীরো যকোন প্রভোব বো জ্বরদনস্ত িোড়ো যস্বচ্ছোয় তোর্দর সম্মনত প্রদোন কর্র। তোরো য র্কোর্নো 

সময় বযোখযো িোড়োই তোর্দর সম্মনত প্রতযোহোর কর্র তদর্ন্ত অং গ্রহণ বে করর্ত পোর্র। 

3. বিিৃত অ্নুমবত: ভুক্তর্ভোগী তোর্দর যমৌনখক বো ন নখত সম্মনত নদর্য় নননিত কর্র য  তোরো তদন্ত এনগর্য় যনওয়োর জ্নয প্রস্তুত।   

উপর্রোক্ত নববরণ  ুক্তরোর্জ্যর পররোষ্ট্র ও কমনওর্য় থ অনিস যথর্ক অনভর্ োনজ্ত। (নিতীয় সংস্করণ: মোিে  ২০১৭) । 
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সারবণ-১: সারোইের প্সবিক পদ্ধবতর ইবতিািক প্রোি িনাম প্নবতিািক প্রোি  

ইবতিািক প্রোি প্নবতিািক প্রোি 

• ম েোদো এবং সম্মোনজ্নক আিরণ 

• ননর্জ্র জ্নয একটি কমেপিনত যবর্ি যনওয়োর সুর্ োগ 

• যগোপনীয়তো এবং তর্থযর সুরক্ষো 

• তবষমযহীনতো 

• নসিোন্ত গ্রহর্ণ প েোি  তথয থোকো 

● ভুক্তযভোগীর্ক যদোষোর্রোপ করোর মর্নোভোব 

● অসহোয় যবোধ করো 

•  জ্জোর্বোধ (নস্টগমো)   

● ন ে, জ্োনত, ধমে-বণে, সম্প্রদোয় ইতযোনদ পনরিয়নভনিক তবষময 

● কী করর্ত হর্ব যস সম্পর্কে  প্রভোনবত করো 

● পুনরোয় উৎপীড়র্নর ন কোর হওয়োর ঝুাঁ নক বৃনি  

পদ্ধবতগত নযা যতা (Procedural fairness) 
পিনতগত নযোয়নবিোর নননিত করোর জ্নয তদন্তকোরীর্দর  ো করর্ত হর্ব: 

• অনভর্ োর্গর প্রকৃনত সম্পর্কে  অনভর্ োগ সংন ষ্ট বযনক্তর্ক অবনহত করো;  

• সক  পক্ষর্ক ঘটনো সম্পর্কে  তোর্দর বক্তবয উপস্থোপন করোর সুর্ োগ যদওয়ো; 

• সক  পক্ষর্ক সোক্ষয প্রমোণ উপস্থোপন  এবং প্রমোর্ণর জ্বোব যদওয়োর সুর্ োগ যদওয়ো; 

• ঘটনোর সময় এবং এর ি স্বরূপ ভুক্তর্ভোগী য   োরীনরক, মোননসক এবং সোমোনজ্ক ক্ষনতর সমু্মখীন হর্য়র্িন, তো ননধেোরর্ণর জ্নয তোর্ক সুর্ োগ 

যদওয়ো; 

• নসিোন্ত গ্রহর্ণর আর্গ  থো থ অনুসেোন বো তদন্ত সম্পন্ন করো; 

• শুধুমোত্র প্রোসনেক নবষয়গুর্ ো নবর্বিনো করো এবং অপ্রোসনেক নবষয়গুর্ ো বোদ যদওয়ো; 

• নননিত করো য  যকউ এমন যকোর্নো ঘটনোর নসিোন্ত যনর্ব নো, য খোর্ন তোর বযনক্তগত স্বোথে রর্য়র্ি; 

• ননরর্পক্ষ এবং পক্ষপোতমুক্ত হর্য় কোজ্ করো; 

•  থো থ কোরণ বযনতর্রর্ক নব ম্ব িোড়ো তদন্ত পনরিো নো করো 

এটি মর্ন রোখো গুরুেপূণে য , সোরভোইভর যসনিক পিনত নযোয়নবিোরর্ক প্রভোনবত কর্র নো। 

১.৪ প্ ৌন প্শাষণ, বনপীড়ন ও হয়রাবন সংক্রান্ত তদযন্তর বেবি  (Foundation of SEAH Investigations) 
 

 

১.৪.১ তদযন্তর উযেশয (Purpose of Investigation) 
এই ননর্দে ন কোয় বনণেত য ৌন য োষণ, ননপীড়ন এবং হয়রোনন সংক্রোন্ত তদন্ত প্রনক্রয়োটি মোননবক বো উন্নয়নমূ ক যপ্রক্ষোপর্ট প্রনতষ্ঠোর্নর নীনত  ঙ্ঘর্নর কোরর্ণ 

সম্ভোবয য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত ঘটনোর প্রোনতষ্ঠোননক তদর্ন্তর জ্নয ততনর করো হর্য়র্ি।  

 

য  যকোর্নো প্রোনতষ্ঠোননক তদর্ন্ত তদন্তকোরীর দু’টি প্রধোন কোজ্ থোর্ক: 
 

SEAH প্রাবতষ্ঠাবনক তদন্ত কী?  

 

এই ননর্দে ন কো অনুসোর্র, তদন্ত একটি সতয-অনুসেোন প্রনক্রয়ো; য খোর্ন তথয প্রমোণ সংগ্রহ, পরীক্ষো এবং নবর্েষণ কর্র কর্র সতয উদঘোটর্নর যিষ্টো করো হয়। 

এটি নসিোন্ত গ্রহণ প্রনক্রয়োর একটি ধোপ, য খোর্ন একটি অনভর্ োগ দোর্য়র যথর্ক শুরু কর্র নসিোন্ত গ্রহণ প েন্ত করো হর্য় থোর্ক।  
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• অনভর্ োগ সম্পনকে ত সক  প্রোসনেক তথয সংগ্রহ করো,  োর মর্ধয ঘটনোর কোরর্ণ সৃষ্ট ক্ষনতর পনরসীমো এবং প্রভোব অন্তভুে ক্ত; 

• তথয-অনুসেোন প্রনক্রয়ো য র্ষ সমস্ত উদঘোটিত তথয প্রনতর্বদর্ন উপস্থোপন করো। প্রনতর্বদর্ন অনুসেোর্নর কোরণ এবং তোর নভনি বযোখযো করো এবং 

প্রর্য়োজ্ন হর্  প্রোসনেক সুপোনর ও অন্তভুে ক্ত করো।  

এটি যবোঝো গুরুেপূণে য , য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত প্রোনতষ্ঠোননক তদন্তগুন  যিৌজ্দোনর তদর্ন্তর মর্তো প্রমোর্ণর একই মোনদর্ণ্ড পনরিোন ত হয় 

নো। য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত প্রোনতষ্ঠোননক তদর্ন্তর যক্ষর্ত্র প্রমোর্ণর মোন সোধোরণত 'ঘটনো ঘটোর সম্ভোবযতো’ (Balance of 
probabilities)  বো কখনও কখনও 'স্পষ্ট এবং নবশ্বোসর্ োগয প্রমোণ’ (Clear and convincing evidence) হর্য় থোর্ক,  ো যিৌজ্দোনর মোনদণ্ড 

‘সর্ন্দহোতীতভোর্ব প্রমোনণত’ (Beyond reasonable doubt) যথর্ক নভন্ন। 

 নদও য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদন্ত প্রোনতষ্ঠোননক, তবুও এর্ক্ষর্ত্র নননন নখত কোজ্গুর্ ো করো হর্য় থোর্ক: 

• ক্ষনতগ্রস্ত বযনক্ত বো ভুক্তর্ভোগীর্দর সহোয়তো করো এবং তোর্দর সুস্থতো পুনরুিোর্রর জ্নয প্রর্য়োজ্নীয় যসবো ও উপকরণগুন  প্রোনির প্রনক্রয়ো নননিত 

করো হয়;  

• য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত  নীনত  ঙ্ঘর্নর জ্নয মোননবক ও উন্নয়ন কমীর্দর জ্বোবনদনহতো নননিত করোর প্রনক্রয়ো প্রদোন করো হয়; 

• য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত  প্রনতর্রোধ নীনতমো োর উন্নয়র্ন সহোয়তো করো। এ যক্ষর্ত্র নরর্পোটিে ং প্রনক্রয়োর অং  নহর্সর্ব তদন্তকোরীরো 

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন  সংক্রোন্ত প্রনতর্রোধ বযবস্থোর্ক  নক্ত ো ী করর্ত এবং ভনবষযর্ত য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন  সংক্রোন্ত 

ঘটনোর ঝুাঁ নক কমোর্ত সংস্থোগুর্ োর জ্নয সুপোনর  প্রণয়ন কর্র; 

• ‘প্কান েবত করযিা না’ (Do no harm) নীনতর অং  নহর্সর্ব, মোননবক সহোয়তো প্রদোর্নর সময় যকোন ধরর্নর অননচ্ছোকৃত যননতবোিক প্রভোব 

ততনর হর্ , সংস্থোগুর্ ো তো হ্রোস করোর যিষ্টো কর্র এবং ভুক্তর্ভোগীর্দর িোনহদো ও ইচ্ছোপূরণ নননিত কর্র। 

১.৪.২ প্রাবতষ্ঠাবনক তদযন্তর উপর প্ফৌজদাবর তদযন্তর প্রাধানয (Primacy of Criminal Investigation over Administrative 
Investigation)  
য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন নবষয়ক প্রোনতষ্ঠোননক তদর্ন্তর  ক্ষয হর্ ো অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত প্রনতষ্ঠোর্নর যকোন আিরণনবনধ,  য ৌন য োষণ ও ননপীড়ন 

সংক্রোন্ত নীনতমো ো বো অনযোনয সংনেষ্ট নীনতমো ো  ঙ্ঘন কর্রর্ি নক নো, তো ননধেোরণ করো। অনযনদর্ক, যিৌজ্দোনর তদন্ত ননধেোরণ কর্র য , যকোর্নো আইন  নঙ্ঘত 

হর্য়র্ি নক নো এবং এর নভনির্ত অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর নবরুর্ি আনুষ্ঠোননক অনভর্ োগ দোর্য়র করো য র্ত পোর্র নক নো।  

যিৌজ্দোনর তদন্ত প্রোনতষ্ঠোননক তদর্ন্তর যির্য় অনধক প্রোধোনয পোয়।  নদ একটি যিৌজ্দোনর তদন্ত ি মোন থোর্ক, তর্ব প্রোনতষ্ঠোননক তদন্ত স্থনগত রোখো উনিত বো 

যিৌজ্দোনর তদর্ন্তর ি োি  নো আসো প েন্ত মু তনব রোখো উনিত;  োর্ত যিৌজ্দোনর তদন্ত ক্ষনতগ্রস্ত নো হয়। তর্ব নকিু যক্ষত্র দুই ধরর্নর তদন্ত সমোন্তরো ভোর্ব 

পনরিো নো করো য র্ত পোর্র। এটি শুধুমোত্র তখনই করো উনিত  খন  থো থভোর্ব পনরনস্থনত নবর্বিনোয় সতকে তোর সোর্থ নবষয়টি গ্রহন করো হয় এবং যিৌজ্দোনর 

তদন্ত পনরিো নোকোরী কতৃে পক্ষ ও ভুক্তর্ভোগীর সোর্থ পরোম ে কর্র থোর্ক। উদোহরণস্বরূপ-  নদ যিৌজ্দোরী তদর্ন্ত দীঘে সময় প্রর্য়োজ্ন হয়, তর্ব সমোন্তরো ভোর্ব 

প্রোনতষ্ঠোননক তদন্ত করোর য ৌনক্তকতো থোকর্ত পোর্র।   

অনভর্ োগ নবষর্য় সংনেষ্ট কতৃে পর্ক্ষর কোর্ি জ্োনোর্নোর সময় তদন্তকোরীর্দর সবসময় আইন এবং সংস্থোর নীনতমো ো ও পিনত যমর্ন ি র্ত হর্ব। সংস্থো অনু োয়ী 

নীনতমো ো নভন্ন হর্ত পোর্র। নকন্তু ভুক্তর্ভোগীর্দর এই প্রনক্রয়োটি সম্পর্কে  অবগত করো জ্রুনর,  োর্ত তোরো অনভর্ োর্গর নবষর্য়  থো থ তর্থযর নভনির্ত নসিোন্ত 

ননর্ত পোর্র এবং তদর্ন্তর জ্নয এনগর্য় য র্ত পোর্র।  

 নদ প্রোনতষ্ঠোননক ও যিৌজ্দোনর তদন্ত সমোন্তরো ভোর্ব পনরিোন ত হয়, তোহর্  উভয় তদর্ন্ত প্রোি   তর্থযর যকোনরকম আদোন-প্রদোন হওয়ো উনিত নয়। তোিোড়ো 

প্রোনতষ্ঠোননক তদন্ত কখর্নোই যিৌজ্দোনর তদর্ন্তর জ্নয তথয সংগ্রর্হর উর্ের্ য পনরিোন ত হওয়ো উনিত নয়। 

স্থোনীয় আইন অনু োয়ী, আইন প্রর্য়োগকোরী কতৃে পর্ক্ষর সোর্থ য র্কোর্নো তথয আদোন-প্রদোর্নর যক্ষর্ত্র ভুক্তর্ভোগী (ন শুর্দর যক্ষর্ত্র উপ ুক্ত প্রোিবয়স্ক) এবং 

আইনন পরোম েদোতোর (ন গযো  কোউর্ন্স ) অনুর্মোদন যনওয়ো উনিত। মর্ন রোখর্ত হর্ব, প্রোনতষ্ঠোননক তদর্ন্তর অং  নহর্সর্ব পনরিোন ত সোক্ষোৎকোরগুর্ োর 

যগোপনীয়তো রক্ষো করর্ত হর্ব। এর কোরণ হর্ ো: 
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ক) সোক্ষোৎকোর্রর সময় অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্ক জ্োনোর্নো হয় য , অনভর্ োর্গর নবষর্য় তোর যদয়ো তথয যিৌজ্দোনর কো েধোরোয় বযবহোর করো হর্ব 

নো (অনুর্চ্ছদ 2.2.8.3 যদখুন); এবং 

খ) সোরভোইভর যসনিক পিনত অনু োয়ী, তর্থযর সম্ভোবয বযবহোর এবং প্রকো  সম্পর্কে  ভুক্তর্ভোগীর্দর সম্মনত থোকো আব যক। 

এটো মর্ন রোখো জ্রুনর য , যকোন য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত ঘটনো ভুক্তর্ভোগী বো ভুক্তর্ভোগীর পর্ক্ষ যকোন তৃতীয় বযনক্ত নকংবো অনভর্ োগ 

সংনেষ্ট বযনক্ত কতৃে ক সংনেষ্ট সংস্থোর্ক প্রথর্ম জ্োনোর্নো হর্ , অথবো অনভর্ োগটির মূ যোয়ন বো প্রোথনমক তদর্ন্তর পর্র অনভর্ োগ সম্পনকে ত নবশ্বোসর্ োগয প্রমোণ 

পোওয়ো যগর্ , যসই য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত ঘটনোটি যিৌজ্দোনর তদর্ন্তর জ্নয আইন প্রর্য়োগকোরী কতৃে পক্ষর্ক (র্ মন- পুন  ) জ্োনোর্নো 

য র্ত পোর্র 

সংস্থোর আইনন পরোম েদোতো/ন গযো  কোউর্ন্স রর্ক যকোর্নো মোম ো যিৌজ্দোনর তদর্ন্তর জ্নয পোঠোর্নোর নসিোন্ত গ্রহন করর্ত হর্  ভুক্তর্ভোগী এবং তদন্ত 

বযবস্থোপর্কর সোর্থ পরোম ে করর্ত হর্ব।  

যিৌজ্দোনর তদর্ন্তর য র্ষ অনভর্ োগ প্রমোনণত হর্  প্রোনতষ্ঠোননক তদন্ত করো উনিত নক নো, তো আইনন পরোম েদোতো এবং ভুক্তর্ভোগী (ন শু হর্  উপ ুক্ত 

প্রোিবয়স্ক/অনভভোবক) একসর্ে আর্ োিনো কর্র ননধেোরণ করর্বন। অনভর্ োগ প্রমোনণত নো হর্  প্রোনতষ্ঠোননক তদন্ত প্রর্য়োজ্ন নক নো, তো ননধেোরর্ণর জ্নয আইনন 

পরোম েদোতো যিৌজ্দোনর তদর্ন্তর সমস্ত তথয প েোর্ োিনো করর্ব।   

মর্ন রোখো জ্রুনর য , যিৌজ্দোনর তদর্ন্ত অনভর্ োগ প্রমোনণত নো হর্ ও প্রোনতষ্ঠোননক তদন্ত করো য র্ত পোর্র। কোরণ প্রোনতষ্ঠোননক তদর্ন্ত প্রমোর্ণর মোনদণ্ড, 

যিৌজ্দোনর তদর্ন্তর প্রমোর্ণর মোনদণ্ড ‘সর্ন্দহোতীতভোর্ব প্রমোনণত’ (Beyond reasonable doubt) ’ এর যির্য় কম। এর্ক্ষর্ত্র প্রমোর্ণর মোনদণ্ড নহর্সর্ব 
‘ঘটনো ঘটোর সম্ভোবযতো’ (Balance of probabilities) প্রর্ োজ্য।  প্রোনতষ্ঠোননক তদর্ন্ত এই নসিোর্ন্ত যপৌাঁিোর্নো য র্ত পোর্র য , অনভর্ োগ সংনেষ্ট  বযনক্ত 

(Subject of complaint) প্রনতষ্ঠোর্নর আিরণনবনধ বো অনয যকোনও নীনত  ঙ্ঘন কর্রর্ি- য  যক্ষর্ত্র তোর নবরুর্ি প্রনতষ্ঠোর্নর নীনতমো ো অনু োয়ী নবভোগীয় 

 োনস্তমূ ক বযবস্থো গ্রহণ করো হর্ব।  

১.৪.৩ তদন্ত কখন অ্নুবষ্ঠত হযি  (When an Investigation takes place) য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদন্ত পনরিো নোর 

একটি গুরুেপূণে নীনত হর্ ো সোরভোইভর যসনিক তদন্ত। অথেোৎ তদন্ত হর্ব ননরোপদ, যগোপনীয়, সম্মোনজ্নক এবং পক্ষপোতহীন। একটি তদন্ত তখনই এনগর্য় 

যনওয়ো য র্ত পোর্র  খন:  

- য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত নীনতমো ো  নঙ্ঘত হওয়োর সম্ভোবনো প্রব  থোর্ক;  

- এটি নননিত করো হয় য  তদন্ত পনরিো নো ভুক্তর্ভোগীর সর্বেোিম স্বোথে নননিত করর্ব এবং তদর্ন্তর ির্  ভুক্তর্ভোগী যকোনও বোড়নত ঝুাঁ নক বো ক্ষনতর 

সমু্মখীন হর্ব নো। 

- ভুক্তর্ভোগীর্ক পুর্রো তদন্ত প্রনক্রয়ো এবং এর সম্ভোবয ি োি  সম্পর্কে  পনরষ্কোরভোর্ব সমূ্পণে বযোখযো প্রদোন করো হর্য়র্ি। 

 

যকোন অনভর্ োগ তদন্ত করোর জ্নয, যকোন তথয বযবহোর এবং য য়োর করোর যক্ষর্ত্র ভুক্তর্ভোগীর যস্বচ্ছোপ্রর্ণোনদত সম্মনত যনয়ো উনিত। তর্ব নবরূপ যকোন 

পনরনস্থনতর্ত  নদ ভুক্তর্ভোগীর সম্মনত নো পোওয়ো  োয় বো ভুক্তর্ভোগী সম্মনত প্রতযোহোর কর্রন, যসর্ক্ষর্ত্রও তদন্ত পনরিোন ত হর্ত পোর্র। তর্ব য ৌন য োষণ,  

 

'বশশুর সযিযািম োর্য' বনধযারণ (Determination of the 'Best Interest of the Child’)  

 নদ যকোর্নো য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত  তদর্ন্ত ভুক্তর্ভোগী ন শু হয়, তোহর্  সংস্থোর্ক অব যই ন শু এবং ন শুর অনধকোর্রর প্রনতনননধে 

করোর জ্নয একজ্ন উপ ুক্ত প্রোিবয়স্ক/অনভভোবকর্ক নিনিত করর্ত হর্ব, ন নন ন শুর অনধকোরগুর্ োর প্রনতনননধে করর্বন। এ িোড়ো ন শুর জ্নয 

সযিযািম োর্য বনধযারণ প্রনক্রয়ো সম্পন্ন করর্ত হয় । উর্িখয সযিযািম োর্য বনধযারণ হ  একটি ন শু সুরক্ষো প্রনক্রয়ো, য খোর্ন নসিোন্ত যনওয়োর সময় 

যসই সক  নবষয় নবর্বিনো করো হয়  ো একজ্ন ভুক্তর্ভোগী ন শুর ওপর প্রভোব যি র্ত পোর্র। এ সম্পনকে ত অনতনরক্ত তথয এখাযন পোওয়ো  োর্ব।  
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ননপীড়ন, ও হয়রোনন সম্পনকে ত নজ্র্রো ট োর্রন্স নীনত এমনভোর্ব আর্রোপ করো উনিত নয়,  ো ভুক্তর্ভোগীর ননরোপিো বো সর্বেোিম স্বোর্থের পনরপন্থী হয়।  তদন্ত 

বযবস্থোপকর্ক তদন্ত শুরু করোর আর্গ তদর্ন্ত নবদযমোন উপকরণসমূহ  োিোই করর্ত হর্ব এবং প্রোথনমক ঝুাঁ নক মূ যোয়ন করর্ত হর্ব।  

১.৪.৪ তদন্ত প্রবক্রয়া (The Investigation Process)  

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্তর পুর্রো প্রনক্রয়োটি িয়টি প েোর্য় নবভক্ত। য র্হতু প্রনতটি তদন্ত নভন্ন, তোই প্রনতটি তদর্ন্তর প েোয়গুন র জ্নয 

প্রর্য়োজ্নীয় সময় এবং উপকরর্ণর পনরমোণও নভন্ন হর্ত পোর্র। তদর্ন্তর যপ্রক্ষোপট অনু োয়ী প েোয়গুন র্ত নভন্নতো আসর্ত পোর্র।  নদও এই ননর্দে ন কোয় বনণেত 

তদন্ত প্রনক্রয়ো সর্বেোিম িিে োর উদোহরণ নহর্সর্ব নবর্বনিত হর্ত পোর্র। তর্ব নকিু পনরনস্থনতর্ত কো েক্রর্মর যপ্রক্ষোপট নবর্বিনোয় তদন্ত প্রনক্রয়ো েরোনিত হর্ত 

পোর্র। তর্ব য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদন্ত পনরিো নোর মূ  নভনিগুর্ ো অপনরবনতে ত থোর্ক। তর্ব যপ্রক্ষোপট অনু োয়ী, পনরবনতে ত পনরনস্থনতর্ত 

তদন্ত পনরিো নোর মূ  নবষয়গর্ ো কীভোর্ব খোপ খোইর্য় যনওয়ো  োয় যস সম্পর্কে  আরও ননর্দে  নো এবং যকস স্টোনর্ এখোর্ন পোওয়ো  োর্ব।  

তদন্ত শুরু করোর আর্গ তদন্ত বযবস্থোপক, তদন্তকোরী এবং স্থোনীয় তদন্ত প্রনতনননধরো স্থোনীয় যপ্রক্ষোপট প েোর্ োিনো করোর উর্ের্ য একটি প্রোথনমক মূ যোয়ন 

করর্ব। প্রোথনমক মূ যোয়ন অতযন্ত গুরুেপূণে, কোরণ এটি নননিত কর্র য :  

• তদর্ন্তর কোরর্ণ  োর্ত ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী, বো অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর অনতনরক্ত যকোর্নো ক্ষনত নো হয়; 

• তদন্ত য খোর্ন পনরিোন ত হর্ব যসই অঞ্চর্ র আইনগত পনরর্ব  এবং শ্রম আইন, নবর্ ষ কর্র য ৌন য োষণ ননপীড়ন ও হয়রোনন সম্পনকে ত আইন ও 

ন শুর্দর জ্নয নবর্ ষ সুরক্ষোমূ ক অনধকোরগুর্ ো সম্পর্কে  পনরষ্কোর ধোরনো থোকো ( নদ ভুক্তর্ভোগীর বয়স ১৮ বির্রর কম হয়); 

• ভুক্তর্ভোগী বো তোর বোবো/মো/অনভভোবক তদন্ত শুরু করোর জ্নয সম্মনত প্রদোন কর্রর্িন; 

• তদন্তকোরীরো তদন্ত পনরিো নোর সোমোনজ্ক, সোংসৃ্কনতক, আইনগত বযবস্থো, প্রথোগত আইন এবং ধমীয় যপ্রক্ষোপট সম্পর্কে  সোধোরণ ধোরণো রোর্খন এবং এর 

সোর্থ সংনেষ্ট ঝুাঁ নকগুর্ োও নবর্বিনোয় যনন। 

তদন্ত শুরুর আর্গ, স্থোনীয় যসবো প্রদোনকোরী প্রনতষ্ঠোনগুর্ ো নিনিত করোর জ্নয একটি যসবো মোননিত্র (Service Mapping) প্রস্তুত করো সহোয়ক হর্ত পোর্র। 
এটি ভুক্তর্ভোগী ও তদর্ন্ত সংনেষ্ট অনযোনয বযনক্তর্দর জ্নয প্রর্য়োজ্নীয় সহোয়তো যসবো সম্পর্কে  ধোরণো যদয়। তর্ব, যগোপনীয়তোর কোরর্ণ তদন্তকোরী দ  
ভুক্তর্ভোগীর যসবো গ্রহর্ণর নবষর্য় যসবো প্রদোনকোরীর্দর কোর্ি অনুসেোন করর্ত পোরর্ব নো। সোরভোইভর যসনিক পিনতর অং  নহর্সর্ব, তদন্ত বযবস্থোপক এবং 
তদন্ত দ র্ক ভুক্তর্ভোগীর জ্নয প্রোসনেক যসবো সম্পর্কে  তথয ও পরোম ে নদর্ত হর্ব। প্রর্য়োজ্নীয় যসবো কোঠোর্মো সম্পর্কে  আরও তথয এখোর্ন পোওয়ো  োর্ব।   

১.৪.৫ েূবমকা ও দাবয়ত্বসমূহ  (Roles and responsibilities)  

১.৪.৫.১ তদন্ত দল (The Investigation Team) 

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদন্ত একটি য ৌথ প্রনক্রয়ো, য খোর্ন তদন্ত দ সহ অনযোনযর্দর ভূনমকো এবং দোনয়ে সম্পর্কে  সুস্পষ্টভোর্ব উর্িখ করো 

থোর্ক। এই তদন্ত প্রনতষ্ঠোর্নর বোইর্র  থো থ দক্ষতোসম্পন্ন কমীর্দর িোরো অথবো প্রনতষ্ঠোর্নর ননজ্স্ব দক্ষ ও প্রন নক্ষত কমী থোকর্  তোর্দর িোরো পনরিোন ত হর্ত 

পোর্র।     

সোধোরণত, মূ  তদন্ত দর্  একজ্ন তদন্ত বযবস্থোপক, তদন্তকোরী কমেকতে ো এবং প্রর্য়োজ্ন হর্  নবর্ ষজ্ঞ/নবর্ ষজ্ঞগণ, প ের্বক্ষক, অনুবোদক, ভুক্তর্ভোগী বো 
ভুক্তর্ভোগী সংর্ োগ কমেকতে ো, এবং সোক্ষোৎকোর্র সহোয়তো প্রদোনকোরী বযনক্ত অন্তভুে ক্ত থোর্ক। তদর্ন্তর যপ্রক্ষোপট এবং স্থোর্নর ওপর নভনি কর্র অনতনরক্ত সদসয 
প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। উদোহরণস্বরূপ- নকিু তদর্ন্ত তথয-প্র ুনক্ত (আইটি-IT) নবর্ ষজ্ঞর্দর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র ইর্ কেননক প্রমোণ সংগ্রর্হর জ্নয অথবো  
ন শুর্দর সোক্ষোৎকোর যনয়োর যক্ষর্ত্র মোননসক সহোয়তো যপ োজ্ীবী বো ন শু সুরক্ষো নবর্ ষজ্ঞর্দর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র।  

তদর্ন্তর প্রর্য়োজ্নীয়তো, উপ ব্ধ উপকরণ এবং য খোর্ন ঘটনো ঘর্টর্ি যসখোর্ন প্রর্ব োনধকোর নননির্তর মোধযর্ম তদন্ত দর্ র গঠন ননভে র করর্ব। তর্ব, য ৌন 
য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্ত সরোসনর জ্নড়ত প্রর্তযক সদর্সযর প্রর্য়োজ্নীয় দক্ষতো, প্রন ক্ষণ, জ্ঞোন এবং অনভজ্ঞতো থোকো আব যক। 

সারবণ ২: তদন্ত দযলর েূবমকা ও দাবয়ত্ব 

https://www.chsalliance.org/iqts
http://www.chsalliance.org/iqts
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দযলর সদসয দাবয়যত্বর বিিরণ 

তদন্ত বযবস্থোপক • তদর্ন্তর বযবস্থোপনো, নদকননর্দে  নো এবং প ের্বক্ষণ প্রদোন করো।  

• তদন্তকোরীর্দর জ্নয কো ে পনরনধ সংক্রোন্ত  তে োব ী (Terms of Reference) ননধেোরণ করো এবং 
প্রর্য়োজ্র্ন তদন্ত দর্  অনতনরক্ত সদসয ননর্য়োগ করো।  

• তদন্ত সঠিকভোর্ব এবং স্বচ্ছতোর সর্ে পনরিোন ত হর্চ্ছ নক নো, তো নননিত করো। 

• তদন্ত পনরকল্পনো এবং এর য র্কোর্নো সংর্ োধনী, সোক্ষোৎকোর পনরকল্পনো এবং িূড়োন্ত প্রনতর্বদন অনুর্মোদন 

করো। 

• ভুক্তর্ভোগীর্দর সহোয়ক যসবোর নবষর্য় জ্োনো এবং তোর্দরর্ক এই যসবোগুন  যপর্ত সহোয়তো প্রদোন 

সম্পর্কে  নননিত করো। 

• তদন্ত সমোনির পর তদর্ন্তর গুণগত মোন প েোর্ োিনো করো। 

তদন্তকোরী • কো ে পনরনধ সংক্রোন্ত  তে োব ী অনু োয়ী তদর্ন্তর যনতৃে প্রদোন করো। 

• তদর্ন্তর নদকননর্দে  নো ননধেোরণ এবং তদন্ত কো েক্রম পনরিো ন করো।  

•  তদন্ত পনরকল্পনো প্রণয়ন করো, ঝুাঁ নক মূ যোয়ন করো এবং প্রমোণ সংগ্রহ করো। 

• ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী, এবং অনভর্ োর্গর সোর্থ জ্নড়ত বযনক্তর সোক্ষোৎকোর গ্রহণ করো 
• তদন্ত বযবস্থোপক ও তদন্ত দর্ র সর্ে সমিয় কর্র প্রর্য়োজ্নীয় মোনদণ্ড অনু োয়ী প্রমোণ এবং সুপোনর সহ 

মোনসম্পন্ন প্রনতর্বদন প্রদোন করো।   

অনুবোদক (প্রর্য়োজ্ন অনু োয়ী) • প্রর্য়োজ্ন সোর্পর্ক্ষ ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী এবং/অথবো অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর সোর্থ সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয 

অনুবোদক ননর্য়োগ করো।  

• য র্কোর্নো ন নখত ননথ এবং/অথবো নর্নজ্টো  যরকর্ে  অনুবোদ করো।  

নবর্ ষজ্ঞ (প্রর্য়োজ্ন অনু োয়ী - ন শু 

সুরক্ষো নবর্ ষজ্ঞ যথর্ক শুরু কর্র 

আইটি নবর্ ষজ্ঞ প েন্ত হর্ত পোর্র) 

• তদর্ন্ত সহোয়তো এবং প্রমোণ সংগ্রর্হর যক্ষর্ত্র নবর্ ষ দক্ষতোপূণে যসবো প্রদোন করো।   

ভুক্তর্ভোগীর সোর্থ সংর্ োগকোরী  • তদন্ত ি োকোর্  ভুক্তর্ভোগীর্ক সহোয়তো প্রদোন করো। 

• ভুক্তর্ভোগী এবং তদন্তকোরী দর্ র মর্ধয য োগোর্ োগ অবযোহত রোখো। 

• ভুক্তর্ভোগীর সোর্থ সংর্ োগকোরী বযনক্ত (Survivor liaison) তদন্ত বযবস্থোপক িোরো নন ুক্ত হন। 

 

তদন্ত দর্  ভুক্তর্ভোগীর সমন র্ের একজ্ন সদসয থোকো অপনরহো ে। এিোড়োও য খোর্ন তদন্ত পনরিোন ত হর্ব, যসই এ োকোর সোংসৃ্কনতক পটভূনম এবং 

যভৌর্গোন ক অবস্থো সম্পর্কে  অবগত আর্িন, এমন একজ্ন বযনক্ত দর্ র সদসয থোকর্  যসটো তদর্ন্তর জ্নয সহোয়ক হর্ব। এই সদসয তদর্ন্তর যপ্রক্ষোপট এবং 

সোংসৃ্কনতকভোর্ব গুরুেপূণে পোথেকয সম্পর্কে  পনরষ্কোর ধোরণো প্রদোন করর্ত পোর্রন,  ো তদর্ন্তর জ্নয গুরুেপূণে।  নদ তদন্ত বযবস্থোপক ঘটনোর স্থোন যথর্ক দূর্র 

অবস্থোন কর্রন, তোহর্  দর্  একজ্ন স্থোনীয় সদসয থোকো অতযন্ত গুরুেপূণে। 

১.৪.৬ প্রাবতষ্ঠাবনক তদযন্ত প্রমাযণর মানদণ্ড  (Standard of Proof in an administrative investigation)  

সংস্থোর প্রর্য়োজ্নীয়তোর উপর ননভে র কর্র তদর্ন্ত প্রমোর্ণর মোনদণ্ড নভন্ন হর্ত পোর্র (সোরনণ ৩ যদখুন)। উদোহরণস্বরূপ- নকিু সংস্থো প্রমোর্ণর যক্ষর্ত্র ‘ঘটনো ঘটোর 

সম্ভোবযতো’ (Balance of probabilities) iমোনদণ্ড ননধেোরণ কর্র। আবোর নকিু সংস্থো প্রমোর্ণর যক্ষর্ত্র ‘স্পষ্ট এবং নবশ্বোসর্ োগয প্রমোণ’ (Clear and 
convincing) iমোনদন্ড ননধেোরণ কর্র। 
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যবন রভোগ য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন  সংক্রোন্ত  তদন্ত প্রোনতষ্ঠোননক হওয়োয়, অনভর্ োর্গর প্রমোণ ‘ঘটনো ঘটোর সম্ভোবযতো’ (Balance of 
probabilities)  এর নভনির্ত হর্ত হর্ব। এর মোর্ন হ - প্রমোণগুন  এমনভোর্ব থোকর্ত হর্ব য  অনভর্ োর্গর সতযতো রর্য়র্ি- এমন সম্ভোবনোই যবন । 
সময়, বোর্জ্ট, তদর্ন্ত অং গ্রহণ নননিত করোর ক্ষমতো এবং ভুক্তর্ভোগী/সোক্ষীর্দর কোর্ি যপৌাঁিোর্নোর সীমোবিতোসহ নোনো কোরর্ণ এই মোনদণ্ড উপ ুক্ত। 

প্রর্য়োজ্নীয় প্রমোর্ণর মোনদণ্ড অব যই তদর্ন্তর  তে োবন  এবং তদন্ত প্রনতর্বদর্ন স্পষ্টভোর্ব উর্িখ করর্ত হর্ব।   

সারবণ ৩: প্রমাযণর মানদণ্ড 
 

প্রমাযণর মান বিিরণ 

ঘটনো ঘটোর সম্ভোবযতো (Balance of 
probabilities)  

• প্রমোর্ণর মোনদণ্ড হর্চ্ছ- "ঘটনো নো ঘটোর যির্য় ঘটোর সম্ভোবনো যবন " – অথেোৎ, তদর্ন্ত অনভর্ োর্গর 

নবপর্ক্ষ প্রোি প্রমোর্ণর যির্য় অনভর্ োর্গর পর্ক্ষ যবন  প্রমোণ পোওয়ো  োয়। 

• প্রিন ত অনভবযনক্ত হর্ ো: ‘য ৌনক্তকভোর্ব নসিোর্ন্ত আসো’। 

• এটি য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্ত বযবহৃত প্রমোর্ণর সোধোরণ মোনদণ্ড।  

স্পষ্ট এবং নবশ্বোসর্ োগয প্রমোণ 

(Clear and convincing) 
• প্রমোর্ণর মোনদণ্ড হর্চ্ছ: "ঘটনো নো ঘটোর যির্য় ঘটোর সম্ভোবনো যবন  – অথেোৎ, তদর্ন্ত অনভর্ োর্গর পর্ক্ষ 

অতযন্ত  নক্ত ো ী সমথেন থোকর্ত হর্ব; উর্িখর্ োগয পনরমোণ সোক্ষয- প্রমোণ তদর্ন্তর পর্ক্ষ এবং সীনমত 

তথয (সোক্ষয-প্রমোণ) নবপর্ক্ষ পোওয়ো  োয়।  

• সর্বেোিম অনভবযনক্ত হ : এটি স্পষ্ট য , ঘটনোটি ঘটোর সমথের্ন  র্থষ্ট ও নবশ্বোসর্ োগয প্রমোণ রর্য়র্ি। 

• নকিু সংস্থোয় য ৌন য োষণ, ননপীড়ন, ও হয়রোনন সংক্রোন্ত  তদর্ন্তর জ্নয এই মোনদণ্ড প্রর্য়োজ্ন হর্ত 

পোর্র। 

সর্ন্দহোতীত প্রমোণ 

(য ৌনক্তক সর্ন্দর্হর ঊর্বে ) 

(Beyond reasonable doubt) 

• তদর্ন্ত অনভর্ োর্গর পর্ক্ষ নসিোন্তমূ ক বো সর্ন্দহোতীত প্রমোণ রর্য়র্ি। 

•প্রিন ত অনভবযনক্ত হর্ ো: ‘এটি অতযন্ত সুস্পষ্ট, এটো অস্বীকোরর্ োগয’। 

• এই মোন দন্ডটি যিৌজ্দোনর তদর্ন্ত বযবহৃত হয়।  

 

১.৫ প্ ৌন প্শাষণ, বনপীড়ন ও হয়রাবন সংক্রান্ত তদযন্তর নীবতমালা (Principle of SEAH Investigation)  

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্তর নীনতমো ো তদর্ন্তর জ্নয গুরুেপূণে। এই ননর্দে ন কোয় উনিনখত তদন্ত প্রনক্রয়ো, টু স এবং যটমর্প্লটগুন  
SEAH নীনতমো োর পনরপূরক। তদর্ন্তর প্রনতটি প েোর্য় এই নীনতমো ো অন্তভুে ক্ত করো উনিত এবং তদন্ত দর্ র সোমনগ্রক পিনতর্ক ননর্দে  নো যদওয়ো উনিত। 
য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্তর িোরটি প্রধোন নীনতমো ো রর্য়র্ি। প্রনতটি নীনতমো োর অধীর্ন নকিু উপনীনত রর্য়র্ি,  ো তদর্ন্তর 
নীনতমো োগুন র্ক আরও সুনননদে ষ্টভোর্ব একীভূত করোর ননর্দে  নো প্রদোন কর্র। 
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বিত্র ১: প্ ৌন প্শাষণ, বনপীড়ন ও হয়রাবন সংক্রান্ত এর তদযন্তর নীবতমালা 

 

 
 

১.৫.১ প্কান েবত করযিা না (Do no harm) 

‘Do no harm’ একটি যমৌন ক নীনত,  ো প্রনতটি তদন্ত প্রনক্রয়োয় অন্তভুে ক্ত করো উনিত। এই নীনত অনু োয়ী, তদন্তকোরীর্দর ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী, অনভর্ োগ 
সংনেষ্ট বযনক্তর্দর এবং তদন্ত দর্ র ওপর তদর্ন্তর সম্ভোবয যননতবোিক প্রভোব সম্পর্কে  সর্িতন থোকর্ত হর্ব। 

তদন্ত যথর্ক সৃষ্ট ঝুাঁ নক এবং ক্ষনতর সম্ভোবনোগুন  বযোপকভোর্ব মূ যোয়ন এবং ননথভুক্ত করো উনিত। যসইসর্ে এই ঝুাঁ নক এবং ক্ষনতর সম্ভোবযতো ও প্রভোব কমোর্নোর 
জ্নয বযবস্থো গ্রহণ করো উনিত।6 

১.৫.২ সারোইের প্সবিক (Survivor Centred)7 

বনরাপিা: ভুক্তর্ভোগী এবং সোক্ষীরো প্রনতর্ োর্ধর ভয় বো ননরোপিো সম্পনকে ত ঝুাঁ নকর সমু্মখীন হর্ত পোর্র। তদর্ন্তর সময় ভুক্তর্ভোগী এবং সোক্ষীর্দর য ন যকোর্নো 
অনতনরক্ত ক্ষনত নো হয়, তো নননিত করোর জ্নয সংস্থো এবং তদন্ত দ র্ক সম্ভোবয সব ধরর্নর বযবস্থো গ্রহণ করর্ত হর্ব। 
তদর্ন্তর যক্ষর্ত্র ভুক্তর্ভোগী এবং সোক্ষীর্দর স্বোস্থয এবং ক যোর্ণর প্রর্য়োজ্নীয়তো অতযন্ত গুরুেপূণে। এই নবষয়গুর্ ো তদন্ত বযবস্থোপকর্ক জ্োনোর্নো হয়,  োর্ত 

নতনন যগোপনীয়তো বজ্োয় যরর্খ তদন্ত ি োকো ীন প্রর্য়োজ্ন অনু োয়ী যসবোপ্রোনির নবষয়গর্ ো সমিয় করর্ত পোর্রন। 

প্গাপনীয়তা: য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্ত যগোপনীয়তোর দুটি মূ  নদক রর্য়র্ি। প্রথমত, ভুক্তর্ভোগীর্ক তদন্ত প্রনক্রয়ো সম্পর্কে  সমূ্পণেভোর্ব 
অবনহত করো উনিত এবং তোর্দর সম্মনত িোড়ো যকোর্নো তথয য য়োর বো তোর্দর ঘটনো বণেনো করো উনিত নয়। নিতীয়ত, তথয পোওয়োর অনধকোর এবং প্রিোর্রর সোর্থ 
সম্পনকে ত। তদন্ত দ  নননিত করর্ব য  প্রর্য়োজ্নীয় তথয শুধুমোত্র অনুর্মোনদত বযনক্তর্দর কোর্ি ‘প্রর্য়োজ্ন অনু োয়ী’ (need-to-know basis) সরবরোহ 
করো হর্চ্ছ।  
সম্মান: তদর্ন্ত ভুক্তর্ভোগীর্দর অনধকোর, পিন্দ এবং ম েোদোর প্রনত শ্রিো প্রদ েন করো উনিত। ভুক্তর্ভোগীর্ক তদন্ত সম্পনকে ত য র্কোর্নো সহোয়তো সম্পর্কে  তথয 
প্রদোন করর্ত হর্ব এবং তদন্ত িোন র্য়  োওয়ো বো প্রস্তোনবত সহোয়তো বযবহোর করোর নবষর্য় নসিোন্ত যনওয়োর সুর্ োগ নদর্ত হর্ব। ভুক্তর্ভোগীর্ক তদন্ত প্রনক্রয়ো 

 
6 UK Foreign and Commonwealth Office. (Second Edition: March 2017). International Protocol on the Documentation and 
Investigation of Sexual Violence in Conflict. 
7 Survivor-centered guidelines are taken from the Inter-Agency Minimum Standards for Gender-Based Violence in Emergency 
Programming. UNFPA. (2019). Inter-Agency Minimum Standards for Gender-Based Violence in Emergencies Programming.  
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সম্পর্কে  অবগত করো গুরুেপূণে। তর্ব এর অথে এই নয় য  তদন্ত সম্পনকে ত সমস্ত তথয তোর্ক জ্োনোর্নো হর্ব; বরং তোর্ক শুধুমোত্র পুর্রো প্রনক্রয়ো সম্পর্কে  অবনহত 
করর্ত হর্ব। 
বিষমযহীনতা: সক  ভুক্তর্ভোগীর সোর্থ তোর্দর জ্োনত, ন ে, বণে, ধমে, বো প্রনতবনেতো ইতযোনদ পনরিয় নননবের্ র্ষ সমতোর নভনির্ত এবং নযোয়সেত আিরণ করো 
উনিত। 
 

১.৫.৩ েচ্ছতা এিং বনরযপেতা (Transparent and Fair) 

ব্উ প্রযসস (Due process): তদন্ত এমনভোর্ব পনরিোন ত হর্ত হর্ব,  োর্ত সংনেষ্ট সব পর্ক্ষর অনধকোর বজ্োয় থোর্ক। তদন্ত সবেদো স্বচ্ছ, ননরর্পক্ষ এবং 
নযো য হর্ত হর্ব। 

বনরযপেতা (Impartial): তদন্তকোরীর্দর তদন্ত শুরু করোর আর্গ বো তদন্ত ি োকোর্  যকোর্নো পক্ষপোনতে বো বযনক্তগত স্বোথে (Conflict of interest) 
নিনিত হর্  তো তদন্ত বযবস্থোপর্কর কোর্ি প্রকো  করর্ত হর্ব।  
প্রমাণবেবিক (Fact-based): তদর্ন্তর ি োি  অব যই প্রোি সোক্ষয-প্রমোর্ণর নভনির্ত ননধেোনরত হর্ব,  ো উভয় ধরর্নর হর্ত পোর্র। য মন- অনভর্ োর্গর 

সমথের্ন সোক্ষয-প্রমোণ (Inculpatory),  ো যকোর্নো বযনক্তর অপরোর্ধর সোর্থ সমৃ্পক্ততো ননর্দে   কর্র বো প্রদ েন কর্র এবং অনভর্ োর্গর অসমথের্ন বো অনভর্ োগ 

খন্ডনকোরী সোক্ষয-প্রমোণ (Exculpatory),  ো যকোর্নো বযনক্তর্ক অনভর্ োগ যথর্ক দোয়মুনক্ত নদর্ত পোর্র বো তোর ননর্দে োষ প্রমোণ করর্ত পোর্র।  

১.৫.৪ প্পশাদাবরত্ব (Professional) 

উিম িিয া: য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্ত এই ননর্দে ন কোয় বনণেত উিম িিে ো এবং মোনদণ্ড অনুসরণ করো উনিত। 
সময়ানুিবতয তা: অনভর্ োগ গ্রহর্ণর পর এবং ভুক্তর্ভোগীর সম্মনত পোওয়োর পর  ত দ্রুত সম্ভব তদন্ত শুরু করর্ত হর্ব। তর্ব ভুক্তর্ভোগীর সম্মনত নো থোকর্  
বো সম্মনত প্রতযোহোর করো হর্ , পুিোনুপুি ঝুাঁ নক মূ যোয়র্নর নভনির্ত তদন্ত িোন র্য়  োওয়োর নসিোন্ত যনওয়ো য র্ত পোর্র। তর্ব তদর্ন্তর সময়সীমো পনরনস্থনতর্ভর্দ 
পনরবনতে ত হর্ত পোর্র। তদন্ত এবং প্রনতর্বদর্ন নননন নখত নবষর্য়র ভোরসোময বজ্োয় রোখর্ত হর্ব: 

• তদর্ন্তর বযোনি ননধেোরণ; 
• ঝুাঁ নকর প েোর্ োিনো; 
• বোর্জ্ট এবং উপ ব্ধ সম্পদ; 
• নবদযমোন অনযোনয সীমোবিতো।  

সমন্বয় করা: তদন্ত দ র্ক কো েকরভোর্ব তদন্ত পনরিো নোর জ্নয প্রর্য়োজ্নীয় নবর্ ষজ্ঞ এবং সদসযর্দর সোর্থ সমিয় করর্ত হর্ব।  নদ একোনধক সংস্থো জ্নড়ত 
থোর্ক তদন্তকোরীর্দর অনযোনয সংনেষ্ট সংস্থোর সোর্থ সমিয় করো উনিত। এই যক্ষর্ত্র ভুক্তর্ভোগী এবং সোক্ষীর্দর সোক্ষোৎকোর্রর পুনরোবৃনি এবং প্রমোণ সংগ্রর্হর 
যক্ষর্ত্র জ্টি তো কমোর্ত য ৌথ তদন্ত উপ ুক্ত হর্ত পোর্র।  

দেতা: তদন্ত দর্ র সদসযর্দর অব যই য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদন্ত পনরিো নোয়  থো থ প্রন ক্ষণ এবং অনভজ্ঞতো থোকর্ত হর্ব। 

১.৫.৫ কাঠাযমাগত (Structured) 
পুঙ্খানুপুঙ্খতা: তদন্ত অব যই  ত্নসহকোর্র সমূ্পণে মর্নোর্ োগ নদর্য় এবং সুসংগঠিতভোর্ব পনরিোন ত হর্ত হর্ব,  োর্ত সংনেষ্ট সক  প্রমোণ সংগ্রহ ও মূ যোয়ন 
করো  োয়। এর মর্ধয এমন প্রমোণও অন্তভুে ক্ত থোকর্ব,  ো অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্ক যদোষী বো ননর্দে োষ প্রমোণ করর্ত পোর্র। 
প্রবক্রয়াবেবিক:  নদও প্রনতটি তদর্ন্তর পনরনস্থনত নভন্ন হর্ত পোর্র, তর্ব প্রনতটি তদন্তর্ত একই প্রনক্রয়ো অনুসরণ করো উনিত। তদর্ন্তর প্রনতটি ধোপ পূণেোেভোর্ব 
এবং  থো থ মর্নোর্ োগ ও  ত্নসহকোর্র সম্পন্ন করর্ত হর্ব, য ন প্রমোণ ও বোস্তব তর্থযর নভনির্ত সঠিক নসিোন্ত যপৌাঁিোর্নো  োয়।   
 র্া র্োযি নবর্েুক্ত: তদন্ত প্রনতর্বদন এবং এর উপসংহোর প েোি ননথপত্র িোরো সমনথেত হওয়ো উনিত। এজ্নয, তদন্তকোরী এবং তদন্ত দর্ র সদসযর্দর 
প্রনক্রয়ো, প্রমোণ, সোক্ষোৎকোর এবং অনযোনয গুরুেপূণে নবষয়  থো থভোর্ব এবং পুিোনুপুিভোর্ব ননথভুক্ত করর্ত হর্ব। 
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২. তদন্ত পবরকল্পনা (Investigation planning)  

তদন্ত পনরকল্পনো হর্ ো তদর্ন্তর প্রথম প েোয়। তদন্ত আনুষ্ঠোননকভোর্ব শুরু করোর আর্গ তদন্ত বযবস্থোপক এবং সংস্থোর িোরো কর্য়কটি প্রোথনমক পদর্ক্ষপ সম্পন্ন 

করো উনিত। এই প্রোথনমক পদর্ক্ষর্পর ি োি গুর্ ো তদন্তকোরীর্দর কোর্ি সরবরোহ করর্ত হর্ব,  ো ঝুাঁ নক মূ যোয়ন এবং পনরকল্পনোর প েোর্য় বযবহোর করো হর্ব। 

এই তথযগুর্ ো তদন্তকোরীর্দর জ্নয সহজ্ ভয থোকর্  প্রোথনমক নবর্েষণ দ্রুত করো এবং তদর্ন্তর পনরকল্পনো ততনরর্ত সহোয়ক হয়। 

সারবণ ৪: তদন্ত পবরকল্পনা 

তদযন্তর উপাদান বিিরণ  

অনভর্ োর্গর নবস্তোনরত নববরণ তদন্ত বযবস্থোপক অনভর্ োগ সম্পনকে ত নবস্তোনরত তথয সংগ্রহ কর্রন,  োর মর্ধয অন্তভুে ক্ত থোর্ক: 

• সংস্থোর আিরণনবনধ, নীনতমো ো, পিনতর যকোন  ঙ্ঘন ঘর্টর্ি নকনো। 

• মূ  অনভর্ োগ কখন এবং কীভোর্ব যপ্ররণ করো হর্য়র্ি, যক অনভর্ োগ দোর্য়র কর্রর্ি, এবং যক গ্রহণ 

কর্রর্ি। 

• ঘটনোর সময়কো  এবং এটি এখনও ি র্ি নকনো। 

• ভুক্তর্ভোগী বো অনভর্ োগকোরী বযনক্তর ( নদ ভুক্তর্ভোগী নো হন) পুর্রো নোম, য োগোর্ োর্গর তথয, সংস্থোর 

সোর্থ সম্পকে  ইতযোনদ। 

•  অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত/বযনক্তর্দর পুর্রো নোম, য োগোর্ োর্গর তথয এবং সংস্থোয় বতে মোন  অবস্থোন।  

• ভুক্তর্ভোগী বো তদন্ত বযবস্থোপক িোরো সরবরোহকৃত সোক্ষীর্দর প্রোথনমক তোন কো।  

• স্থোনীয় আইনন এবং প্রনক্রয়োগত নবর্বিয নবষয়সমূহ। 

• সংস্থোর আিরণনবনধ। 

প্রোথনমক প্রমোণ এর মর্ধয রর্য়র্ি অনভর্ োগকোরী/ভুক্তর্ভোগী কতৃে ক সরবরোহকৃত য র্কোর্নো সোক্ষয-প্রমোণ। য মন- যটক্সট যমর্সজ্, 

ভর্য়সর্মই , ইর্মই , িনব এবং তদন্ত বযবস্থোপক ও সংস্থো কতৃে ক সংগৃহীত য র্কোর্নো প্রোথনমক প্রমোণ।  

প্রোনতষ্ঠোননক যরকর্ে  তদন্ত বযবস্থোপক অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত এবং ভুক্তর্ভোগী ( নদ প্রনতষ্ঠোর্নর কমী হন) সম্পনকে ত য র্কোর্নো 

প্রোনতষ্ঠোননক ননথ (য মন: এইিআর যরকর্ে ) সংগ্রহ করর্বন,  ো প েোর্ োিনো ও নবর্েষর্ণর জ্নয তদন্তকোরীর্দর কোর্ি 

প্রদোন করর্ত হর্ব।  

যপ্রক্ষোপট এবং ননরোপিো সংক্রোন্ত 

তথয 

ঝুাঁ নক মূ যোয়ন এবং তদন্ত পনরকল্পনো প্রনক্রয়ো সহজ্তর করোর  র্ক্ষয তদন্ত বযবস্থোপর্কর উনিত তদন্তকোরীর্দর 

প্রর্য়োজ্নীয় যপ্রক্ষোপট এবং ননরোপিো সংক্রোন্ত সীমোবিতো, উর্িগ বো নীনতমো ো সম্পর্কে  অবনহত  ো পনরকল্পনো ও ঝুাঁ নক 

কনমর্য় আনোর যকৌ   অন্তভুে ক্ত করর্ত হর্ব। উদোহরণস্বরূপ-  নদ সোক্ষীরো এমন একটি এ োকোয় থোর্কন য খোর্ন 

সন্ত্রোসী কো েক্রর্মর উচ্চ ঝুাঁ নক রর্য়র্ি, তোহর্  তদন্তকোরীর্দর উনিত অনযোনয উপোয় নবর্বিনো করো এবং তো তদন্ত 

পনরকল্পনোয় অন্তভুে ক্ত করো। 

২.১ ঝুুঁ বক বিবিতকরণ  (Identifying risk)  

তদন্ত শুরু হওয়োর পর তদন্তকোরীর্দর উনিত তদন্ত সংক্রোন্ত ঝুাঁ নকগুন র মূ যোয়ন িোন র্য়  োওয়ো। ঝুাঁ নক এমন একটি নবষয়  ো তদন্ত সংনেষ্ট বযনক্তর্দর বো তদন্ত 

প্রনক্রয়োর ওপর প্রভোব যি র্ত পোর্র। তদন্ত দ র্ক নননন নখত নবষয়গুর্ ো পুিোনুপুিভোর্ব নবর্বিনো করর্ত হর্ব:  

• কী ঘটর্ত পোর্র; 

• ঘটনোর সম্ভোবনো কতটো; 

• সম্ভোবয প্রভোর্বর মোত্রো; 

• ঝুাঁ নক সংঘটিত হওয়োর সম্ভোবনো এবং ঝুাঁ নক কমোর্নোর জ্নয সম্ভোবয পদর্ক্ষপ বো যকৌ  । 
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ঝুাঁ নক মূ যোয়ন ও তদন্ত পনরিো নোর আর্গ তদন্তকোরীর্দর অব যই তদর্ন্তর যপ্রক্ষোপট সম্পর্কে  তথয থোকো উনিত। সোমোনজ্ক যপ্রক্ষোপট, সোংসৃ্কনতক রীনত এবং 

সংনেস্ট রোর্ষ্ট্রর আইনন কোঠোর্মো তদর্ন্তর জ্র্নয ঝুাঁ নক বো সীমোবিতো সৃনষ্ট করর্ত পোর্র। তোই, তদন্ত পনরকল্পনো ততনরর আর্গ ঝুাঁ নক সংক্রোন্ত তথয সংগ্রহ এবং তো 

মূ যোয়ন করো গুরুেপূণে,  োর্ত য র্কোর্নো ঝুাঁ নক হ্রোস করোর বযবস্থো পনরকল্পনোয় অন্তভুে ক্ত করো  োয়। 

এ িোড়ো তদন্তকোরীর্দর মর্ন রোখো উনিত য , তদর্ন্তর পনরনধ এবং জ্টি তো বৃনির সোর্থ সোর্থ ঝুাঁ নকও বৃনি পোয় এবং তদন্ত  ত বযোপক এবং জ্টি  হর্ব, তত 

যবন  নরর্সোর্সের প্রর্য়োজ্ন হর্ব।  

 

২.১.১ তদন্ত সংবেস্ট িযবক্তযদর ঝুুঁ বক (Risks to people) 

ঝুাঁ নক মূ যোয়র্নর যক্ষর্ত্র প্রথর্ম য  নবষয়টি নবর্বিনো করর্ত হর্ব, তো হর্ ো ননরোপিোর ঝুাঁ নক, নবর্ ষ কর্র ভুক্তর্ভোগীর ঝুাঁ নক। তদন্ত দর্ র উনিত ভুক্তর্ভোগী, 

অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত এবং তদন্তকোরীর্দর জ্নয যকোর্নো সুরক্ষো ঝুাঁ নক আর্ি নক নো, তো ননধেোরণ করো। সোরভোইভর যসনিক পিনতর অং  নহর্সর্ব ননরোপিোর 

ওপর গুরুে যদওয়ো এবং ভুক্তর্ভোগীর  োরীনরক ও মোননসক সুস্থতোর্ক সর্বেোচ্চ অগ্রোনধকোর যদওয়ো উনিত। ঝুাঁ নক মূ যোয়নটি সোমনগ্রকভোর্ব বো তদন্ত সংনেষ্ট 

সকর্ র হর্ত হর্ব। এর্ক্ষর্ত্র ননরোপিোর নবনভন্ন নদক অন্তভুে ক্ত করর্ত ঝুাঁ নকগুর্ ো নবনভন্ন  ভোর্গ ভোগ  করো য র্ত পোর্র। 

 

 

 

 

 

 

 

২.১.১.১ েুক্তযোগী, সােীযদর জনয ঝুুঁ বক (Risks to survivors and witnesses) 

সুরো, বনরাপিা, এিং প্রবতযশাযধর ঝুুঁ বক: প্রনতর্ োধ হর্ ো এমন যকোর্নো প্রনতনক্রয়ো  ো সরোসনর বো পর্রোক্ষভোর্ব তবষময, প্রনতঘোত, হয়রোনন, বো প্রনতনহংসোর 

মোধযর্ম ভুক্তর্ভোগী অথবো অনভর্ োগকোরীর (অথবো তোর্দর আত্মীয় বো পনরনিতজ্ন) নবরুর্ি যনওয়ো হয়। এ িোড়ো, সোক্ষীরোও প্রনতর্ োধমূ ক আিরর্নর ন কোর 

হর্ত পোর্রন। প্রোথনমক তথয, ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী, কনমউননটি সদসযর্দর সোর্থ আর্ োিনো এবং তদন্ত বযবস্থোপর্কর মতোমত বযবহোর কর্র তদন্তকোরীর্দর মূ যোয়ন 

করর্ত হর্ব য , প্রনতর্ োধমূ ক মর্নোভোব তদর্ন্ত জ্নড়ত সবোইর্ক কীভোর্ব প্রভোনবত করর্ত পোর্র। প্রনতর্ োধ গ্রহণ শুধুমোত্র পনরবোর এবং পনরনিতজ্নর্দর 

‘যকান েবত করযিা না’ (Do No Harm) নীবত, ঝুুঁ বক মূলযায়ন এিং তদন্ত পবরকল্পনা:  

• ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষোৎকোর প্রদোনকোরী, অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত, এবং তদন্ত দ র্ক সম্ভোবয ঝুাঁ নক ও ননরোপিো বযবস্থো সম্পর্কে  অবনহত করোর 

নবষর্য় নননিত করর্ত হর্ব।  

• ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষোৎকোর প্রদোনকোরী, এবং অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্দর ননরোপদ, যগোপনীয় এবং ননরর্পক্ষ স্থোর্ন রোখর্ত হর্ব,  ো যসখোনকোর 

সোংসৃ্কনতর সোর্থ সম্পনকে ত এবং সহর্জ্ প্রর্ব র্ োগয। 

• ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষোৎকোর প্রদোনকোরী এবং  োর নবরুর্ি অনভর্ োগ তোর পনরিয় সুরনক্ষত রোখর্ত হর্ব। 

• যগোপনীয়তো এবং ননরোপিোর অং  নহর্সর্ব ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষোৎকোর প্রদোনকোরী, অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত এবং প্রমোণ সংগ্রর্হর সোর্থ জ্নড়ত 

বযনক্তর্দর যগোপনীয়তো বজ্োয় রোখো এবং এর গুরুে সম্পর্কে  পরোম ে প্রদোন। 

• ভুক্তর্ভোগী এবং সোক্ষোৎকোর প্রদোনকোরীর্দর যরিোর্র  যসবো প্রদোন করো,  োর্ত তোরো প্রর্য়োজ্ন হর্  সহোয়তোর জ্নয যকোথোয় য র্ত হর্ব 

জ্োর্ন। 

সূত্র:  ুক্তরোর্জ্যর পররোষ্ট্র ও কমনওর্য় থ অনিস (নিতীয় সংস্করণ: মোিে  2017)। য ৌন সনহংসতোর ননথপত্র ও তদর্ন্তর আন্তজ্ে োনতক যপ্রোর্টোক । 

 

তদন্ত পবরিালনায় ঝুুঁ বক 

তদন্ত শুরু করোর আর্গ তদন্ত বযবস্থোপক ঝুাঁ নকসমূহ মূ যোয়ন করর্ব এবং যসগুর্ ো তদর্ন্ত অগ্রসর হওয়োর যক্ষর্ত্র বড় ধরর্নর িযোর্ ঞ্জ নক নো, 

তো ননধেোরণ করর্বন। তদন্ত পনরকল্পনোকোর্  ঝুাঁ নকসমূহ পুনঃমূ যোয়ন করো উনিত এবং তদর্ন্তর প্রনতটি প েোর্য় তো আপর্র্ট করো উনিত। কোরণ 

নতুন তথয পোওয়োর সোর্থ সোর্থ ঝুাঁ নকর বযোনি পনরবনতে ত হর্ত পোর্র। এই ধোর্প এবং  খন ঝুাঁ নক মূ যোয়ন সমূ্পণেরূর্প করো হর্য়  োয়, তখন 

তদন্ত দ র্ক আবোরও নবর্বিনো করো উনিত য , তদন্ত এনগর্য় ননর্য়  োওয়োর জ্নয ঝুাঁ নকগুন  খুব যবন  বোধো নক নো।  
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নবরুর্ি নয়, বরং অনযোনয বযনক্তর্দর নবরুর্িও হর্ত পোর্র। যগোপনীয়তো নননিত করোর মোধযর্ম, শুধুমোত্র  োর্দর জ্োনো প্রর্য়োজ্ন, তোর্দরর্কই তদর্ন্তর নবষর্য় 

অবনহত করোর মোধযর্ম প্রনতর্ োর্ধর ঝুাঁ নক কমোর্নো সম্ভব।  

শারীবরক োস্থ্যগত ঝুুঁ বক: নকিু যক্ষর্ত্র ভুক্তর্ভোগীর জ্রুনর নিনকৎসো প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র,  ো সবনকিুর আর্গ অগ্রোনধকোর নদর্ত হর্ব। তদন্ত শুরুর আর্গই 

তদন্ত বযবস্থোপকর্ক জ্রুনর ও তোৎক্ষনণক নিনকৎসোর বযবস্থো নননিত করর্ত হর্ব।  নদ ভুক্তর্ভোগীর ননয়নমত নিনকৎসোর প্রর্য়োজ্ন হয় বো ঘটনোক্রর্ম অবযোহত 

নিনকৎসো দরকোর হয়, তর্ব তো অব যই নননিত করর্ত হর্ব। ভুক্তর্ভোগীর সম্মনত ননর্য় প্রর্য়োজ্নীয় স্বোস্থযর্সবো যদওয়োর জ্নয একটি সুনননদে ষ্ট যপ্রোর্টোক  থোকো 

উনিত,  োর্ত দ্রুত সঠিক যসবো ও যরিোর্র  প্রদোন করো  োয়। 

মযনাসামাবজক, আযিগগত এিং মানবসক োযস্থ্যর ঝুুঁ বক: তদন্ত প্রনক্রয়ো শুরু করোর আর্গ সোক্ষীর্দর মোননসক সুস্থতো অব যই প্রোথনমক নবর্বিনোয় ননর্ত 

হর্ব। য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত অনভর্ োর্গর যক্ষর্ত্র, ভুক্তর্ভোগী এবং সোক্ষীরো ঘটনোর কোরর্ণ মোননসকভোর্ব নবপ েস্ত থোকর্ত পোর্র। তোই, 

সোক্ষীর্দর পো োপোন  তদন্ত দর্ র জ্নযও অবযোহত মর্নোসোমোনজ্ক এবং মোননসক স্বোস্থয সহোয়তোর বযবস্থো নননিত করো এবং তো পনরকল্পনোয় অন্তভুে ক্ত করো উনিত।   

সামাবজক এিং সাংসৃ্কবতক ঝুুঁ বক: ভুক্তর্ভোগীরো তদর্ন্ত অং  যনওয়োর কোরর্ণ পনরবোর বো সম্প্রদোয় কতৃে ক একঘর্র বো বনহষৃ্কত হর্ত পোর্র। সোক্ষোৎকোর্রর 

সময় তদর্ন্তর প্রনক্রয়ো সম্পর্কে  জ্োনোর্নোর জ্নয তদন্তকোরীর্দর এসব ঝুাঁ নক সম্পর্কে  স্পষ্টভোর্ব বযোখযো করো উনিত। 

আইবন ঝুুঁ বক: য ৌন সনহংসতো,  োিনো এবং ন েনভনিক সনহংসতোর যক্ষর্ত্র যদর্ র আইন ও প্রনবধোর্নর নভনির্ত ভুক্তর্ভোগীরো আইনন ঝুাঁ নকর্ত পড়র্ত পোর্রন। 

এই ঝুাঁ নক সঠিকভোর্ব মূ যোয়র্নর জ্নয তদন্তকোরীর্দর যপ্রক্ষোপট সম্পর্কে  ভোর্ োভোর্ব জ্োনো জ্রুনর। স্থোনীয় বো অনযোনয আইনন সহোয়তো প্রদোনকোরীর সর্ে 

য োগোর্ োগ করর্ত হর্ব। এসব সংস্থোর মোধযর্ম ভুক্তর্ভোগীর আইনন ঝুাঁ নক এবং ননরোপিো পনরনস্থনত সম্পর্কে  নবস্তোনরত ধোরণো পোওয়ো  োর্ব। নকিু যক্ষর্ত্র, স্থোনীয় 

সোমোনজ্ক ননয়ম বো অনোনুষ্ঠোননক কতৃে পক্ষও উপনস্থত থোকর্ত পোর্র,  ো ভুক্তর্ভোগীর ঝুাঁ নক ননধেোরর্ণর সময় নবর্বিনোয় রোখর্ত হর্ব। স্থোনীয় সংগঠন এবং 

নবর্ ষজ্ঞর্দর সর্ে পরোম ে কর্র অনোনুষ্ঠোননক বযবস্থো বযবহোর্রর পিনত যবোঝো এবং এই বযবস্থোর মোধযর্ম ভুক্তর্ভোগীর ঝুাঁ নক কমোর্নোর উপোয় খুাঁর্জ্ যবর করো 

জ্রুনর। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২.১.১.২ তদন্তকারীযদর ঝুুঁ বক  (Risks to investigators)8 

প্রযিশাবধকার ঝুুঁ বক: তদন্তকোরীর্দর জ্নয ঘটনোস্থর্  প্রর্ব োনধকোর নননিত করো অতযন্ত গুরুেপূণে। ভ্রমণ ননর্ষধোজ্ঞো বো অনয যকোন প্রনতবেকতো তোর্দর 

ঘটনোস্থর্  প্রর্ব োনধকোরর্ক বোধোগ্রস্ত করর্ত পোর্র। এই পনরনস্থনতর্ত তদন্তকোরীর্দর মূ যোয়ন করো উনিত য , কো েকর তদন্ত পনরিো নো করো সম্ভব নক নো এবং 

নবকল্প যকোন সমোধোন পোওয়ো  োয় নক নো।  

 
8 FCDO. (2016). Training Materials: International Protocol on the documentation and investigation of sexual 

violence in conflict 

ঝুুঁ বক কমাযনার জনয তদন্তকারীরা প্ সি পদযেপ বনযত পাযরন: 

 

• আইবন সহায়তা এিং GBV অ্যা্যোযকবস দযলর সাহা য প্নওয়া: স্থোনীয় সংস্থোগুর্ োর সোর্থ য োগোর্ োগ করো; য মন- আইনন সহোয়তো এবং 

ন েনভনিক সনহংসতো প্রনতর্রোর্ধ য  সব সংগঠর্নর কোজ্ কর্র, তোর্দর সোর্থ য োগোর্ োগ করো-  োর্ত অনোনুষ্ঠোননক বযবস্থোগুন  কীভোর্ব কোজ্ কর্র এবং 

ভুক্তর্ভোগীর্দর কী ধরর্নর ঝুাঁ নক রর্য়র্ি, তো ননধেোরণ করো  োয়। 

• েুক্তযোগীযদর সযিতন করা: অনোনুষ্ঠোননক বযবস্থোর প্রনক্রয়ো এবং ঝুাঁ নক সম্পর্কে  ভুক্তর্ভোগীর্দর সর্িতনতো নননিত করো।  

• প্রফাযরল সহায়তা প্রদান: ভুক্তর্ভোগীর্দর স্থোনীয় আইনন সহোয়তো প্রদোনকোরী সংস্থো এবং অনযোনয সংস্থোগুন র কোর্ি যরিোর করো,  োরো তদন্ত প্রনক্রয়ো 

ি োকো ীন সহোয়তো প্রদোন করর্ত পোর্র। 

 

সূত্র: UNFPA (2019)। জ্রুনর কমেসূনির্ত ন ে-নভনিক সনহংসতোর জ্নয আন্ত-সংস্থোর নূযনতম মোনদণ্ড।
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সুরো এিং বনরাপিা ঝুুঁ বক: তদন্তকোরী ও তোর্দর দর্ র সদসযরো স স্ত্র যগোষ্ঠী, সংঘোত, বো অপহরর্ণর মর্তো ননরোপিো ঝুাঁ নকর সমু্মখীন হর্ত পোর্র। কোর্জ্র 

পনরর্ব  সম্পর্কে  সঠিক ধোরনো থোকো তদন্ত দর্ র ননরোপিো এবং সুরক্ষো সম্পনকে ত ঝুাঁ নক যমোকোনব োয় অতযন্ত গুরুেপূণে ভূনমকো পো ন কর্র। ঝুাঁ নক কমোর্ত 

অনতনরক্ত কমী ননর্য়োগ করো প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র,  নদও এটি তদর্ন্তর জ্নয অনতনরক্ত ঝুাঁ নক সৃনষ্ট করর্ত পোর্র। এর্ক্ষর্ত্র তদন্তকোরীরো  নদ ননরোপিো কমী 

ননর্য়োর্গর নসিোন্ত যনন, তর্ব তোর্দর যগোপনীয়তো  ঙ্ঘর্নর ঝুাঁ নক মূ যোয়ন করর্ত হর্ব। 

২.১.২ তদন্ত পবরিালনা সংক্রান্ত ঝুুঁ বক (Operational risk) 

এই ঝুাঁ নকগুর্ ো সরোসনর তদন্ত কো েক্রর্মর বোস্তবোয়ন এবং মোর্নর সোর্থ সম্পনকে ত। এর মর্ধয স্বোর্থের সংঘোত, পক্ষপোত, ইচ্ছোকৃত বো অননচ্ছোকৃত তথয িোাঁ স এবং 

ননরোপিো, সুরক্ষো, স্বোস্থয, ভ্রমণ এবং সরবরোহ বযবস্থোপনো (Logistics)ঝুাঁ নক অন্তভুে ক্ত।                                                                                                                                                              

 

োর্যগত দ্বন্দ্ব ও পেপাবতত্ব (Conflict of interest and bias) 

োর্যগত দ্বন্দ্ব  (Conflict of interest)যকোন তদন্ত কোর্জ্ ননর্য়োনজ্ত বযনক্তর সোর্থ অনভর্ োগকোরী, অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত বো সোক্ষীর্দর যপ োগত 

সম্পর্কে র বোইর্র বযনক্তগত স্বোথেগত সম্পকে  থোকো; য খোর্ন ননরর্পক্ষতোর প্রশ্ন উঠর্ত পোর্র- যসটোই স্বোথেগত িন্দ্ব নহর্সর্ব গণয হয়। এটো এমন এক পনরনস্থনত 

য খোর্ন ননরর্পক্ষ এবং নবষয়নভনিক থোকো সম্ভব হয় নো। যকোর্নো যদোভোষী  নদ সোক্ষীর সোর্থ সম্পনকে ত হন, নকন্তু তো প্রকো  নো কর্রন, অথবো যকোর্নো তদন্ত 

বযবস্থোপর্কর অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর সোর্থ বযনক্তগত সম্পকে  থোকো স্বোথেগত ির্ন্দ্বর উদোহরণ।  নদ একজ্ন তদন্তকোরী পূর্বে অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর নবরুর্ি 

তদন্ত পনরিো নো কর্র থোর্কন, যসটিও  স্বোথেগত  িন্দ্ব ততনর করর্ত পোর্র।  

 

সযিতন এিং অ্িযিতন পেপাবতত্ব (Conscious and unconscious bias): পক্ষপোনতে সর্িতন বো অবর্িতন উভয় ভোর্বই হর্ত পোর্র, এবং 

এটির সম্ভোবযতো কমোর্নোর জ্নয সব ধরর্নর প্রর্িষ্টো গ্রহণ করো উনিত।  

 খন একজ্ন তদন্তকোরী তদর্ন্তর নননদে ষ্ট ি োির্ র প্রনত আগ্রহ যদখোন, তখন তো সর্িতন পক্ষপোনতে নহর্সর্ব নবর্বনিত হয়। সর্িতন পক্ষপোর্তর নকিু 

উদোহরণ হর্ ো: 

• তদন্ত এবং এর ি োি  সম্পর্কে  বযনক্তগত মতোমত প্রকো  করো; 

• অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্ক  থোসমর্য় অবনহত নো করো বো তোর্ক প্রনতনক্রয়ো জ্োনোর্নো বো ননর্দে োষ প্রমোর্ণর জ্নয প্রর্য়োজ্নীয় প্রমোণ উপস্থোপর্নর 

সুর্ োগ নো যদওয়ো; 

• সোক্ষয- প্রমোণ সংগ্রর্হর সময় ননরর্পক্ষতো বজ্োয় রোখর্ত বযথে হওয়ো এবং অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর পর্ক্ষ থোকো প্রমোণ উর্পক্ষো করো। 

 খন যকোর্নো ননরর্পক্ষ বযনক্ত মর্ন কর্রন য , তদন্তকোরী ননর্জ্র্দর অজ্োর্ন্ত তদন্তর্ক প্রভোনবত করর্িন, যসর্ক্ষর্ত্র অবর্িতন পক্ষপোনতে ঘর্ট। অবর্িতন 

পক্ষপোনতে সোধোরণত তখন ঘর্ট  খন মোনুষ তোর্দর মর্তো যদখর্ত বো তোর্দর সম-মূ যর্বোর্ধর অনযর্দর প্রনত পক্ষপোনতে যদখোয়। উদোহরণস্বরূপ, একজ্ন 

বযনক্ত এমন কোর্রো প্রনত আকৃষ্ট হর্ত পোর্রন ন নন একই ন ক্ষো প্রনতষ্ঠোন যথর্ক এর্সর্িন, একই অঞ্চর্ র বোনসন্দো বো  োর গোর্য়র রঙ বো জ্োনতসত্ত্বো তোর মর্তো। 

উদোহরণস্বরূপ: 

• তদন্তকোরী  নদ তোর ননজ্ অঞ্চর্ র একজ্ন সোক্ষীর সোর্ক্ষযর প্রনত পক্ষপোত যদখোন; 

• তদন্তকোরী  নদ তোর একই নবশ্বনবদযো র্য় পড়োর্ খো কর্রর্িন এমন সোক্ষীর সোক্ষযর্ক যবন  গুরুে যদন; 

• তদন্তকোরী  নদ অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত বো ভুক্তর্ভোগীর নবরুর্ি তোর্দর রঙ, জ্োনত, জ্োতীয়তো, আইনন অবস্থো, প্রনতবনেতো, বো ন ক্ষোগত 

য োগযতোর নভনির্ত তবষময কর্রন।  
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অবর্িতন পক্ষপোনতে তদর্ন্তর নযো যতো এবং সঠিক ি োি  প্রোনির যক্ষর্ত্র বোধো বো ক্ষনতর কোরণ হর্ত পোর্র। তোই, অবর্িতন পক্ষপোনতে 

যমোকোর্ব োর জ্নয  থো থ বযবস্থো গ্রহণ করো জ্রুনর। 

ভ্রমণ ও িলািযলর ঝুুঁ বক (Travel and movement risks) 

• বনরাপিা ও সুরো ঝুুঁ বক: তদন্ত দর্ র সদসযর্দর প্রনত  োরীনরক ক্ষনত, অপহরণ এবং সন্ত্রোসী কো েক োর্পর মর্তো ননরোপিো ও সুরক্ষোর ঝুাঁ নক 

থোকর্ত পোর্র। এর্ক্ষর্ত্র ননরোপিো দ  এবং তদন্ত সংনেষ্ট সংস্থোর িোরো ননধেোনরত য র্কোর্নো নবনধননর্ষধ অথবো যপ্রোর্টোকর্ র সমনিত  সহর্ োনগতোর 

মোধযর্ম এই ঝুাঁ নকগুর্ ো সনোক্ত ও মূ যোয়ন করো উনিত।   

• োস্থ্যগত ঝুুঁ বক: যকোনভর্-১৯ মহোমোনর হর্ ো একটি স্বোস্থয-সম্পনকে ত ঝুাঁ নকর উদোহরণ,  ো ভ্রমণর্ক প্রভোনবত করর্ত পোর্র। এ িোড়ো অনযোনয যরোগ 

থোকর্ত পোর্র,  ো এক স্থোন যথর্ক অনয স্থোর্ন তদন্ত পনরিো নোর সক্ষমতোর্ক সীনমত করর্ত পোর্র। 

• লবজবস্টকস: তদন্ত দর্ র জ্নয ঘটনোস্থর্ র যভৌর্গোন ক অবস্থোন, কতৃে পর্ক্ষর ভ্রমণ অনুমনত বো উপ ুক্ত পনরবহন বযবস্থো নো থোকোয় প্রর্ব  করো 

কষ্টসোধয হর্ত পোর্র। 

দুর্যেনািশত এিং ইচ্ছাকৃত তর্য প্রকাশ (Accidental and Intentional disclosure): যকোন অনভর্ োগ বো তদন্ত সংক্রোন্ত তথয দুঘেটনোব ত বো 
ইচ্ছোকৃতভোর্ব প্রকোন ত হর্ , তো তদন্ত দর্ র জ্নয একটি ঝুাঁ নক হর্ত পোর্র। যগোপনীয়তো  ঙ্ঘর্নর য  যকোর্নো ঘটনো কমোর্নোর জ্নয বযবস্থো গ্রহণ করো গুরুেপূণে। 

• দুর্যেনািশত প্রকাশ: অর্নক সময় অনভর্ োগ বো তদর্ন্তর গুরুেপূণে তথয অজ্োর্ন্তই প্রকো  যপর্য়  োয়। এটি তননমনিক কর্থোপকথর্নর মোধযর্ম 

অথবো দন  পত্র (Documents) অননচ্ছোকৃতভোর্ব ভু  বযনক্তর কোর্ি পোঠোর্নোর কোরর্ণ ঘটর্ত পোর্র। 

• ইচ্ছাকৃত প্রকাশ: নবশ্বোসর্ োগয বযনক্ত বো বযনক্তরো  খন 'প্রযয়াজন অ্নু ায়ী'  োর্দর জ্োনোর্নো দরকোর তোর্দর বোইর্র অনযর্দর সর্ে যগোপনীয় তথয 

য য়োর কর্রন, তখন এটি ইচ্ছোকৃত প্রকো  নহর্সর্ব গণয করো হয়,  ো ননয়ম ও নবনধ উর্পক্ষো কর্র যগোপনীয়তো ভে কর্র। 

সম্পদ ও দেতা সম্পবকয ত ঝুুঁ বক (Resource and capacity risks): তদন্ত পনরিো নোর জ্নয অথে এবং মোনবসম্পদ প্রর্য়োজ্ন। সুষু্ঠ তদন্ত পনরিো নোর 

জ্নয  থো থ বোর্জ্ট ও য োগয কমী থোকো উনিত। তর্ব এটি সবসময় সম্ভব হয় নো, নবর্ ষ কর্র এমন সংস্থোগুর্ োর যক্ষর্ত্র  োর্দর যকোর্নো ননর্বনদত অভযন্তরীণ 

তদোরনক ও তদন্ত নবভোগ যনই। বোর্জ্র্টর সীমোবিতো এবং য োগয কমী যপর্ত অসুনবধোর কোরর্ণ ঝুাঁ নক যদখো নদর্ত পোর্র।   

পুণরািৃবিমূলক তদযন্তর ঝুুঁ বক (Investigation duplication Risks): একোনধক সংস্থো  খন একই অনভর্ োগ তদন্ত পনরিো নোয়  ুক্ত থোর্ক, তখন 

সোক্ষী এবং ভুক্তর্ভোগীর্দর সোক্ষোৎকোর যনওয়োর যক্ষর্ত্র পুনরোবৃনি কমোর্নো গুরুেপূণে। এ জ্নয সংনেষ্ট সংস্থোগুর্ োর তদন্ত বযবস্থোপকর্দর মর্ধয একটি সমিয় 

করোর জ্নয নননদে ষ্ট প্রনক্রয়ো থোকো উনিত।  

কতগুবল গুরুত্বপূণয প্রাসবিক প্রশ্ন,  া িযাখযা করা প্রযয়াজন:  

• ঘটনোস্থ  বো য খোর্ন ঘটনো ঘর্টর্ি, যসই এ োকোর নোরী-পুরুর্ষর পোরস্পনরক সম্পকে  যকমন? যসখোনকোর নোরী-পুরুর্ষর ভূনমকো সম্পর্কে  স্থোনীয় 

ঐনতহয এবং সোংসৃ্কনতক নবশ্বোস কী? এটি কীভোর্ব ভুক্তর্ভোগীর্দর য ৌন য োষণ, নন েোতন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত অনভর্ োর্গর নরর্পোটে  করোর এবং 

নযোয়নবিোর পোওয়োর ক্ষমতোর্ক প্রভোনবত করর্ত পোর্র?   

• ন শু, প্রনতবেী, জ্োনতগত সংখযো ঘু, আনদবোসী সম্প্রদোয় বো LGBTQI সদসযর্দর নবরুর্ি ন েনভনিক সনহংসতো (GBV) সম্পর্কে  সম্প্রদর্য়র 

উপ নব্ধ কী?  ভুক্তর্ভোগীর্দর জ্নয এর পনরণনত কী হর্ত পোর্র ( নদ থোর্ক)? 

•  নদ একটি য ৌন য োষণ, নন েোতন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত অপরোর্ধর কথো তোর্দর সম্প্রদোর্য়র সদসযর্দর জ্োনোর্নো হয়, তর্ব সম্প্রদোয় বো পনরবোর 

কীভোর্ব প্রনতনক্রয়ো জ্োনোর্ব? প্রনতনক্রয়োটি নক ভুক্তর্ভোগীর বয়স বো ন র্ের উপর নভনি কর্র পনরবনতে ত হর্ব? ভুক্তর্ভোগীর জ্নয নক আনুষ্ঠোননক 

এবং অনোনুষ্ঠোননক উভয় ধরর্নর নযোয়নবিোর্রর নভন্নতো নবদযমোন? 

সূত্র:  ুক্তরোর্জ্যর পররোষ্ট্র ও কমনওর্য় থ অনিস (নিতীয় সংস্করণ: মোিে  2017)। য ৌন সনহংসতোর ননথপত্র ও তদর্ন্তর আন্তজ্ে োনতক যপ্রোর্টোক ।  
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২.১.৩ ঝুুঁ বক মূলযায়ন এিং পবরকল্পনা প্রণয়ন  (Assessing and planning for risks)  ঝুাঁ নকগুন  নিনিত হওয়োর পর্র, তদন্ত দ র্ক ননধেোরণ 
করর্ত হর্ব যকোন ঝুাঁ নকগুন  সর্বেোচ্চ বোধো সৃনষ্ট কর্র এবং যসগুন  কমোর্নোর জ্নয নক নক পদর্ক্ষপ বো যকৌ   ততনর করর্ত হর্ব। তদন্ত দ  কতৃে ক প্রনতটি ঝুাঁ নকর 

সম্ভোবনো ও এর প্রভোব মূ যোয়ন করোর নবষয়টি যসগুন র্ক অগ্রোনধকোর যদওয়োর যক্ষর্ত্র সহোয়তো করর্ত পোর্র।  
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বিত্র ২: ঝুুঁ বক বিযেষণ কাঠাযমা  
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২.১.৪ ঝুুঁ বকর প্রবতবক্রয়া প্কৌশল বনধযারণ (Developing a risk response strategy) ঝুাঁ নকগুন  মূ যোয়র্নর পর্রর ধোপ হ  প্রনতটি ঝুাঁ নকর 

জ্নয ঝুাঁ নক প্রনতর্রোর্ধর যকৌ   ততনর করো,  োর্ত এর প্রভোব বো সম্ভোবনো কনমর্য় তদর্ন্ত ঝুাঁ নকর প্রভোব যরোধ করো  োয়। ঝুাঁ নক প্রনতর্রোধ যকৌ র্  সীমোবিতোর 

নবষয়গুর্ ো নবর্বিনোয় যনওয়ো উনিত। য মন- বোর্জ্ট, নীনত, আইনগত নদক ইতযোনদ। এ িোড়ো ঝুাঁ নক কমোর্ত বো ঝুাঁ নক ঘটর্  তোর প্রনতনক্রয়ো জ্োনোর্ত 

দোনয়েপ্রোি বযনক্তর্ক নিনিত করো উনিত। 

 

সারবণ ৫: ঝুুঁ বক পবরকল্পনার প্েম্পযলে  

ঝুুঁ বকর ধরন ঝুুঁ বকর বিিরণ প্রোি সম্ভািযতা প্রবতযরাধ প্কৌশল বসবকউবরটি 

প্ফাকাল 

পযয়ন্ট 

কো েক্রমজ্ননত (ি োি  

বো প্রর্ব োনধকোর্রর 

ননরোপিোর ঝুাঁ নক) 

সোক্ষীরো এমন যকোর্নো এ োকোয় থোকর্ত 

পোর্রন য খোর্ন নোগনরক অনস্থরতো এবং স স্ত্র 

সংঘর্ষের ঝুাঁ নকর্ত রর্য়র্ি  ো তদন্তকোরীর্দর 

অথবো ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী এবং অনভর্ োগ 

সংনেষ্ট বযনক্তর্ক নবপর্দ যি র্ত পোর্র। 

গুরুতর সম্ভোবয তদন্ত কো েক্রম দূর 

যথর্ক পনরিো নো 

করো 

ননরোপিো 

যিোকো  পর্য়ন্ট 

তদর্ন্ত অং গ্রহণকোরী 

বযনক্তবগে 

(প্রনতনহংসোর ন কোর 

হওয়োর ঝুাঁ নক) 

অনভর্ োগকোরী এবং তদর্ন্ত অং  যনওয়োর 

জ্নয ভুক্তর্ভোগী বো তোর্দর পনরবোরর্ক 

 োরীনরক ক্ষনতর হুমনক যদওয়ো 

উচ্চ সম্ভোবয ভুক্তর্ভোগী 

এবং/অথবো 

পনরবোরর্ক স্থোনোন্তর 

করো 

অনভর্ োগ সংনেষ্ট 

বযনক্তর্ক কমেরনহত/ 

বদন  করো 

নম ন প্রধোন 

তদর্ন্ত অং গ্রহণকোরী 

বযনক্তবগে  

(প্রনতনহংসোর ন কোর 

হওয়োর ঝুাঁ নক) 

অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্ক  োরীনরক ক্ষনতর 

হুমনক যদওয়ো 

উচ্চ সম্ভোবয অনভর্ োগ সংনেষ্ট 

বযনক্তর্ক সোমনয়ক 

বরখোস্ত/ বদন  করো 

নম ন প্রধোন 

 

তদন্তকো ীন তথয সংগ্রহ করোর সময় বো অনধকতর সোক্ষয-প্রমোণ প্রকোন ত হওয়োর সময় অনতনরক্ত বো নতুন ঝুাঁ নকর উদ্ভব হর্ত পোর্র। তোই তদন্ত দ র্ক তদন্ত 

ি োকোর্  ননয়নমতভোর্ব ঝুাঁ নকগুন  পুনমূে যোয়ন করর্ত হর্ব।  

২.১.৫ বিযশষজ্ঞ এিং ঝুুঁ বক (Experts and risks) 

নবর্ ষজ্ঞরো ঝুাঁ নক কমোর্ত এবং ঝুাঁ নক ননর্য় কোজ্ করর্ত গুরুেপূণে ভূনমকো পো ন করর্ত পোর্রন। তদন্ত দ  এবং সংস্থোর্ক নননিত করর্ত হর্ব য , প্রর্য়োজ্ন 

অনু োয়ী নবর্ ষজ্ঞর্দর তদর্ন্ত  ুক্ত কর্র তোর্দর সোর্থ পরোম ে করো হর্য়র্ি। উদোহরণস্বরূপ-  নদ ভুক্তর্ভোগীর মর্নোসোমোনজ্ক েমো বো মোননসক িোর্পর ঝুাঁ নক 

থোর্ক, তর্ব তদন্ত দ  ভুক্তর্ভোগীর্ক একজ্ন মর্নোসোমোনজ্ক নবর্ ষর্জ্ঞর কোর্ি পোঠোর্ত পোর্র,  োরো সহোয়তো ও নিনকৎসো প্রদোন করর্ত পোর্রন অথবো তদন্ত 

দ র্ক ননর্দে  নো নদর্ত পোর্রন য , কীভোর্ব ভুক্তর্ভোগীর ক্ষনত বো ঝুাঁ নক কনমর্য় আনো  োয়। 

২.২ তদন্ত পবরকল্পনা  (Investigation planning) 

কো েকর এবং কোঠোর্মোগত তদর্ন্তর জ্নয বযোপক পনরকল্পনো অপনরহো ে। প্রোথনমক পনরকল্পনো ততনর করোর সময় তদন্ত দ র্ক নবদযমোন সীমোবিতো নবর্বিনো করর্ত 

হর্ব, পূর্বে নিনিত ঝুাঁ নকসমূহ হ্রোস করোর যকৌ   অন্তভুে ক্ত করর্ত হর্ব এবং তদন্ত অগ্রগনতর সোর্থ সোর্থ পনরকল্পনোর সম্ভোবয পনরবতে র্নর নবষয়টি মোথোয় রোখর্ত 

হর্ব। তদন্ত পনরকল্পনো এবং এর য র্কোর্নো পনরবতে র্নর জ্নয তদন্ত বযবস্থোপর্কর অনুর্মোদন ননর্ত হর্ব। 
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তদন্তকোরীর্দর সোমোনজ্ক এবং সোংসৃ্কনতক নবষয়গুর্ োর প্রনত সর্িতন থোকর্ত হর্ব,  ো তদর্ন্ত অন্তভুে ক্ত করোর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। য মন- ভুক্তর্ভোগী 

সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্দর মর্ধয নোরী বো পুরুষ বো অনয য ই ন র্ের বযনক্তর সোর্থ স্বোচ্ছন্দযর্বোধ করর্বন তোর্ক রোখর্ত হর্ব। সোক্ষী এবং ভুক্তর্ভোগীর নিন্তোধোরো 

এবং য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত অনভর্ োগ সম্পর্কে  তোর্দর কথো ব োর ইচ্ছো, ইতযোনদ নবষয়গুর্ োর্ক অন্তভুে ক্ত করর্ত হর্ব এবং এ নবষয়গুর্ ো 

ননর্য় তদন্ত বযবস্থোপর্কর সোর্থ আর্ োিনো কর্র নসিোন্ত ননর্ত হর্ব। । 

২.২.১ কময পবরকল্পনা  (The investigation plan) 9 

তদন্ত কমে পনরকল্পনোটি অব যই বযোপক ও পনরবতে ন ী  যপ্রক্ষোপর্ট মোনোনসই এবং শুরু যথর্ক য ষ প েন্ত দ র্ক ননর্দে  নো যদওয়োর জ্নয উপ ুক্ত হর্ত 

হর্ব। পনরকল্পনোয় নননন নখত উপোদোনগুর্ ো অন্তভুে ক্ত করো উনিত।  

• সূবি িা সময়: তদর্ন্তর সময়সূনির্ত প্রোথনমক তথয প েোর্ োিনো যথর্ক শুরু কর্র প্রনতর্বদন জ্মো যদওয়ো এবং তদন্ত পরবতী কো েক্রমসহ সমস্ত 

প্রর্য়োজ্নীয় কো েক োপ অন্তভুে ক্ত করো উনিত। পনরকল্পনোয় তদর্ন্তর প্রনতটি প েোর্য়র জ্নয ননধেোনরত সময়সীমো থোকো উনিত,  োর্ত গুণগত মোন 

বজ্োয় যরর্খ দ্রুততম সমর্য় তদর্ন্তর সমোনি নননিত করো  োয়। তদর্ন্ত প্রোি নতুন তর্থযর নভনির্ত সময়সূনি সংর্ োধনসহ য  নবষয়গুন র্ত 

সমিয় করো দরকোর যসগুর্ ো হর্চ্ছ: 

o ভ্রমণ বো  নজ্নস্টক সংক্রোন্ত নবষয়; য মন- অনুবোদক বযবহোর করর্  প্রর্য়োজ্র্নর যির্য় যবন  সময় নহসোর্ব রোখো; 

o িুটি এবং প্রথো নবর্বিনোয় যরর্খ সম্ভোবয সোক্ষীর্দর সোক্ষোৎকোর্রর সময়সূনি এবং তোর্দর প্রোপযতো নননিত করো; 

o সোক্ষীর্দর জ্নয সুনবধোজ্নক স্থোন ননধেোরণ করো। 

• প্রযয়াজনীয় বরযসাসয: তদর্ন্তর জ্নয প্রর্য়োজ্নীয় উপকরণ এবং মোনবসম্পদ থোকর্ত হর্ব। নননদে ষ্ট উপকরণ বো তদন্ত কমী প্রোনি নননিত করর্ত 

হর্ব। 

• সাোৎকার: সোক্ষোৎকোর প্রদোনকোরীর সোক্ষোৎকোর যনওয়োর ক্রমোনুসরণ পনরকল্পনোর যক্ষর্ত্র যব  গুরুেপূণে । সোক্ষোৎকোর ক্রমোনুসোর্র হর্ত হর্ব। 

য মন- প্রথর্ম অনভর্ োগ যপ্ররণকোরী ( নদ ভুক্তর্ভোগী নো হয়) ও ভুক্তর্ভোগী, এরপর সোক্ষী এবং সবর্ র্ষ অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত। সোক্ষীর্দর 

সোক্ষোৎকোর্রর পনরকল্পনো করোর সময় সোক্ষীর্দর কোি যথর্ক য  প্রমোণ সংগ্রহ করো হর্ব তোর সংনক্ষিসোর এবং সোক্ষীর্দর মর্ধয য  ধরর্নর সম্পকে  

রর্য়র্ি,  ো সোক্ষোৎকোর্রর উপর প্রভোব যি র্ত পোর্র- তো অন্তভুে ক্ত করো উনিত। অনভর্ োগ যপ্ররণকোরী বযনক্ত হর্ ন যসই বযনক্ত, ন নন য ৌন 

য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত অনভর্ োগটি পোঠির্য়র্িন এবং ন নন ভুক্তর্ভোগী নন। এই যক্ষর্ত্র, অনভর্ োগ যপ্ররণকোরীর সোক্ষোৎকোর  প্রথর্ম 

যনওয়ো উনিত। 

• লবজবস্টকস এিং ভ্রমণ: তদন্ত পনরকল্পনোয় তদন্ত কো েক্রম সম্পন্ন করর্ত তদন্ত দর্ র প্রর্য়োজ্নীয় ভ্রমণ বো স্থোনোন্তর্রর নববরণ থোকর্ত হর্ব। 

য মন নভসো, প্রর্য়োজ্নীয় টিকোদোন, যদর্ র অভযন্তরীণ ভ্রমণ, সুরক্ষো প্রর্য়োজ্নীয়তো ইতযোনদ। 

• প্রক য্ : অভযন্তরীণ বো বনহরোগত যকোন মোধযম যথর্ক যরকর্ে  সংগ্রর্হর যক্ষর্ত্র উক্ত যরকর্ে সমূহ সংরক্ষণ এবং তর্থযর সুরক্ষোর জ্নয প্রর্য়োজ্নীয় 

বযবস্থো অন্তভুে ক্ত করো উনিত। এটি ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী এবং অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর পনরিয় সুরনক্ষত রোখর্ত সোহো য করর্ব। 

• প্রমাণ সংিহ, নবর্েুক্ত এিং সংরেণ: প্রমোণ সংগ্রহ, ননথভুক্ত, সুরক্ষো ও সংরক্ষর্ণর জ্নয একটি পনরকল্পনো থোকো উনিত। তদন্তকোরীর্দর 

স্থোনীয় শ্রম আইন, কমেসংস্থোন নীনতমো ো, ন েনভনিক সনহংসতো এবং য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত আনুষ্ঠোননক এবং অনোনুষ্ঠোননক 

আইন এবং এই আইন ও নীনতগুন র কোরর্ণ নবদযমোন সীমোবিতোসহ তদন্ত কীভোর্ব পনরিোন ত হর্ব, তোর উপর তোর্দর প্রভোব সম্পর্কে  য  

যকোনও প্রোসনেক নবষয় নবর্বিনো করর্ত হর্ব।  

 

২.২.২ সীমািদ্ধতা বিবিতকরণ (Identifying constraints)  

তদন্ত দর্ র জ্নয ঝুাঁ নক মূ যোয়র্নর পো োপোন  তদর্ন্তর যপ্রক্ষোপর্ট নবদযমোন সীমোবিতো সম্পর্কে  সর্িতন থোকো গুরুেপূণে। তদর্ন্তর সীমোবিতো হ  এমন নকিু 

নবনধননর্ষধ  ো আর্গ যথর্কই নবদযমোন। তদন্ত দ র্ক এমন একটি পনরকল্পনো ততনর করর্ত হর্ব,  োর্ত নবদযমোন সীমোবিতোর মর্ধয তদন্ত কোজ্ করো সম্ভব হয়। 

এ িোড়ো সীমোবিতোর প্রভোব কীভোর্ব তদন্তর্ক প্রভোনবত করর্ত পোর্র, যস সম্পর্কে  সর্িতন থোকো দরকোর। 

 
9 Interaction. (2012). Management of Investigations Workshop: Participant Manual., United Nations Office of Internal Oversight 
Services. (2015). Investigation Manual 
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• আইবন সীমািদ্ধতা: জ্োতীয় ন েনভনিক সনহংসতো, য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত, এবং সংস্থোর নীনতমো ো ও শ্রম আইন তদর্ন্তর 

প্রনক্রয়োর্ক প্রভোনবত করর্ত পোর্র। উদোহরণস্বরূপ- শ্রম আইন দোনব করর্ত পোর্র য , তদর্ন্তর শুরু যথর্কই অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত অনভর্ োগ 

সম্পর্কে  জ্োনর্ত পোরর্বন। তোই, তদর্ন্তর আইনন যপ্রক্ষোপট মূ যোয়ন কর্র অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্ক কর্ব জ্োনোর্নো উনিত, যস নবষর্য় নসিোন্ত 

যনওয়ো জ্রুনর। 

• সংস্থ্ার প্রবতিন্ধকতা: সংস্থোর পক্ষ যথর্ক তদন্ত শুরু এবং পনরিো নোর জ্নয স্পষ্ট ননর্দে  নো থোকো উনিত। তদন্ত শুরু করোর আর্গ তদন্তকোরীর্দর 

উনিত তদন্ত বযবস্থোপর্কর সোর্থ তদর্ন্তর  তে োব ী প েোর্ োিনো কর্র তোর্দর কতৃে ে নননিত করো । 

• েমতার সীমািদ্ধতা: তদন্ত পনরকল্পনো প্রণয়র্নর সময় বোর্জ্ট, সময়সূনি, এবং সম্পর্দর সীমোবিতো নবর্বিনোয় ননর্ত হর্ব। ক্ষমতোর সীমোবিতোর 

সোর্থ সম্পনকে ত য র্কোর্নো ঝুাঁ নক মূ যোয়ন কর্র এবং তোর কমোর্নোর জ্নয যকৌ   ননধেোরণ করো জ্রুর 

২.২.৩ তদযন্তর আওতা বনধযারণ  (Defining the scope)  

তদন্তকোরীরো তদন্ত বযবস্থোপক এবং সংস্থোর িোরো সংগৃহীত প্রোথনমক তথয প েোর্ োিনো কর্র, যসই তর্থযর নভনির্ত মযোনপং কর্র তদর্ন্তর আওতো ননধেোরণ করর্ত 

পোর্র। 

প্রমোণ সুরনক্ষত করোর পনরকল্পনো করো গুরুেপূণে,  োর্ত সোক্ষোৎকোর যনওয়োর আর্গ প্রমোণ নবকৃত বো বংর্সর ঝুাঁ নক কমোর্নো  োয় এবং প্রমোণ প্রদ ের্নর জ্নয 

সোক্ষীর্ক প্রস্তুত করো  োয়। অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর কোিোকোনি যকোর্নো সোক্ষীর সোক্ষোৎকোর  ত পর্র যনওয়ো হর্ব, ততই ভোর্ ো,   োর্ত সোক্ষীর পক্ষ যথর্ক 

অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর সর্ে য োগোর্ োগ ও তথয প্রকোর্ র প্রভোব কম হয়। 

তদন্তকোরীর্দর প্রমোর্ণর মূ  উৎসসমূহ এবং আইন, নীনত বো অনযোনয সীমোবিতো নবর্বিনোয় ননর্য় সোক্ষয-প্রমোণ কীভোর্ব সংগ্রহ এবং বযবহোর করো হর্ব- তো 

ননধেোরণ করো উনিত। প্রমোর্ণর সংগ্রর্হর নবষয়টি নননিত করর্ত, তদন্তকোরীর্দর উনিত সংনেষ্ট বযনক্তর্দর প্রমোর্ণর উৎস জ্োনোর্নো এবং তোর্দর তো বংস বো 

হস্তর্ক্ষপ নো করোর ননর্দে   যদওয়ো। 

তদর্ন্তর অগ্রগনতর সোর্থ নতুন তথয উর্ঠ আসর্ত পোর্র,  ো পনরকল্পনো হো নোগোদ করোর প্রর্য়োজ্নীয়তো সৃনষ্ট করর্ত পোর্র। উদোহরণস্বরূপ- যকোর্নো সোক্ষোৎকোর্র 

একজ্ন সোক্ষী এমন কোউর্ক উর্িখ করর্ত পোর্র, ন নন আর্গ সনোক্ত হয়নন। এই পনরনস্থনতর্ত তদন্ত পনরকল্পনো হো নোগোদ করো এবং তদন্ত বযবস্থোপর্কর 

অনুর্মোদন যনওয়ো প্রর্য়োজ্ন। 

২.২.৪ সাোৎকাযরর জনয পবরকল্পনা (Planning for interviews) 

২.২.৪.১ সাোৎকার পবরকল্পনা ((Interview plan) 

সোক্ষোৎকোর্রর পনরকল্পনো করোর সময় সোক্ষীর ধরর্নর উপর ননভে র কর্র প্রর্য়োজ্নীয় তথয নভন্ন হর্ত পোর্র। তর্ব, তদন্তকোরীর্দর প্রথর্ম য সব তথয ননর্ত হর্ব 

তো হ : 

● সোক্ষী সম্পর্কে  তথয; 

● অনভর্ োগ সংনেষ্ট  ঘটনো সম্পর্কে  তথয; 

● তদর্ন্তর জ্নয গুরুেপূণে তথয। 
 

সােী সম্পযকয  তর্য 

সোক্ষীর বয়স, জ্োনতগত যগোষ্ঠী, ন ে, সংসৃ্কনত, এবং প্রধোন ভোষো নবর্বিনোয় যনওয়ো উনিত। উদোহরণস্বরূপ- সোক্ষী  নদ ন শু হয়, তোহর্  সোক্ষোৎকোর পনরিো নো 

করোর জ্নয একজ্ন সোক্ষোৎকোর সহোয়তোকোরী বো নবর্ ষর্জ্ঞর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। এ িোড়ো সোক্ষীর প্রথো এবং নবশ্বোসও প্রভোব যি র্ত পোর্র। নকিু সোক্ষীর 

যক্ষর্ত্র অনুবোদক প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র বো একই ন র্ের সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী পিন্দ করর্ত পোর্র। এসব তথয  ত দ্রুত সম্ভব সংগ্রহ করো উনিত। 

সোক্ষীর নবর্ ষ যকোর্নো প্রর্য়োজ্ন আর্ি নকনো বো সোক্ষোৎকোর্র অং গ্রহর্ণর জ্নয সহোয়তো ও উৎসোর্হর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র নক  নো যসটোও নবর্বিনোয় ননর্ত 

হর্ব। নবর্ ষ িোনহদোর নবষর্য় নবস্তোনরত তথয ধোরো ২.২.৪.২-এ পোওয়ো  োর্ব।  

 

অ্বেয াগ সংবেষ্ট র্েনা সম্পযকয  তর্য 
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সোক্ষোৎকোর্রর পনরকল্পনো ও প্রস্তুনতর জ্নয সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্ক অনভর্ োগ সংনেষ্ট ঘটনোর সমস্ত নববরণ জ্োনোর্নো উনিত,  োর মর্ধয অন্তভুে ক্ত: 

• ঘটনোর প্রকৃনত 

• কখন এবং যকোথোয় ঘটনো ঘর্টর্ি 

• যক, কখন এবং নকভোর্ব ঘটনোর কথো জ্োননর্য়র্ি 

তদযন্তর জনয গুরুত্বপূণয তর্য 

অনভর্ োগ সংনেষ্ট  ঘটনোর কোরণ জ্োনর্ত; সোক্ষোৎকোর্রর সময় সমস্ত প্রোসনেক তথযসহ সমসযোর পূণেনিত্র যপর্ত এবং কো েকরভোর্ব তদন্ত পনরিো নোর জ্নয 

অনযোনয গুরুেপূণে নবষয় অনুসেোন করো প্রর্য়োজ্ন। 

সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর কোর্ি থোকো তর্থযর পনরমোণ ও গুণগত মোন তদর্ন্তর জ্নয গুরুেপূণে। সোক্ষোৎকোর্রর আর্গ সোক্ষী সম্পর্কে  উপ ব্ধ তর্থযর উপর এটি 

ননভে র কর্র। এর মর্ধয অন্তভুে ক্ত: 

• তোরো  ো যদর্খর্ি বো জ্োর্ন; 

• অনয সোক্ষীরো  ো বর্ র্ি; 

• অনয যকোর্নো নবদযমোন প্রমোণ,  ো এই তথয নননিত কর্র বো কর্র নো।  

এসব তথয যকোর্নো প্রমোর্ণর  র্গ যরকর্ে  করো উনিত ( োর একটি যটমর্প্লট এই উপকরর্ণর অনুর্চ্ছদ ৩.২.১.১-এ যদওয়ো হর্য়র্ি),  ো তদর্ন্তর সময় ক্রমোগত 

হো নোগোদ করো হয় এবং প্রনতটি সোক্ষোৎকোর পনরকল্পনোর সময় উর্িখ করো হয়। 

পনরকল্পনোর প েোর্য়, সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্ক তদর্ন্তর জ্নয গুরুেপূণে প্রমোণ অনুপনস্থত বো অসেনতপূণে নক নো তো  োিোই করর্ত হর্ব। এ িোড়ো,  োরো সোক্ষোৎকোর্র 

অং গ্রহণ করর্বন তোরো প্রমোণ সরবরোহ করর্ত সক্ষম নক নো বো যকোর্নো অসেনত নবষর্য় স্পষ্ট তথয নদর্ত পোর্র নকনো, তো ননধেোরণ করর্ত হর্ব। তর্ব, সোক্ষোৎকোর 

প্রনক্রয়োয় পূবেবতী সোক্ষীর্দর প্রনতনক্রয়োর প্রভোব এড়োর্ত সতকে তো অব ম্বন করো উনিত,  োর্ত নতুন সোক্ষী প্রভোনবত নো হন। 

সাোৎকার পবরকল্পনায় সিযদা অ্ন্তেুয ক্ত করা উবিত: 

• অনভর্ োগ সংনেষ্ট  ঘটনোর সংনক্ষি নববরণ 

• অনভর্ োগ সংনেষ্ট  ঘটনো িোরো  নঙ্ঘত প্রোসনেক নীনত 

• নীনত  ঙ্ঘন প্রমোণ করোর জ্নয প্রমোর্ণর প্রর্য়োজ্নীয় পর্য়ন্ট 

• নবর্ ষ যকোর্নো প্রর্য়োজ্ন আর্ি নকনো 

• সোক্ষোৎকোর্রর উর্ে য 

• PEACE মর্র্  বযবহোর কর্র সোক্ষোৎকোর যনওয়োর নবনভন্ন প েোয় 

• সোক্ষোৎকোর কীভোর্ব যরকর্ে  করো হর্ব 

• যক সোক্ষোৎকোর পনরিো নো করর্বন এবং অনয যক উপনস্থত থোকর্ব 

• সোক্ষোৎকোর্রর স্থোন, সময়, এবং সম্ভোবয সময়কো  (নবরনতসহ) 

• সোক্ষোৎকোর্রর পরবতী পদর্ক্ষপ 

তদন্ত পনরকল্পনোয় প্রনতটি সোক্ষোৎকোর্রর নবস্তোনরত নববরণ এবং সোক্ষোৎকোর্রর ক্রমও অন্তভুে ক্ত থোকর্ত হর্ব। সময়সূনি ততনর করোর সময় য সব নবষয় মর্ন 

রোখর্ত হর্ব: 

• সোক্ষোৎকোর প্রদোনকোরীর প্রোপযতো 

• সোর্ক্ষযর ক্রম 

• সোক্ষোৎকোর প্রদোনকোরীর অনতনরক্ত িোনহদো (ন য়োর্জ্োাঁ , সহোয়তো, অনুবোদক) 

• সোক্ষোৎকোর্রর অবস্থোন/ভ্রমণ এবং এটি সরোসনর হর্ব নো নক অন োইর্ন পনরিোন ত হর্ব 
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সারবণ ৬: সাোৎকাযরর সারসংযেপ 

নোম সংস্থোর 

অভযন্তরীণ 

বো বনহঃস্থ 

অনভর্ োর্গ ভূনমকো বয়স   ন ে  ভোষো অনুবোদর্কর 

প্রর্য়োজ্ন আর্ি 

নকনো? 

 অবস্থোন  পিন্দ/অগ্রোনধকোর 

         

         

 

সোক্ষোৎকোর ক্রর্মর সোধোরণ ননয়ম হ : 

১) অনভর্ োগকোরী (অনভর্ োগ যপ্ররণকোরী বযনক্ত, ন নন ভুক্তর্ভোগী নন) 

২) ভুক্তর্ভোগী 

৩) অনতনরক্ত ভুক্তর্ভোগী (মূ  ভুক্তর্ভোগী/অনভর্ োগকোরী যথর্ক নভন্ন হর্ ) 

৪) সোক্ষী 

৫) অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত (Subject of Complaint)  
 

সম্ভব হর্  সোক্ষীর্দর সোক্ষোৎকোর্রর সংখযো কমোর্নোর যিষ্টো করো উনিৎ,  োর্ত তোর্দর মোননসক ক্ষর্তর ঝুাঁ নক হ্রোস করো  োয়।  নদও নকিু পনরনস্থনতর্ত একোনধক 

সোক্ষোৎকোর যনওয়ো অননবো ে হর্ত পোর্র; (র্ মন- নতুন তথয প্রকো  পোওয়োর পর) পনরকল্পনোয় একটি কোঠোর্মোগত পিনত থোকো উনিত,  ো একই সোক্ষীর একোনধক 

সোক্ষোৎকোর্রর ঝুাঁ নক কমোয়। 

 

২.২.৪.২ বিযশষ িাবহদাসম্পন্ন সাোৎকার প্রদানকারীযদর জনয পবরকল্পনা  (Planning for Interviewees with special 
needs)  
নবর্ ষ িোনহদোসম্পন্ন সোক্ষীর্দর সোক্ষোৎকোর যনওয়োর জ্নয প্রন নক্ষত নবর্ ষজ্ঞর্দর ননর্য়োগ করো উনিত। পনরকল্পনো প েোর্য় এই নবর্ ষজ্ঞর্দর  ত দ্রুত সম্ভব 

নন ুক্ত করর্ত হর্ব,  োর্ত তোরো সোক্ষোৎকোর যনওয়োর পিনত সম্পর্কে  ননর্দে  নো নদর্ত পোর্রন। 

 

বিযশষ িাবহদাসম্পন্ন সােীযদর মযধয প্  ধরযনর সােীরা অ্ন্তেুয ক্ত র্াযকন: 

কতৃয পযের েযয় েীত সাোৎকার প্রদানকারী:  নদ যকোর্নো সোক্ষী কতৃে পর্ক্ষর ভর্য় ভীত থোর্ক, সোক্ষোৎকোর্র তোর্দর কো েকরভোর্ব অং গ্রহর্ণর জ্নয 

নবশ্বস্ত সহোয়কর্দর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। এ ধরর্নর বযনক্তরো ননর্জ্র্দর দৃনষ্টভনে প্রকো  করর্ত পোর্র নো। এরো সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর সন্তুনষ্ট অজ্ে র্নর জ্নয উির 

নদর্ত পোর্র। 

িুবদ্ধিৃবিক প্রবতিন্ধকতাসম্পন্ন সাোৎকার প্রদানকারী: বুনিবৃনিক প্রনতবেকতোসম্পন্ন সোক্ষীর্দর নবনভন্ন ধরর্নর সহোয়তোর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। তোর্দর 

প্রোথনমক িোনহদোর মূ যোয়ন করো উনিত এবং নবর্ ষজ্ঞর্দর পরোম ে যনওয়ো উনিত। 

শারীবরক প্রবতিবন্ধত্ব সম্পন্ন সাোৎকার প্রদানকারী:  োরীনরক প্রনতবনে সোক্ষী থোকর্  সোক্ষোৎকোর স্থর্  প্রর্বর্ র সুনবধো নননিত করো প্রর্য়োজ্ন।  নদ সোক্ষীর 

বোক বো শ্রবণ প্রনতবনেতো থোর্ক, তর্ব যদোভোষী বো মধযস্থতোকোরীর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। 

বশশু সাোৎকার প্রদানকারী: ন শুর্দর সোক্ষোৎকোর নবর্ ষ প্রর্য়োজ্ন িোড়ো যনওয়ো উনিত নয়। য মন- ন শু ভুক্তর্ভোগীর্দর সোক্ষোৎকোর যনওয়োর জ্নয  নদ 

যকোর্নো নবর্ ষজ্ঞ পোওয়ো নো  োয়, তর্ব তদন্তকোরীর্দর অব যই নননন নখত নবষয়গুন  নননিত করর্ত হর্ব: 

o ন শুর ননবেোনিত বোবো-মো/অনভভোবক/সহোয়ক বযনক্তর উপনস্থনত; 
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o ন শু সুরক্ষো ননর্দে ন কোর নীনতমো ো অনুসরণ করো। ন শু সুরক্ষো মোনদণ্ড সম্পর্কে  আরও তথয এখোর্ন পোওয়ো  োর্ব। 

সারবণ ৭: বনযদয শক নীবতমালা 

বনযদয শক নীবত িযাখযা 

Do no harm সোক্ষোৎকোর্র বো তদর্ন্ত ন শুর অং গ্রহণ এমনভোর্ব করো হয়,  োর্ত তোর্দর আর যকোন ধরর্নর ক্ষনত নো হয়।  

বশশুর সযিযািম োর্যযক 

অ্িাবধকার প্দওয়া 

জ্োনতসংর্ঘর ন শু অনধকোর কনর্ভন ন, অনুর্চ্ছদ 3 অনুসোর্র তদন্ত এবং সোক্ষোৎকোর প্রনক্রয়োয় অব যই ন শুর 

মোননসক ও  োরীনরক ননরোপিো এবং সুস্থতোর্ক অগ্রোনধকোর নদর্ত হর্ব।  

বিষমযহীনতা ন শুর্দর ন ে, বয়স, জ্োনতগত যগোষ্ঠী, ধমে, নৃতোনত্ত্বক পনরিয়, প্রনতবনেে, বো অনয যকোর্নো তবন ষ্টয বো যগোষ্ঠীর 

সদসযপর্দর কোরর্ণ তোর্দর প্রনত যকোনরূপ তবষময নো করো। 

বনবতক মানদণ্ড প্মযন িলা সংস্থোর মর্ধয ন শু সুরক্ষো সম্পনকে ত আিরণনবনধ এবং নীনতমো ো অব যই যমর্ন ি র্ত হর্ব। 

 প্েচ্ছায় সম্মবত িহণ ন শুযদর বোবো-মো/অনভভোবক/পনরি েোকোরীর্দর অব যই সম্মনত ননর্ত হর্ব এবং তদন্ত ও সোক্ষোৎকোর্র অং গ্রহণ 

তোর্দর যস্বচ্ছোপ্রর্ণোনদত সম্মনতর নভনির্ত হর্ত হর্ব।  

 

২.২.৫ সম্ভািয িাযজে এিং বরযসাসয  (Estimating budget and resources)  

িাযজে এিং সম্পযদর পবরকল্পনা 

তদন্ত সম্পন্ন করোর যক্ষর্ত্র তদন্তকোরীর্দর প্রর্য়োজ্নীয় বোর্জ্ট এবং নক নক উপকরণ  োগর্ব তোর একটি পনরকল্পনো করো উনিত। তোরো বোর্জ্র্টর সীমোবিতো 

সম্পর্কে  সর্িতন থোকর্বন এবং যসই সীমোবিতোর মর্ধয সর্বেোচ্চ দক্ষতো ননর্য় কোজ্ করর্বন। 

মোনবসম্পদ এবং ভ্রমণ বো  নজ্নস্টক দ্রুত নিনিত করো উনিত,  োর্ত ননর্য়োগ এবং সংস্থোয় অন্তভুে ক্তকরর্ণর প্রনক্রয়ো দক্ষতোর সোর্থ সম্পন্ন করো  োয়। 

উদোহরণস্বরূপ- ঘটনোস্থর্  যপৌাঁিোর্নোর জ্নয প্রর্য়োজ্নীয়  োনবোহন এবং িো ক বোর্জ্র্ট অন্তভুে ক্ত করো উনিত। 

২.২.৬ নবর্/যরক য্  প্রাবপ্তর জনয পবরকল্পনা (Planning for obtaining records) 

যরকর্ে  প্রোনির যক্ষর্ত্র ঝুাঁ নক থোর্ক য , যসগুর্ ো হোনরর্য় য র্ত, ক্ষনতগ্রস্ত হর্ত, পনরবনতে ত হর্ত বো স্থোনোন্তনরত হর্ত পোর্র। তদন্তকোরীর্দর উনিত প্রর্য়োজ্নীয় 

যরকর্ে সমূহ প্রোথনমকভোর্ব নিনিত করো,  োর্ত নর্নজ্টো  এবং দোন ন ক উভয় প্রকোর যরকর্র্ে র নবশুিতো এবং সতযতো বজ্োয় থোর্ক। প্রনতষ্ঠোর্নর বোইর্রর যকোন 

যরকর্ে  প্রোনির জ্নয সময় প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র, তোই এটি তদন্ত কমেপনরকল্পনোয় অন্তভুে ক্ত করো উনিত। 

যরকর্ে সমূহ প্রমোণ নহসোর্ব বযবহৃত হর্ত পোর্র, তোই কমেপনরকল্পনোয় ‘র্িইন অব কোস্টনর্’ (Chain of custody) বযবহোর্রর প্রর্য়োজ্নীয়তো নবর্বিনো করো 

উনিত। যরকর্ে  যকোথোয় পোওয়ো যগর্ি এবং কোর সোর্থ সং ুক্ত নি , তো স্পষ্টভোর্ব ননথভুক্ত করো উনিত। য মন- যক, যকোথোয় এবং কখন কোর কোি যথর্ক 

যপর্য়র্ি ইতযোনদ ননথভুক্ত করো। তদন্তকোরীর্দর মূ  প্রমোণ সংগ্রর্হর উপোয় এবং কীভোর্ব যসগুর্ ো পনরবহন করো হর্ব (র্ মন, যিক-ইন িোড়ো নবমোর্ন বহনর্ োগয 

 োর্গজ্) যসটোও নবর্বিনো করর্ত হর্ব।  

২.২.৭ প্রমাণ সংরেযণর পবরকল্পনা  (Planning for the preservation of evidence) 

সোক্ষয প্রমোণোনদর ক্ষয়ক্ষনত এড়োর্নোর জ্নয যকোন প্রমোণ সংগ্রহ করোর পর্র  ত দ্রুত সম্ভব তোর ির্রননসক নবর্েষণ করো উনিত। ির্রননসক প্রমোণ (আইটি 

সম্পনকে ত) সংগ্রর্হ নবর্ ষজ্ঞর্দর পরোম ে যনওয়োসহ নবর্ ষজ্ঞর্দর অন্তভূক্ত করো প্রর্য়োজ্ন। এ িোড়ো, ইর্ কেননক যর্টো সংরক্ষণকোরী কনম্পউটোর হোর্ে  েোইভ, 

িোই  সোভে োর ও কনমউননর্ক ন নর্ভোইর্সর পরীক্ষোর জ্নযও পনরকল্পনো করো উনিত।  

https://www.chsalliance.org/iqts
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প্রমোণ সংরক্ষর্ণর পনরকল্পনো করোর সময় যগোপনীয়তোর্ক সর্বেোচ্চ গুরুে নদর্ত হর্ব। এ যক্ষর্ত্র ঝুাঁ নক মূ যোয়ন গুরুেপূণে ভূনমকো পো ন কর্র। উদোহরণস্বরূপ- 

 খন তদন্ত দর্ র বোইর্রর কোরও কোর্ি প্রমোণ সংগ্রর্হর জ্নয অনুর্রোধ করো হয়, তখন যগোপনীয়তো  ঙ্ঘর্নর ঝুাঁ নক থোকর্ত পোর্র। তোিোড়ো ভু  সোক্ষয-প্রমোণ 

পোওয়োর ঝুাঁ নকও থোকর্ত পোর্র। তোই পনরকল্পনো  ত এর্গোর্ব, ঝুাঁ নক মূ যোয়ন ততই হো নোগোদ করর্ত হর্ব। 

২.২.৮ প্ াগায াগ এিং  ািাই প্রবক্রয়ার পবরকল্পনা (Planning for communication and due process)  

তদন্তকোরীর্দর সক  সোক্ষোৎকোর প্রদোনকোরীর সোর্থ য োগোর্ োর্গর জ্নয একটি সুস্পষ্ট পনরকল্পনো ততনর করর্ত হর্ব। এই পনরকল্পনোয় অন্তভুে ক্ত থোকর্ত হর্ব-

স্থোন,  নজ্নস্টকস, তোনরখ, সময় ও যনোটির্ র সময়সীমো। তদন্তকোরীর্দর এটিও ননধেোরণ করর্ত হর্ব য , সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয যকোর্নো যদোভোষী, সহোয়ক বযনক্ত, 

বো নবর্ ষজ্ঞ প্রর্য়োজ্ন নক নো। এর্দর সর্ে সমিয় কর্র সোক্ষোৎকোর্রর সময়সূনি ননধেোরণ করর্ত হর্ব। 

২.২.৮.১ েুক্তযোগীর সাযর্ প্ াগায াগ (Communication with the survivor)  

 নদ ভুক্তর্ভোগী পনরনিত হন অথেোৎ যবনোমী অনভর্ োগকোরী নো হর্  তদন্তকোরীর্দর প্রথর্ম তোর্দর সোর্থ য োগোর্ োগ করর্ত হর্ব। প্রোথনমক সোক্ষোৎকোর্রর সময় 

তদন্তকোরীর্দর উনিত: 

• তদন্ত প্রনক্রয়ো নবস্তোনরতভোর্ব বযোখযো করো 

• তদর্ন্তর সম্ভোবয ি োি  কী হর্ত পোর্র, তো পনরষ্কোরভোর্ব জ্োনোর্নো 

• ভুক্তর্ভোগীর কোি যথর্ক তদন্ত প্রনক্রয়ো এনগর্য় যনওয়োর জ্নয প্সচ্ছাপ্রযণাবদত সম্মবত ননর্ত হর্ব। 
 

এ িোড়ো তদন্তোধীন ঘটনো ভুক্তর্ভোগীর জ্নয কর্ষ্টর কোরণ হর্ত পোর্র, তোই তদন্তকোরীর্দর ভুক্তর্ভোগীর সোর্থ য োগোর্ োর্গর যক্ষর্ত্র সোরভোইভর যসনিক 

নীনতমো ো অনুসরণ করর্ত হর্ব।  

সযিতন সম্মবত  (Informed consent) 

তদন্তকোরীর্দর প্রথর্ম ভুক্তর্ভোগীর কোর্ি তদর্ন্তর প্রনক্রয়ো এবং সম্ভোবয পনরণনতর নবষর্য় সমূ্পণে এবং স্বচ্ছ বযোখযো প্রদোন করর্ত হর্ব। এরপর তোর্দর কোি যথর্ক 

ন নখত সম্মনত যনওয়ো প্রর্য়োজ্ন। 

ভুক্তর্ভোগী  নদ প্রথর্ম সম্মনত প্রদোন পর্র সম্মনত প্রতযোহোর কর্রন, তোহর্  তদন্ত বযবস্থোপকর্ক পনরনস্থনত মূ যোয়ন কর্র নসিোন্ত ননর্ত হর্ব য - 

• তদন্ত বে করো হর্ব নক নো 

• ভুক্তর্ভোগীর ননরোপিো এবং যগোপনীয়তো নননিত করর্ত ঝুাঁ নক মূ যোয়র্নর নভনির্ত তদন্ত িোন র্য়  োওয়ো উনিত নক নো।  

তদন্ত বে করো বো িোন র্য়  োওয়োর পো োপোন , ভুক্তর্ভোগীর সম্মনত প্রতযোহোর্রর কোরণ ননথভুক্ত করো উনিত। 

সম্মবত প্রতযাহার (Withdrawal of consent) 

 নদ যকোর্নো ভুক্তর্ভোগী তদন্ত ি োকোর্  সম্মনত প্রতযোহোর কর্রন, তোহর্  সোধোরণত তদন্ত বযবস্থোপকর্ক তদন্ত বে করোর নবষর্য় নসিোন্ত ননর্ত হয়। তর্ব, 

নবর্ ষ পনরনস্থনতর্ত বযনতক্রম হর্ত পোর্র। উদোহরণস্বরূপ-  নদ অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত যদর্ র বোইর্র ির্   োন এবং ভুক্তর্ভোগীর অং গ্রহণ িোড়োই  র্থষ্ট 

প্রমোণ থোর্ক, তর্ব তদন্ত ি র্ত পোর্র। 

প্রোথনমক য োগোর্ োর্গর সময় তদন্তকোরীর্দর উনিত ভুক্তর্ভোগীর সুরক্ষো, স্বোস্থয, এবং মর্নোসোমোনজ্ক সহোয়তোর প্রর্য়োজ্নীয়তো সম্পর্কে  আর্ োিনো করো এবং 

তোর্দর প্রোপয যসবো সম্পর্কে  তথয প্রদোন করো। ভুক্তর্ভোগী  নদ তোর সহোয়তোর জ্নয যকোর্নো সহোয়ক বযনক্তর্ক উপনস্থত রোখর্ত িোন, তোহর্  তোর্দর ইচ্ছো পূরণ 

করো উনিত। 

 নদ যকোন অনভর্ োগ যকোর্নো ভুক্তর্ভোগী বযনতত অনয যকউ নরর্পোটে  কর্রন বো হুইর্স র্লো কর্রন, তোহর্  তদন্তকোরীর্দর প্রথর্ম ওই 

অনভর্ োগকোরী/হুইর্স র্লোয়োর্রর সোর্থ য োগোর্ োগ করর্ত হর্ব। এর্ত তদন্তকোরীরো প্রর্য়োজ্নীয় তথয সংগ্রহ করর্ত পোরর্বন এবং ভুক্তর্ভোগীর সোর্থ 

য োগোর্ োর্গর পনরকল্পনো করর্ত পোরর্বন। 
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২.২.৮.২ সােীযদর সাযর্ প্ াগায াগ (Communication with the witnesses) 

সোক্ষীর্দর  নোক্ত করোর পর তদন্তকোরীর্দর উনিত তোর্দর সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয  থো থ ক্রম ননধেোরণ করো। অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর কোিোকোনি অবস্থোনরত 

সোক্ষীর্দর সোক্ষোৎকোর পর্র যনওয়ো উনিত,  োর্ত তথয প্রকোর্ র ঝুাঁ নক কমোর্নো  োয়। 

 

২.২.৮.৩ অ্বেয াগ সংবেষ্ট িযবক্তর সাযর্ প্ াগায াগ এিং ব্উ প্রযসস (Communication and due process for the subject 

of complaint)  

অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্ক তদর্ন্তর বযোপোর্র ন নখত যনোটি  প্রদোন করর্ত হর্ব। এই যনোটির্  নননন নখত নবষয়গুর্ ো উর্িখ করর্ত হর্ব: 

• অনভর্ োগ সম্পর্কে  সোধোরণ সোধোরণ ভোষোয় বণেনো প্রদোন 

• তদর্ন্তর ির্  কী ধরর্নর  োনস্তমূ ক পদর্ক্ষপ যনওয়ো হর্ত পোর্র, তো জ্োনোর্নো 

• সোক্ষোৎকোর্র অং গ্রহর্ণর তোনরখ, সময় ও স্থোন নবষর্য় উর্িখ কর্র তোর্দর মতোমত প্রদোন এবং প্রর্য়োজ্নীয়তোর সুর্ োগ যদওয়ো 

• সোক্ষোৎকোর্রর সময় তোর পর্ক্ষর যকোর্নো বযনক্তর উপনস্থত থোকোর অনধকোর 

• সোক্ষোৎকোর্র অং গ্রহর্ণর তোনরখ, সময় ও স্থোন উর্িখ কর্র প্রনতনক্রয়ো যদওয়োর সুর্ োগ বো প্রর্য়োজ্নীয়তোর ননর্দে  ।  

প্নাটিশ প্রদান এিং সাোৎকাযরর সতকয তা  

নননদে ষ্ট যকোন নদন বো আদ ে সময়সীমো নো থোকর্ ও তদন্তকোরীর্দর অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্ক  র্থষ্ট সময় প্রদোন করো উনিত,  োর্ত তোরো সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয 

প্রস্তুনত ননর্ত পোর্রন। এই সমর্য়র মর্ধয তোরো য  যকোর্নো তথয বো প্রমোণ প্রস্তুত করর্ত পোরর্বন। তর্ব, যনোটি  যদওয়োর আর্গ নকিু নবষয় নবর্বিনো করো জ্রুনর, 

য মন- অনযোনয সোক্ষীর্দর সোক্ষোৎকোর যনওয়ো এবং প্রোসনেক প্রমোণ সংগ্রহ করো,  োর্ত প্রমোণ নষ্ট হওয়ো বো সোক্ষীর্দর প্রভোনবত করোর সম্ভোবনো কমোর্নো  োয়। 

যনোটি  যদওয়োর সময়টি পনরকল্পনো প েোর্য় ঝুাঁ নক মূ যোয়র্নর নভনির্ত ননধেোরণ করর্ত হর্ব। এ িোড়ো স্থোনীয় শ্রম আইন, সংস্থোর নীনতমো ো, বো পিনতর অধীর্ন 

প্রর্য়োজ্নীয়তো নবর্বিনোয় যরর্খ, যনোটি  প্রদোর্নর সময় ননধেোরণ করো উনিত। 

সোক্ষোৎকোর পনরিো নোর আর্গ তদন্তকোরীর্দর অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর সোর্থ তদর্ন্ত সহর্ োনগতোর জ্নয সংস্থোর নীনতমো ো স্পষ্ট করর্ত হর্ব। উদোহরণস্বরূপ- 

সোক্ষোৎকোর্রর সময় প্রর্শ্নর উির যদওয়ো এবং সহর্ োনগতো নো করোর পনরণনত সম্পর্কে  নননিত করর্ত হর্ব। এই প্রর্য়োজ্নীয়তো নননিত করোর পর তদন্তকোরীর্দর 

উনিত পনরকল্পনোর অং  নহর্সর্ব একটি উপ ুক্ত সতকীকরণ বোতে ো প্রস্তুত করো এবং সোক্ষোৎকোর্রর শুরুর্ত তো পর্ড় য োনোর্নো এবং যরকর্ে  করো। 
 

সতকীকরণ িাতয ায়  া  া অ্ন্তেুয ক্ত করা উবিত:  

• সোক্ষোৎকোর্রর তোনরখ, সময়, এবং স্থোন 

• তদন্ত য  প্রোনতষ্ঠোননক তদন্ত নহর্সর্ব পনরিোন ত হর্চ্ছ, যস নবষর্য় ধোরনো যদওয়ো 

• সোক্ষোৎকোর্র উপনস্থত তদন্তকোরীর্দর নোম এবং তোরো যকোন সংস্থোর জ্নয কোজ্ করর্িন 

• অনভর্ োর্গর  থো থ নববরণসহ তদর্ন্তর প্রকৃনত 

• সোক্ষোৎকোর যরকর্ে  করো হর্চ্ছ তো স্পষ্টভোর্ব উর্িখ করো  

• সোক্ষোৎকোর্র যকোর্নো যিৌজ্দোনর কো েধোরো প্রর্ োজ্য হর্ব নো 

 নদ প্রনতষ্ঠোর্নর ননয়ম অনু োয়ী তদর্ন্ত প্রর্শ্নর উির যদওয়ো বোধযতোমূ ক হয়, তর্ব তো এবং প্রর্শ্নর উির নো যদওয়োর পনরণনত, অথবো  নদ এমন যকোর্নো 

বোধযবোধকতো নো থোর্ক, তর্ব অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্ক জ্োনোর্নো উনিত য  তোরো প্রর্শ্নর উির নদর্ত বোধয নন। 

 

২.৩ তদন্ত পবরকল্পনা অ্নুশীলন (Investigation planning in practice)  

ঝুুঁ বক মূলযায়ন এিং পবরকল্পনা িাস্তিায়ন 

পনরকল্পনোর সময়ই তদর্ন্তর ঝুাঁ নকসমূহ  োিোই এবং এর  থো থ মূ যোয়ন করো তদর্ন্তর সোির্ যর মূ  িোনবকোঠি। এর্ত এমন সব নবষয় এবং যপ্রক্ষোপট অন্তভুে ক্ত 

থোকর্ব,  ো পনরকল্পনোগুন র্ত িযোর্ ঞ্জ এবং বোধো সৃনষ্ট করর্ত পোর্র। 

 

২.৩.১ েুক্তযোগী সম্মবত না বদযল করণীয় 
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ভুক্তর্ভোগীর অসম্মনত সর্ত্ত্বও তদন্ত অবযোহত করো য র্ত পোর্র।  নদও এটি নবর্ ষভোর্ব পিনতর ওপর ননভে র কর্র। এই পনরনস্থনতর্ত তদর্ন্তর অং  নহর্সর্ব 

যকোর্নো নবষয়নভনিক প েোর্ োিনো করো হর্ত পোর্র,  ো নবদযমোন ঘোটনত এবং তোর্দর প্রনতকোর সম্পনকে ত অন্তদৃেনষ্ট প্রদোন করর্ত পোর্র। ভুক্তর্ভোগীর সম্মনত তদন্ত 

এনগর্য়  োওয়োর জ্নয একটি গুরুেপূণে নদক হর্ ও ইন্টোর এর্জ্নন্স স্টোন্ডোনন্ডং কনমটি (আইএসনস) ননর্দে ন কো অনুসোর্র এটি একমোত্র নবর্বিয নবষয় নয়। এ ধরর্নর 

যক্ষর্ত্র সংস্থোর নীনতমো ো এবং যদর্ র আইনন ননর্দে ন কো প ের্বক্ষণ করো উনিত। 

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত প্রনতর্বদন নবর্েষণ কর্র এর মর্ধয হয়রোনন ও য োষণ সংক্রোন্ত উপোদোন নবদযমোন আর্ি নক নো বো এগুর্ ো প্রনতর্রোর্ধর 

জ্নয প্রর্য়োজ্নীয় পদর্ক্ষর্পর অনুপনস্থনত রর্য়র্ি নক নো, তো  নোক্ত করো য র্ত পোর্র। এই নবর্েষর্ণর মোধযর্ম য ৌন হয়রোনন ও য োষর্ণর ঘটনো প্রনতর্রোর্ধর 

যক্ষর্ত্র সুপোনর মূ ক প্রনতর্বদন (বযবস্থোপনো পরোম ে প্রনতর্বদন) ততনর করো উনিত,  োর্ত কতৃে পক্ষ সহর্জ্ নসিোন্ত ননর্ত পোর্র।   

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত ঘটনো প্রনতর্রোর্ধর যক্ষর্ত্র ইনর্কোয়োনর টিম কী ধরর্নর উপোয় অব ম্বন করর্ত পোর্র যস নবষর্য় ধোরণো যপর্ত 

Community of Cooperation’s (KoGE) কতৃে ক প্রণীত য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন প্রনতর্রোধ সংক্রোন্ত প্রন ক্ষন মযনুয়ো   (Preventing 
SEAH Training manual) বযবহোর করো য র্ত পোর্র।  

২.৩.২ স্থ্ানীয় আইযন েুক্তযোগী, অ্বেয াগ সংবেষ্ট িযবক্ত, িা অ্নযানয সােীর েবতর সম্ভািনা র্াকযল করনীয় 

 নদ যকোর্নো ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী বো অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর ক্ষনতর সম্ভোবনো থোর্ক তোহর্  এ সংক্রোন্ত ঝুাঁ নকর সম্ভোবনো এবং প্রভোব নবর্বিনো করো উনিৎ। এ 

ধরর্নর তদন্ত যিৌজ্দোনর প েোর্য় পোঠোর্নো হর্ব নক নো, তো তদন্তকোরী দ  নসিোন্ত ননর্ব। প্রর্য়োজ্র্ন তদন্ত দ  সংস্থোর অভযন্তরীণ বো বোইর্রর নবর্ ষজ্ঞর্দর সোর্থ 

পরোম ে করর্বন। 

 নদ তদন্ত দ  মর্ন কর্র য , তদন্ত িো োর্নোর যক্ষর্ত্র অগ্রহণর্ োগয ঝুাঁ নক ততনর হর্ত পোর্র, তোহর্  এই নবষয়টি যকস িোইর্  ননথভুক্ত করো উনিত এবং 

ভুক্তর্ভোগীর্ক অবনহত করো উনিত। ঝুাঁ নক প েোর্ োিনোয় যকোর্নো নবষর্য় পনরবতে ন ঘটর্  নসিোন্ত পুনমূে যোয়ন করো উনিত। তদন্ত কো েক্রম পনরিো নোর যক্ষর্ত্র 

নবকল্প নবষয়গুর্ োও নবর্বিনো করো উনিত। 
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০৩ 
 
 

 

 

 

৩.১ তদযন্তর পেেূবম প যাযলািনা  

৩.১.১ অনভর্ োগ এবং নীনতমো ো  ঙ্ঘন 

৩.১.২ স্থোনীয় নবনধ, আইন, সংসৃ্কনত, রীনতনীনত এবং ভোষো 

৩.১.৩ অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত ( োর নবরুর্ি অনভর্ োগ) সম্পনকে ত তথয 

৩.১.৪ ভুক্তর্ভোগী সম্পনকে ত তথয 

 

৩.২ সােয-প্রমাণ সংিহ 

৩.২.১ সােয-প্রমাণ পবরবিবত 

৩.২.২ ঘটনোস্থ  পনরদ েন   

৩.২.৩ সোক্ষোৎকোর  
 

  

তদযন্তর পেেূবম প যাযলািনা এিং প্রমাণ সংিহ 
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৩. তদযন্তর পেেূবম প যাযলািনা এিং প্রমাণ সংিহ (Studying background material and gathering evidence)  

প্রোথনমক ঝুাঁ নক মূ যোয়ন ও পনরকল্পনো সম্পন্ন হর্  তদন্ত দ  তদর্ন্তর পটভূনম ও উপোদোনসমূহ প েোর্ োিনোসহ প্রমোণ সংগ্রহ শুরু করর্ত পোর্র। ঝুাঁ নক মূ যোয়ন 

এবং পনরকল্পনোর মর্তো তদর্ন্তর এই প েোয়টি একনরনখক নয় বরং এটি একটি ধোর্প ধোর্প ি মোন প্রনক্রয়ো, য খোর্ন নমনীয়তো এবং পনরবতে ন ী তোর প্রর্য়োজ্ন 

হয়। এই প েোর্য় তদন্ত দর্  আরও সদসয; য মন- নবর্ ষজ্ঞরো  ুক্ত থোকর্ত পোর্রন। 

পনরকল্পনোর অং  নহর্সর্ব তদন্তকোরীর্দর প্রর্য়োজ্নীয় কমী এবং উপকরর্ণর রূপর্রখো ননধেোরণ করো উনিত। পনরকল্পনোর এই প েোর্য় তদন্ত শুরুর আর্গ কমী 

ননর্য়োর্গর অগ্রগনত এবং উপকরর্ণর প্রোনি নননিত করর্ত হর্ব। প্রমোণ সংগ্রর্হর আর্গ তদন্ত পনরকল্পনোটি প েোর্ োিনো কর্র তদন্ত বযবস্থোপর্কর অনুর্মোদন 

যনওয়ো আব যক। 

৩.১ তদযন্তর পেেূবম প যাযলািনা (Studying background materials)  

তদন্তকোরীর্দর তদর্ন্তর পটভূনম এবং যপ্রক্ষোপট সম্পর্কে  সুস্পষ্ট ধোরণো থোকো প্রর্য়োজ্ন। এটো তদন্তকোরীর্দর প্রর্য়োজ্নীয় তথয প্রদোন কর্র,  ো তোর্দর মোনসম্পন্ন 

তদন্ত পনরিো নোয় সহোয়ক হয়। তদর্ন্তর নবনভন্ন প েোয় ক্রমোনুসোর্র করর্ত হর্ব নবষয়টি এমন নয়; বরং একোনধক প েোয় পো োপোন  বো একসোর্থ ি র্ত পোর্র। 

য মন- যকোন একটি তদর্ন্ত কী ধরর্নর সোক্ষয-প্রমোণ রর্য়র্ি- তো ননধেোরণ এবং প্রমোণ সংগ্রহ ও নবর্েষণ একই সোর্থ ি র্ত পোর্র। পনরকল্পনো প্রণয়নকোর্  

প্রর্য়োজ্নীয় তথযগুর্ ো কী, কখন, নকভোর্ব তো সংগ্রহ করর্ত হর্ব এবং যসই তথয পোওয়োর জ্নয প্রতযোন ত সময়সীমো ননধেোরণ করর্ত হর্ব। নকিু যক্ষর্ত্র তদর্ন্তর 

পটভূনম ও এর উপোদোনসমূর্হর প্রোথনমক প েোর্ োিনো প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। 

৩.১.১ অ্বেয াগ এিং নীবতমালা লঙ্ঘন  (Complaint and policy violation)  

তদন্ত দর্ র প্রথম কোজ্ হর্ ো অনভর্ োগ এবং অনভর্ োগ সংনেষ্ট ঘটনোর নবষর্য় স্পষ্ট ধোরণো থোকো। প্রোথনমক প্রমোণ এবং অনভর্ োগ সম্পর্কে  সংগৃহীত নননন নখত 

তথযসমূহ তদন্ত বযবস্থোপর্কর কোি যথর্ক যনওয়ো উনিত: 

• অনভর্ োগ এবং অনভর্ োগ সংনেস্ট ঘটনোর নবস্তোনরত নববরণ 

• ভুক্তর্ভোগীর নবষর্য় নবস্তোনরত তথয 

• অনভর্ োর্গর যপ্ররনকোরী ( নদ ভুক্তর্ভোগী যথর্ক নভন্ন হয়) 

• অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর ( োর নবরুর্ি অনভর্ োগ) নবষর্য় তথয 

• অনভর্ োর্গর তোনরখ এবং স্থোন 

• নীনতমো ো/আিরণনবনধ/জ্োনতসংঘ মহোসনির্বর বুর্ টির্নর  ঙ্ঘন 

• প্রমোর্ণর মোনদণ্ড 

এই প েোর্য় তদন্ত বযবস্থোপক য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত সংস্থোর আিরণনবনধ এবং নীনতমো ো প েোর্ োিনো করোর জ্নয তদন্তকোরীর্দর প্রদোন 

করর্বন। প্রমোণ এবং প্রমোর্ণর মোনদণ্ড অনু োয়ী তদর্ন্তর ি োি  এবং সংস্থোর অভযন্তরীণ নীনতমো ো, আিরণনবনধ, য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত 

প্রনক্রয়ো উন্নয়র্নর নবষর্য় সুপোনর  বযবস্থোপনো পরোম ে প্রনতর্বদর্ন অন্তভুে ক্ত করো য র্ত পোর্র (অনুর্চ্ছদ ৬.২ যদখুন)।  

 

সারবণ ৮: অ্বেয াগ সম্পবকয ত তর্য 

অনভর্ োর্গর তোনরখ: 

 

 

ভুক্তর্ভোগী: নোম

  

বয়স ন ে নৃতোনত্ত্বক 

পনরিয় 

প্রনতবনেে 

অনভর্ োগ যপ্ররনকোরী (ভুক্তর্ভোগী যথর্ক নভন্ন যকউ 

হর্ ):   

     

প্রোথনমক অনভর্ োগ করোর সময় 

 

 



 

37 
 

সংস্থো যথর্ক নরর্পোটে  প্রর্রণকোরী (প্রোথনমক 

অনভর্ োগকোরী যথর্ক নভন্ন হর্ ) 

     

সংস্থোয় যপ্ররণ করোর সময়: 

  

 

অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত(গণ): 

 

 

নিনিত সোক্ষীগণ:  

 

অনভর্ োর্গর নবষয়বস্তু  

অনভর্ োর্গর তোনরখ / সময় / স্থোন ( তটো সম্ভব 

নননদে ষ্ট করুন) 

 

 

প্রোসনেক আিরণনবনধ বো নীনত:  

 

প্রমোর্ণর প্রর্য়োজ্নীয় মোনদণ্ড: 

 

 

৩.১.২ স্থ্ানীয় বিবধ, আইন, সংসৃ্কবত, রীবতনীবত এিং োষা (Local rules, laws, culture, customs and language)  

স্থোনীয় যপ্রক্ষোপর্টর সোর্থ সম্পনকে ত সোমোনজ্ক ননয়ম, সংসৃ্কনত, রীনতনীনত, ভোষো এবং স্থোনীয় ননয়ম, প্রনবধোন ও আইন এই প েোর্য়র মূ  নবর্বিয নবষয়।  নদও 

সোমোনজ্ক ননয়ম, সংসৃ্কনত, রীনতনীনত এবং ধর্মের নভনির্ত প্রনতষ্ঠোর্নর নীনত বো আিরণনবনধ  নঙ্ঘত হর্য়র্ি নকনো তো ননধেোরণ করো  োয় নো, তর্ব তদন্তকোরীর্দর 

নবর্বিনোয় রোখর্ত হর্ব য  এই প্রোসনেক নবষয়গুর্ ো কীভোর্ব একটি তদন্ত প্রনক্রয়োর্ক প্রভোনবত করর্ত পোর্র।  

ভুক্তর্ভোগীর সম্মনতর্ত অনভর্ োর্গর প্রকৃনত অনু োয়ী ননজ্স্ব তদন্ত পনরিো নো করোর যক্ষর্ত্র স্থোনীয় কতৃে পক্ষর্ক সতকে  করোর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। তর্ব 

‘সোরভোইভর-যসনিক’ নীনত এবং ‘যকোন ক্ষনত করর্বো নো’ এর  নীনতর অং  নহর্সর্ব স্থোনীয় কতৃে পক্ষর্ক অবনহত করোর আর্গ ভুক্তর্ভোগী এবং তোর্দর পনরবোর্রর 

ঝুাঁ নক সম্পর্কে  বযোপক মূ যোয়ন করর্ত হর্ব। নকিু যক্ষর্ত্র যিৌজ্দোনর তদন্ত ভুক্তর্ভোগীর্দর জ্নয  র্থষ্ট ঝুাঁ নক বো ক্ষনতর কোরণ হর্ত পোর্র। স্থোনীয় সংস্থো  োরো 

যজ্ন্ডোরনভনিক সনহংসতোর (GBV) ভুক্তর্ভোগীর্দর সহোয়তো বো আইনন সহোয়তো প্রদোন কর্র তোর্দর সোর্থ পরোম ে করো অতযন্ত গুরুেপূণে। এই সংস্থোগুর্ োর 

সহোয়তোয় যবোঝো য র্ত পোর্র য , স্থোনীয় কতৃে পক্ষর্ক ঘটনো জ্োনোর্  তোর কী ধরর্নর প্রভোব বো পনরণনত হর্ত পোর্র। এর্ক্ষর্ত্র সংস্থোর বযবস্থোপনো, তদন্ত বযবস্থোপক 

এবং প্রর্য়োজ্ন হর্  সংনেষ্ট আইনজ্ীবী বো প্রনতনননধ নমর্  নসিোন্ত যনর্বন কখন এবং কীভোর্ব স্থোনীয় কতৃে পক্ষর্ক অনভর্ োগটি জ্োনোর্নো হর্ব।  

৩.১.৩ অ্বেয াগ সংবেষ্ট িযবক্ত ( ার বিরুযদ্ধ অ্বেয াগ) সম্পবকয ত তর্য (Information of Subject of Complaint)  

অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত বো  োর নবরুর্ি অনভর্ োগ তোর সম্পর্কে  তথয সংগ্রহ এবং প েোর্ োিনোর জ্নয তদন্তকোরীর্দর প্রোনতষ্ঠোননক তথয প্রোনির সুর্ োগ থোকো 

প্রর্য়োজ্ন। প্রোনতষ্ঠোননক যরকর্র্ে  নননন নখত নবষয়গুর্ ো অন্তভুে ক্ত থোকো উনিত: 

• িুনক্ত এবং ননর্য়োগ সম্পনকে ত তথয 

• বযনক্তগত কো েোব ী সম্পনকে ত তথয (মোনব সম্পদ ননথ) 

• িুটি এবং অনুপনস্থনতর সময়কো  

• পূবেবতী পদ বো অবস্থোন 

এই প্রোনতষ্ঠোননক তথয বো ননথসমূহ তদন্তকোরীর্দর যদোষী বো ননর্দে োষ বযনক্তর সম্পর্কে  গুরুেপূণে তথয প্রদোন করর্ত পোর্র। উদোহরণস্বরূপ- অনুপনস্থনত ও ভ্রমর্ণর 

যরকর্ে  যদখোর্ত পোর্র য , অনভর্ োগ সংনেস্ট ঘটনোর সময় অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত যদর্ র বোইর্র নির্ ন। এই তর্থযর নভনির্ত তদন্তকোরীর্দর অনভর্ োগ 

এবং অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর ভ্রমর্ণর তোনরখসমূহ  োিোই করর্ত হর্ব। 



 

38 
 

প্রোনতষ্ঠোননক ননথগুর্ োর্ত পূবেবতী অনভর্ োগ সম্পনকে ত তথয থোকর্ত পোর্র,  ো যথর্ক অনভর্ োগ সংনেস্ট বযনক্তর বযবহোর-আিরর্ণর ধরন সম্পর্কে  অনুমোন করো 

 োয়। পূবেবতী অনভর্ োগ প্রোনতষ্ঠোননক ননথ/র্রকর্র্ে  অন্তভুে ক্ত করো উনিত। এটি তদন্তকোরীর্দর অনভর্ োগ সংনেস্ট বযনক্ত নবষর্য় গুরুেপূণে তথয প্রদোন কর্র থোর্ক; 

এ িোড়ো অনতনরক্ত প্রমোণ সংগ্রর্হরও ননর্দে  নো নদর্ত পোর্র। তর্ব, তদন্তকোরীর্দর এই নবষয়টি মর্ন রোখর্ত হর্ব য , এই তথয ও যরকর্ে  িোওয়োর মোধযর্ম সংনেষ্ট 

বযনক্তর্দর কোর্ি তদর্ন্তর তথয প্রকো  যপর্ত পোর্র। এটি একটি গুরুেপূণে ঝুাঁ নক,  ো তথয যগোপনীয়তো এবং ননরোপিো বজ্োয় রোখোর যক্ষর্ত্র নবর্বিনোয় রোখর্ত হর্ব।  

৩.১.৪ েুক্তযোগী সম্পবকয ত তর্য 

 নদ ভুক্তর্ভোগী সম্পর্কে  যকোর্নো তথয বো ননথ পোওয়ো  োয় ( নদ ভুক্তর্ভোগীর পনরিয় জ্োনো থোর্ক), তর্ব তদন্তকোরীর্দর উনিত প্রমোণ সংগ্রর্হর আর্গ তো 

ভোর্ োভোর্ব প েোর্ োিনো করো। তদন্তকোরীরো য মন অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর পূর্বের অনভর্ োগ বো তোর আিরণ সংক্রোন্ত প্রোনতষ্ঠোননক ননথ/তথয সংগ্রহ কর্রন, 

যতমনন তোর্দরর্ক ভুক্তর্ভোগীরও পূর্বের অনভর্ োগ/আিরণ সংক্রোন্ত প্রোনতষ্ঠোননক ননথ/তথযও সংগ্রহ করর্ত হর্ব ( নদ পোওয়ো  োয় এবং তো যবনোর্ম জ্মো নো 

যদওয়ো হয়)।  

অনভর্ োর্গর যপ্রক্ষোপট সংক্রোন্ত প্রোথনমক তথয সংগ্রর্হর সময়, তদন্তকোরীর্দর ভুক্তর্ভোগীর নোম, ন ে, বয়স, নৃতোনত্ত্বক পনরিয়, ভোষো, পোনরবোনরক তথয, এবং 

বসবোর্সর স্থোনসহ কর্য়কটি মূ  নবষর্য়র উপর মর্নোননর্ব  করর্ত হর্ব।  

েুক্তযোগীর সংযিদনশীলতা িা েবতর পবরমাপ বনরূপন  (Vulnerability assessment):  

তদন্তকোরীর্দর ভুক্তর্ভোগীর নবপ েস্ততো বো সংর্বদন ী তো মূ যোয়ন করো উনিত। এই মূ যোয়র্নর নভনির্ত ঝুাঁ নকগুন  হো নোগোদ করো এবং ভুক্তর্ভোগীর্দর 

সহোয়তোর প্রর্য়োজ্ন হর্  তোর্দর সহোয়তো যসবোর জ্নয  থো থ প্রনতষ্ঠোর্ন যপ্ররণ (র্রিোর্র ) করো উনিত। সংর্বদন ী তো মূ যোয়র্ন ননর্নোক্ত নবষয়গুর্ ো 

অন্তভুে ক্ত থোকর্ব: 

• মোননসক বো মনস্তোনত্ত্বক সুস্থতো;  

•  োরীনরক স্বোস্থয; 

• প্রনতর্ োর্ধর ভয়; 

• প্রনতবেকতো 

অ্বেয াযগর প্রার্বমক সােয-প্রমাণ  

ভুক্তর্ভোগী অথবো সোক্ষীর্দর সোক্ষোৎকোর্রর সময় তদন্তকোরীর্দর ‘অনভর্ োর্গর প্রোথনমক সোক্ষয-প্রমোণ’ সম্পর্কে  সর্িতন থোকর্ত হর্ব।  নদ ভুক্তর্ভোগী ঘটনো 

ঘটোর পরপরই কোর্রো সোর্থ আর্ োিনো কর্র, তর্ব তো অনভর্ োর্গর প্রোথনমক প্রমোণ নহর্সর্ব নবর্বনিত হর্ত পোর্র। ভুক্তর্ভোগী অনযর্ক ঘটনোটি সম্পর্কে  য য়োর 

করর্  উক্ত সোক্ষীর বক্তবয যথর্কও  নদ ঘটনো সম্পর্কে  একই তথয পোওয়ো  োয়, তর্ব তো তদর্ন্ত প্রমোণ নহর্সর্ব বযবহোর করো য র্ত পোর্র। 

প্রোথনমক সোক্ষয-প্রমোণ ঘটনোর নবশ্বোসর্ োগযতোয় অবদোন রোখর্ত পোর্র; তর্ব এটির মোধযর্ম অনভর্ োগ প্রমোনণত বর্  গণয করো  োর্ব নো। তোই ভুক্তর্ভোগী ঘটনোর 

নবষর্য় কোর সোর্থ কথো বর্ র্িন, কী বর্ র্িন এবং কখন বর্ র্িন, তো নননিত করো গুরুেপূণে। তর্ব এসব সোক্ষীর্দর সোর্থ কথো ব োর জ্নয ভুক্তর্ভোগীর 

সম্মনত ননর্ত হর্ব। 

৩.২ সােয-প্রমাণ সংিহ (Gathering evidence)  
সোক্ষয-প্রমোণ সংগ্রহ তদর্ন্তর একটি অতযন্ত গুরুেপূণে অং ,  ো তদন্ত প্রনক্রয়োর যবন রভোগ সময় জু্র্ড় সম্পোনদত হয়। সোক্ষয-প্রমোণ সংগ্রহ একটি ি মোন 

প্রনক্রয়ো। এটি তদর্ন্তর পটভূনম, যপ্রক্ষোপট এবং ঝুাঁ নকর সোর্থ সংনেস্ট,  ো পনরকল্পনো প্রণয়র্নর সোর্থ সোর্থই শুরু হয়। 

সোক্ষয-প্রমোণ সংগ্রর্হর নবষয়টি অব যই পিনতগত নদক, অনুক্রনমক, ননথভুক্তকরণ এবং সঠিকতো  োিোইর্য়র মোধযর্ম করো উনিত। এই প্রনক্রয়োয় দর্ র সক  

সদসয প্রমোর্ণর নবশুিতো বজ্োয় রোখোর জ্নয ধোরোবোনহক পিনত অনুসরণ করর্বন। তোিোড়ো প্রমোণ সংগ্রর্হর জ্নয  থো থভোর্ব প্রন নক্ষত বযনক্তর্দর তদন্ত কোর্জ্ 

ননর্য়োনজ্ত করো আব যক। নকিু যক্ষর্ত্র নবর্ ষ প্রমোণ সংগ্রর্হর জ্নয নবর্ ষর্জ্ঞর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। উদোহরণস্বরূপ- নর্নজ্টো  প্রমোণ সংগ্রহ করোর যক্ষর্ত্র 

তথয-প্র ুনক্ত নবষয়ক নবর্ ষজ্ঞর্দর প্রর্য়োজ্ন।  
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৩.২.১ সােয-প্রমাণ পবরবিবত (Introduction to evidence)  

দোন ন ক সোক্ষয বো কোগজ্পত্র, ইর্ কেননক যর্টো এবং সোক্ষোৎকোর যথর্ক প্রোি তথয প্রমোণ নহর্সর্ব সংগৃহীত হর্ত পোর্র। তদন্তকোরীর্দর নননিত করর্ত হর্ব 

য , সংগৃহীত সক  প্রমোণ অনভর্ োর্গর সোর্থ সম্পনকে ত। অথেোৎ প্রোি সোক্ষয অনভর্ োগর্ক প্রমোণ কর্র অথবো অনভর্ োগ খন্ডন কর্র বো অনভর্ োগ সংনেষ্ট 

বযনক্তর্ক অনভর্ োগ যথর্ক দোয়মুনক্ত যদয়।  

সোক্ষয-প্রমোণ সরোসনর (প্রতযক্ষ) বো পর্রোক্ষ (পনরনস্থনতগত) হর্ত পোর্র। সোধোরণত তদর্ন্ত উভয় ধরর্নর সোক্ষয-প্রমোণ একসোর্থ বযবহৃত হয়। বস্তুননষ্ঠতো এবং 

স্বকীয়তো বজ্োয় রোখর্ত তদন্তকোরীর্দর উভয় দৃনষ্টর্কোণ যথর্ক প্রমোণ সংগ্রহ এবং মূ যোয়ন করর্ত হর্ব। প্রমোণ নক অনভর্ োর্গর সতযতো প্রনতনষ্ঠত কর্র, নো নক 

অনভর্ োগর্ক নমথযো প্রমোনণত কর্র, তো অব যই নবর্বিনো করর্ত হর্ব। 

য  যকোন সীমোবিতোর মর্ধযও আইনগতভোর্ব নবনভন্ন প্রমোণ সংগ্রহ করো তদন্তকোরীর্দর  ক্ষয হওয়ো উনিত। উদোহরণস্বরূপ-  নদ বোর্জ্ট সীনমত থোর্ক এবং 

তথয প্র ুনক্ত নবর্ ষর্জ্ঞর প্রর্য়োজ্ন হয়, যসর্ক্ষর্ত্র তদন্তকোরীর্দর নবকল্প সমোধোন খুাঁজ্র্ত হর্ব। য মন- স্থোনীয় তথয প্র ুনক্ত নবর্ ষজ্ঞ যখোাঁ জ্ো অথবো প্রমোণগুর্ ো 

কর্তোটো গুরুেপূণে, তো মূ যোয়ন করো। য  যকোর্নো পনরকল্পনোর যক্ষর্ত্র ঝুাঁ নকগুর্ ো সবসময় নবর্বিনোয় রোখর্ত হর্ব এবং তদর্ন্তর সময় বো স্থোন পনরবতে র্নর সোর্থ 

সোর্থ ননয়নমতভোর্ব তো পুনমূে যোয়ন করর্ত হর্ব।  নদ তদন্তকোরীর্দর ননরোপিো বো স্বোস্থযগত কোরর্ণ ঘটনোস্থর্  প্রর্বর্ র সুর্ োগ নো থোর্ক, তোহর্  স্থোনীয় 

তদন্তকোরীর্দর উপর ননভে র করর্ত হয়।  

তদন্তকোরীর্দর অব যই প্রমোণ সংগ্রর্হর সঠিক সময় ননধেোরণ করর্ত হর্ব। উদোহরণস্বরূপ- তদর্ন্তর প্রোথনমক প েোর্য় প্রমোণ সংগ্রহ করো প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র, 

 োর্ত প্রমোণ নষ্ট হওয়ো বো পনরবনতে ত হওয়োর সম্ভোবনো এড়োর্নো  োয়। উদোহরণস্বরূপ- নসনসটিনভ িুর্টজ্ স্বল্প সমর্য়র জ্নয নবদযমোন থোকর্ত পোর্র অথবো দন  পত্র 

বো ইর্ কেননক প্রমোণ  ো অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত অযোর্ক্সস নষ্ট বো পনরবতে ন করর্ত পোর্রন। 

প্রমোণ মূ যোয়র্নর জ্নয একটি মযোট্রিক্স থোকো উনিত;  োর মোধযর্ম প্রমোর্ণর উৎস, সংগৃহীত প্রমোণ এবং অনযোনয তর্থযর তোন কো প্রণয়ন করো সম্ভব হয়। এটি 

তদর্ন্তর সময় প্রমোণগুর্ োর্ক  ুনক্তসেত ও স্পষ্টভোর্ব ননণেয় করর্ত সহোয়ক এবং এর মোধযর্ম পরস্পর নবর্রোধী প্রমোর্ণর যক্ষর্ত্র সমোধোর্নর উপোয় যবর করো 

সম্ভব হয়। তোিোড়ো এই মযোটিক্স তর্থযর তবধতো এবং পুনরোবৃনিতো নননিত করর্ত সহোয়ক এবং তদন্ত প্রনতর্বদন য খোর যক্ষর্ত্র কো েকর।  

 

সারবণ ৯: সােয-প্রমাণ মূলযায়ন মযাট্রিক্স10  

অনভর্ োগ সােয-প্রমাণ 

ন নখত বক্তবয দোন ন ক বস্তুগত বো আ োমত নর্নজ্টো  

১. অনভর্ োগ সংনেষ্ট 

বযনক্ত ভুক্তর্ভোগীর্ক তোর 

সোর্থ য ৌন সম্পর্কে  ন ি 

হর্ত রোনজ্ নো হর্  

সোহো য বে কর্র যদয়োর 

হুমনক নদর্য়র্ি 

ভুক্তর্ভোগী: “আনম আমোর 

খোবোর্রর ভোউিোর পোওয়োর জ্নয 

 োইর্ন দোাঁ নড়র্য় থোকোর সময় 

জু্ োই X ২০২X সিোর্হ 

নতনন আমোর কোর্ি এর্সনির্ ন। 

নতনন আমোর্ক একপোর্  যটর্ন 

ননর্য় আমোর্ক বর্ নির্ ন য , 

আনম তোর সোর্থ য ৌন সম্পকে  নো 

করর্  আনম আর যকোর্নো 

ভোউিোর পোব নো মর্মে নতনন 

নননিত করর্বন।" 

 োিোইকরর্ণর যরকর্ে  

এবং িনব নবতরণ 

নননিত কর্র য , 

ভুক্তর্ভোগী এবং 

অনভর্ োগ সংনেষ্ট 

বযনক্ত উভয়ই X 

জু্ োই, ২০২X 

তোনরর্খ নবতরণ স্থর্  

নির্ ন 

নোই অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত 

ভুক্তর্ভোগীর্ক কু্ষর্দ বোতে ো 

প্রদোন কর্রর্িন। বোতে োয় ব ো 

হর্য়র্ি: 

অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত: 

"আমরো গতকো   ো আর্ োিনো 

কর্রনি তো নক আপনন যভর্ব 

যদর্খর্িন?" 

 

ভুক্তর্ভোগী: "আমোর সোর্থ 

আর য োগোর্ োগ করর্বন নো।" 

সোক্ষী ৩: “আনম ভুক্তর্ভোগীর্ক 

(যগোপনীয়তোর জ্নয যকোর্নো নোম 

বযবহোর করো হয়নন) নবতরণস্থর্  

কথো ব র্ত যদর্খনি। আনম 

ভোব োম, যকন নতনন অনয 

 
10 Adapted from: UK Foreign and Commonwealth Office. (Second Edition: March 2017). International Protocol on the 
Documentation and Investigation of Sexual Violence in Conflict. 
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কোউর্ক বোদ নদর্য় ভুক্তর্ভোগীর্ক 

একপোর্  টোনর্ ন। 

 
 

৩.২.১.১ সােয-প্রমাণ সম্পযকয  প্মৌবলক ধারণা (Fundamental concepts in evidence gathering) 

অ্বেয াযগর সমর্যযন (অ্বেয াগ প্রমাণকারী) এিং অ্বেয াগ অ্সমর্যযন (অ্বেয াগ খন্ডনকারী) সােয-প্রমাণ 

ননরর্পক্ষ ও যপ োদোর তদন্তকোরী নহর্সর্ব অনভর্ োর্গর সমথের্ন এবং অসমথের্ন- উভয় ধরর্নর সোক্ষয-প্রমোণ নবর্েষণ ও  োিোই করো প্রর্য়োজ্ন। অনভর্ োর্গর 

সমথের্ন সোক্ষয হ  এমন ধরর্নর সোক্ষয,  ো অনভর্ োগর্ক প্রমোণ কর্র বো  োর নবরুর্ি অনভর্ োগ আনো হর্য়র্ি তোর্ক যদোষী সোবযস্ত কর্র। অনযনদর্ক অনভর্ োগ 

খন্ডনকোরী সোক্ষয-প্রমোণ  োর নবরুর্ি অনভর্ োগ তোর্ক অনভর্ োগ যথর্ক দোয়মুনক্ত প্রদোন কর্র। 

প্রতযে এিং পাবরপাববযক (পযরাে) সােয 

প্রতযক্ষ সোক্ষয এমন ধরর্নর সোক্ষয-প্রমোণ,  ো অনভর্ োগর্ক সরোসনর সমথেন কর্র বো অনভর্ োগ সংনেষ্ট ঘটনোর সতযতো প্রনতনষ্ঠত কর্র। উদোহরণস্বরূপ- নসনসটিনভ 

িুর্টজ্ অনু োয়ী, অনভ ুক্ত বযনক্ত একটি নননদে ষ্ট তোনরর্খ নননদে ষ্ট সমর্য় ভুক্তর্ভোগীর সর্ে একটি নননদে ষ্ট স্থোর্ন থোকোর তথয;  ো  একজ্ন সোক্ষীর নববৃনত,  ো সোক্ষীর 

যদখো বো য োনো অনভজ্ঞতোর্ক সমথেন কর্র।  নদও প্রতযক্ষ সোক্ষয সরোসনর যকোর্নো অনভর্ োগর্ক সমথেন বো খণ্ডর্ন সহোয়ক; তর্ব তদন্তকোরীর্দর প্রতযক্ষ এবং 

পর্রোক্ষ  সোর্ক্ষযর সংনমশ্রর্ণর উপর ননভে র ী  হর্ত হয়। তদন্তকোরীর্দর মর্ন রোখো উনিত য , প্রতযক্ষ সোক্ষয সবসময় সঠিক নোও হর্ত পোর্র,  তোই প্রতযক্ষ 

সোর্ক্ষযর সোর্থ অনযোনয পোনরপোনশ্বেক বো পর্রোক্ষ সোর্ক্ষযর সমিয় প্রর্য়োজ্ন হয়। 

পর্রোক্ষ বো পোনরপোনশ্বেক সোক্ষয হর্ ো এমন ধরর্নর সোক্ষয-প্রমোণ,  ো অনভর্ োর্গর সতযতোর নবষর্য় অনুমোন (ঘটনো ঘটোর সম্ভোবযতো) করর্ত সোহো য কর্র। এটি 

প্রতযক্ষ সোক্ষযর্ক সমথেন করর্ত পোর্র বো অনভর্ োগ হর্ত কোউর্ক দোয়মুনক্ত প্রদোন করোর যক্ষর্ত্র সহোয়ক হর্ত পোর্র । উদোহরণস্বরূপ- তদন্তকোরীরো এমন একটি 

 োনবোহর্নর  গবুক পোন,  োর্ত যদখো  োয়- অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত অনভর্ োর্গর তোনরখ এবং সমর্য়  গবুর্ক উনিনখত জ্োয়গোর পনরবর্তে  নভন্ন জ্োয়গোয় নির্ ন 

(এটি অনভর্ োগর্ক খণ্ডন কর্র)।  নদও শুধু এই সোক্ষযই অনভর্ োগর্ক খণ্ডন কর্র নো, তর্ব এই সোক্ষয অনভর্ োগ সংনেষ্ট ঘটনোর সম্ভোবযতোর্ক সমথেন কর্র। 

আর্রকটি উদোহরণ- একজ্ন সোক্ষী বর্ র্িন য , নতনন অনভর্ োর্গ উনিনখত ঘটনোর তোনরর্খ অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্ক ঘটনোস্থর্  যদর্খর্িন (এটি অনভর্ োর্গর 

সমথের্ন  োর্ব)।  নদও শুধু এই সোক্ষযই এককভোর্ব যকোর্নো ঘটনোর্ক সরোসনর সমথেন কর্র নো। তর্ব এটি অনভর্ োর্গর সতযতোর  নবষর্য় ধোরনো (সোম্ভবযতো) প্রদোন 

কর্র,  ো অনভর্ োগর্ক পর্রোক্ষভোর্ব সমথেন কর্র। 

সােয-প্রমাণ নবর্েুক্তকরণ িা ্কুযমযন্টশন (Chain of custody) 

‘র্িইন অি কোস্টনর্’ হর্ ো সোক্ষয-প্রমোণ সংগ্রহ এবং তো স্থোনোন্তর্রর সময় সঠিকভোর্ব ননথভুক্ত করোর একটি গুরুেপূণে ধোপ। এক বযনক্ত যথর্ক আর্রকজ্র্নর 

সোক্ষয-প্রমোণ কোর্ি  োওয়ো বো স্থোনোন্তনরত হওয়োর সময় নননিত করর্ত হর্ব য , সোক্ষয-প্রমোণোনদ সঠিকভোর্ব ননথভুক্ত করো হর্য়র্ি। 

এই ননথপর্ত্র সোক্ষয-প্রমোর্ণর একটি নবস্তোনরত ও স্পষ্ট নববরণ থোকর্ত হর্ব। এর্ত সোক্ষয নিনিত করোর জ্নয প্রধোন তবন ষ্টয; য মন- সোক্ষয-প্রমোর্ণর ধরণ, রঙ, 

র্কুর্মন্ট নম্বর এবং নসনরয়ো  নম্বর অন্তভুে ক্ত থোকর্ত হর্ব। এ িোড়ো ননথর্ত ননর্নোক্ত নবষয়গুর্ ো উর্িখ করর্ত হর্ব: 

• সোক্ষয কোর কোি যথর্ক সংগ্রহ করো হর্য়র্ি; 

• যক সোক্ষযটি সংগ্রহ কর্রর্িন (উভয়পর্ক্ষর স্বোক্ষরসহ); 

• সোক্ষয সংগ্রর্হর তোনরখ; 

• অনভর্ োগ/তদন্ত নম্বর। 

সোক্ষয-প্রমোণ নতুন কোরও কোর্ি হস্তোন্তর করো হর্ , প্রর্তযকবোর যসটির ননথ বো যরকর্ে  রোখর্ত হর্ব। সোর্ক্ষযর ইনর্ভন্টনর রনসর্দর একটি কনপ তদন্ত িোইর্  

সংরক্ষণ করর্ত হর্ব এবং অনয কনপ যসই অনির্সর সংনেষ্ট বযনক্তর্ক নদর্ত হর্ব, য খোর্ন সোক্ষযটি পোওয়ো যগর্ি।  নিত্র ৩-এ একটি যিইন অি কোস্টনর্ িমে 

এবং তদর্ন্তর ননথভুক্তকরর্ণর উদোহরণ যদখোর্নো হর্য়র্ি। 
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বিত্র ৩: প্িইন অ্ফ কাস্টব্র প্েমযপ্লে11 

আইযেযমর বিিরণ (ময্ল, বসবরয়াল নম্বর, ধরন এিং নবর্র নাম)   

  

অ্বেয াগকারী/অ্বেয াগ প্প্ররণকারী (নোম, পদনব, অনিস, স্থোন) 

তদন্তকারীর নাম:  

 

তদন্তকারীর োের: প্  তাবরযখ প্রাপ্ত হযয়যে: 

প্কস/অ্বেয াগ নম্বর:  

সোক্ষয-প্রমোণগুর্ ো অস্থোয়ীভোর্ব য খোর্ন সংরক্ষণ করো হর্য়র্ি:  

ন নন তথযটি প্রকো  কর্রর্িন: (নোম এবং স্বোক্ষর)  োর কোর্ি প্রকো  কর্রর্িন: (নোম এবং স্বোক্ষর)  তোনরখ: 

সোক্ষয-প্রমোণসমূর্হর অস্থোয়ী বযবস্থোপনো: (য খোর্ন সংরনক্ষত) 

ন নন প্রকো  কর্রর্িন: (নোম এবং স্বোক্ষর)  োর কোর্ি প্রকো  কর্রর্িন: ( নোম এবং স্বোক্ষর) তোনরখ: 

সোক্ষয-প্রমোণসমূর্হর অস্থোয়ী বযবস্থোপনো: (য খোর্ন সংরনক্ষত) 

ন নন প্রকো  কর্রর্িন: ( নোম এবং স্বোক্ষর) 

 

 োর কোর্ি প্রকো  কর্রর্িন: (নোম এবং স্বোক্ষর) তোনরখ  

তদন্তকোরীর্দর প্রনতটি সোর্ক্ষযর নবস্তোনরত তথযসহ একটি সমূ্পণে সোক্ষয তোন কো ননথভুক্ত এবং সংরক্ষণ করো উনিত। এই তোন কোয় সংনেষ্ট যকর্সর সর্ে সোর্ক্ষযর 

সমৃ্পক্ততো, বতে মোন অবস্থোন ইতযোনদ অন্তভুে ক্ত থোকর্ব। সােয-প্রমাযণর তাবলকা (নিত্র-৪-এ একটি উদোহরণ যদওয়ো আর্ি) এবং সােয-প্রমাণ মূলযায়ন মযাট্রিক্স এক 

নজ্ননস নয়। সোক্ষয তোন কো হর্ ো সব সোর্ক্ষযর একটি যরকর্ে , য খোর্ন উর্িখ থোকর্ব সোক্ষয কখন, যকোথোয় এবং কোর কোি যথর্ক সংগ্রহ করো হর্য়র্ি। অনযনদর্ক সোক্ষয 

মূ যোয়ন মযোট্রির্ক্স থোর্ক সোর্ক্ষযর নবস্তোনরত তথয, তদর্ন্ত সোর্ক্ষযর মূ যোয়ন, এবং যসই সোর্ক্ষযর নভনির্ত পরবতী করণীয় নবষয়গুর্ ো। 

বিত্র ৪: সােয-প্রমাযণর তাবলকা সংক্রান্ত প্েমযপ্লে 

 

সোক্ষয সংগ্রর্হর 

তোনরখ 

সোক্ষয-প্রমোণ 

সংগ্রহকোরী বযনক্তর 

নোম 

সোক্ষয-প্রমোণ 

তোন কোর্ত 

অন্তভুে ক্তকোরী বযনক্তর 

নোম 

সোক্ষয-

প্রমোর্ণর 

নববরণ 

মন্তবয (সোক্ষয-প্রমোণ 

যকোথোয় এবং কোর কোি 

যথর্ক সংগ্রহ করো হর্য়র্ি ) 

সোক্ষয-প্রমোর্ণর 

আইনর্ নম্বর 

স্বোক্ষর ও তোনরখ 

(স্বোক্ষর আব যক) 

       

       

       

 

৩.২.১.২ সােয-প্রমাযণর ধরন (Types of evidence)  

 
11 Adapted from UNHCR and World Vision International templates. 
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দাবলবলক সােয: দোন ন ক সোক্ষয হর্ ো অনভর্ োর্গর সোর্থ সংনেষ্ট য  যকোর্নো তথয (ইর্ ক্ট্রননক বো কোগজ্পত্রোনদ)12  ো ননথভুক্ত করো হয়। এ ধরর্নর সোর্ক্ষযর 

উদোহরর্ণর মর্ধয রর্য়র্ি িোই , ননথ, ইর্মই , িনব, রনসদ এবং যিোন বোতে ো।  

 

বিত্র ৫: দাবলবলক সােয-প্রমাযণর উদাহরণ  

দোন ন ক সোক্ষয-প্রমোণ পোনরপোনশ্বেক বো পনরনস্থনতগত হর্ত পোর্র। এটি তদর্ন্ত অনযোনয সোক্ষযর্ক সমথেন কর্র এবং অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্দর পূর্বের কো েক্রম 

সংক্রোন্ত তথয নদর্য় তদন্তকোরীর্দর সহোয়তো করোর যক্ষর্ত্র। সম্ভব হর্  অনভর্ োগ সংনেষ্ট ঘটনোস্থর্ ই (অন সোইর্ট) দোন ন ক সোক্ষয প েোর্ োিনো করো উনিত। 

তর্ব ঘটনোস্থর্  এটি প েোর্ োিনো করো সম্ভব নো হর্  তদন্তকোরীরো ঘটনোস্থ  যথর্ক ননথ অনযত্র ননর্ত পোর্রন। ননথ সংগ্রহ ও কনপ করো এবং তো তদন্তকোরীর্দর 

কোর্ি যপ্ররর্ণর জ্নয তদন্ত বযবস্থোপর্কর নবশ্বস্ত যকোর্নো কমী ননর্য়োগ করর্ত পোর্রন। য  যকোন ননথ মূ  স্থোন যথর্ক সরোর্নো হর্  তো সঠিকভোর্ব ননথভুক্ত করো 

বো যরকর্ে  রোখো বোধযতোমূ ক। 

ব্বজোল সােয: এ ধরর্নর সোক্ষয-প্রমোর্ণর মর্ধয ইর্মই , হোর্ে েোইভ যর্টো, নর্নজ্টো  য নর্দন, ক্লোউর্নভনিক ননথ এবং যস্টোর্রজ্, নজ্নপএস যর্টো, 

সিটওয়যোর যপ্রোগ্রোর্ম সংরনক্ষত তথয, ইন্টোরর্নট িোউজ্োর্রর নহনি, নর্নজ্টো  নভনর্ও এবং অনর্ও িোই , যসো যো  নমনর্য়ো, তোৎক্ষননক বোতে ো এবং নক-কোর্ে  

এর মর্তো ইর্ কেননক েযোকোর থোকর্ত পোর্র।13 

 

 
12 ICVA Safer Guidelines 
13 United Nations Office of Internal Oversight Services. (2015). Investigation Manual 

ব্বজোল সােয বিকৃত (যেম্পাবরং) করার ঝুুঁ বক কমাযনার প্েযত্র করণীয় 

সোক্ষয-প্রমোণ নবকৃত করোর ঝুাঁ নক কমোর্ত তদন্তকোরীর্দরর্ক অব যই  ত দ্রুত সম্ভব নর্নজ্টো  সোক্ষয প্রমোণ সংরক্ষণ করর্ত হর্ব। নর্নজ্টো  সোক্ষয প্রমোণ 

যটম্পোনরং (সংনমশ্রণ করো) প্রনতর্রোর্ধর যক্ষর্ত্র সর্বেোিম প্রনক্রয়ো হ : 

• অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর কমেস্থর্ র কনম্পউটোর, যমোবোই  যিোন, টযোব এবং অনভর্ োর্গর নবষর্য়র সোর্থ সমৃ্পক্ত নি  সংস্থোর এমন অনযোনয 

সরঞ্জোমোনদ সুরনক্ষত করো; 

• অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর বযবহৃত কনম্পউটোর্রর হোর্ে  েোইর্ভর বযোকআপ যনওয়ো; 

• ইউএসনব এবং এক্সটোরনো  হোর্ে েোইভসহ বযবহৃত য র্কোর্নো যস্টোর্রজ্ নর্ভোইস সংগ্রহ করো; 

• অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত কোর্জ্র সোর্থ সম্পনকে ত সক  সিটওয়যোর, ক্লোউর্ যসবো এবং প্লযোটির্মের বযবহোরকোরীর নোম এবং পোসওয়োর্ে  সংগ্রহ 

করো; 

• সম্ভব হর্  যমোবোই  যিোন এবং তোৎক্ষনণক যিোর্নর যমর্সর্জ্র ননথ সংগ্রহ করো। 

 

এটো মর্ন রোখো গুরুেপূণে য , এই তদর্ন্তর ধরন প্রোনতষ্ঠোননক বো নবভোগীয়, নক্রনমনো  ইনর্ভনস্টর্গ ন নয়। তোই তদন্তকোরীরো কনম্পউটোর এবং যমোবোই  

যিোর্নর মর্তো বযনক্তগত নর্ভোইর্স প্রর্ব োনধকোর নোও যপর্ত পোর্র। 

নর্নজ্টো  সোক্ষয-প্রমোণ প েোর্ োিনোর সময় তদন্তকোরীর্দর ননয়মমোনিক (প্রনতষ্ঠোর্নর নীনতমো ো অনু োয়ী) প্রনক্রয়ো অনুসরণ করো গুরুেপূণে। এর্ক্ষর্ত্র সোক্ষয 

গ্রহর্ণর তোনরখ ও সময়, িোইর্ র নোম এবং পোথওর্য় সঠিকভোর্ব ননথভুক্ত করো উনিত। নর্নজ্টো  প্রমোণ সংগ্রহ করোর করোর সময় তদন্ত দর্ র দুইজ্ন 

সদর্সযরই উপনস্থত থোকো উনিৎ। 
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িস্তুগত সােয:  য  যকোর্নো সরঞ্জোম, বস্তু এবং স্থোপনো বস্তুগত সোর্ক্ষযর মর্ধয অন্তভুে ক্ত। বস্তুগত সোক্ষয-প্রমোণ সংগ্রহ করোর সময় তদন্ত শুরু করোর পর্র 

তদন্তকোরীর্দর অব যই  ত দ্রুত সম্ভব সোক্ষয ননথভুক্ত করর্ত হর্ব। য মন- বস্তুগত সোর্ক্ষযর িনব যতো ো বো ির্টোকনপ করো এবং এগুর্ ো প্রোনির স্থোন, অবস্থো 

এবং অনয যকোর্নো প্রোসনেক তথয 'যনোট টু িোই ' িরর্মর্ট ননথভূক্ত করো। 

 

বিত্র- ৬ : ফাইল প্েমযপ্লে এর প্নাে14 

যকস/মোম ো নং: 

 

তোনরখ:  

যনোট করোর কোরণ  

তদন্তকোরী(গণ)  

অনভর্ োগ সংনেস্ট বযনক্তর নোম, 

পদনব এবং সংস্থো 

 

য োগোর্ োর্গর ঠিকোনো  

স্থোন   

 

বিবকৎসা সংক্রান্ত প্রমাণ: প্র োসননক তদর্ন্তর জ্নয তদন্তকোরীর্দর খুব কম যক্ষর্ত্রই নিনকৎসো সংক্রোন্ত প্রমোণোনদ সংগ্রহ করর্ত হয়। নিনকৎসো সংক্রোন্ত সোক্ষয 

প্রমোণ সংগ্রর্হর যক্ষর্ত্র তোর  থো থ তবধতো বো অনুর্মোদন আর্ি নক নো, তো তদন্তকোরীর্দর অব যই  োিোই করর্ত হর্ব। সোধোরণত ঘটনোর পর ভুক্তর্ভোগীর সোর্থ 

প্রথম সোক্ষোৎকোরী বযনক্ত তোর  রীর্র নন েোতর্নর স্পষ্ট নিিগুর্ ো  ক্ষয কর্র থোর্কন। নিনকৎসো সংক্রোন্ত যকোর্নো সোক্ষয থোকর্  তো নবস্তোনরতভোর্ব ননথভুক্ত 

করর্ত হর্ব।  নদ মোম োর যক্ষর্ত্র নিনকৎসো সংক্রোন্ত প্রমোণোনদ প্রোসনেক হয় এবং ভুক্তর্ভোগী নিনকৎসো ননর্য় থোর্কন, তর্ব নিনকৎসক বো নিনকৎসো সংনেস্ট 

কমীর্দর সর্ে কথো ব োর আর্গ ভুক্তর্ভোগীর অনুমনত যনওয়ো উনিত।15 

3.2.2 র্েনাস্থ্ল পবরদশযন   

ননরোপিো ঝুাঁ নক মূ যোয়ন এবং তো উিরর্ণর পর  তদন্তকোরীরো সম্ভব হর্  ঘটনোস্থ  পনরদ েন করর্ত পোর্রন। ঘটনোস্থ  পনরদ ের্ন তদন্তকোরীরো গুরুেপূণে তথয 

যপর্ত পোর্রন; য মন- অনভর্ োর্গ উনিনখত ঘটনোস্থর্  ঘটনো ঘটো সম্ভব নক নো এবং অনভর্ োর্গর তথয সঠিক নক নো, তো  োিোইর্য় সোহো য কর্র। তদন্তকোরীরো 

ঘটনোস্থ  পনরদ েনকোর্  সোক্ষয সংগ্রহ করর্ত পোর্রন এবং সোক্ষোৎকোরও ননর্ত পোর্রন। তর্ব এর আর্গ তোর্দর কোর্জ্র পনরনধর্ত (Terms of reference) 

এটি করোর অনুর্মোদন আর্ি নক নো- তো  োিোই করো উনিত16। 

তদন্তকোরীর্দর প্রনতটি ঘটনোর স্থোন পনরদ ের্নর তোনরখ ও সময় তদন্ত পনরকল্পনোয় অন্তভুে ক্ত করর্ত হর্ব এবং সহ. তদন্তকোরীর্ক সর্ে রোখর্ত হর্ব। পনরদ েন 

য র্ষ যক যক উপনস্থত নির্ ন, স্থোনটির অবস্থো যকমন নি , যসখোর্ন কী ধরর্নর বস্তুগত সোক্ষয বো আ োমত ( নদ থোর্ক) সংগ্রহ করো হর্য়র্ি, পনরদ ের্নর তোনরখ 

ও সময়—এসব তথয ন র্খ ননথভুক্ত করর্ত হর্ব। সম্ভব হর্  ঘটনোস্থ  বো এর সোর্থ সম্পনকে ত বস্তুর (objects) িনবও  ুক্ত করো উনিত।17 

ঘটনোস্থ  পনরদ ের্নর সময় য  নবষয়গুর্ ো নবর্বিনো করো য র্ত পোর্র: 

 
14 Humanitarian Accountability Partnership. (2008). Op. cit. 
15  Ibid 
16 Interaction. (2012). Management of Investigations Workshop: Participant Manual.   
17 Humanitarian Accountability Partnership. (2008). Op. cit. 
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• অনভর্ োর্গর সোর্থ ঘটনোস্থর্ র পোনরপোনশ্বেক অবস্থোর নম  আর্ি নক নো? 

• এমন কী কী নবষয় নবর্বিনোয় ননর্ত হর্ব,  োর্ত ঘটনোস্থর্ র পনরর্ব টি অনযর্দর জ্নয ননরোপদ হর্ত পোর্র? 

• অনভর্ োর্গ উনিনখত ঘটনো ঘটনোস্থর্  ঘটোর সম্ভোবনো রর্য়র্ি নক নো? 

• অনভর্ োগকোরীর বক্তবয, সোক্ষয-প্রমোণ ও প ের্বক্ষর্ণর সর্ে ঘটনোস্থ  কতটো সেনতপূণে? 

৩.২.৩ সাোৎকার  (Interviews) 

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্ত সোক্ষোৎকোর গুরুেপূণে ভূনমকো পো ন কর্র। সোরভোইভর যসনিক দৃনষ্টভনে বযবহোর কর্র ও পিনতগতভোর্ব 

সোক্ষোৎকোর পনরিোন ত হর্ত হর্ব। অনভর্ োগ পোওয়োর পর  ত দ্রুত সম্ভব সোক্ষীর্দর সোক্ষোৎকোর যনওয়ো উনিত। কোরণ সমর্য়র সর্ে সর্ে িৃনত ম্লোন হর্ত পোর্র 

বো বোইর্রর প্রভোর্বর কোরর্ণ তথয পনরবনতে ত হর্ত পোর্র। 

 নদ অনুবোদক বো সহোয়ক বযনক্তর প্রর্য়োজ্ন হয়, তোহর্  সোক্ষোৎকোর্রর আর্গ তোর্দরর্ক যগোপনীয়তো রক্ষো করোর নবষর্য় অেীকোরনোমোয় স্বোক্ষর করর্ত হর্ব 

(উদোহরণটি টু নকর্ট যদখুন)। 

 

https://www.chsalliance.org/iqts
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০৪  
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তদন্ত পবরকল্পনার হালনাগাদকরণ 

 

৪.১ তদন্ত পনরকল্পনো হো নোগোদ করো 

 

৪.২ সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয প্রস্তুনত 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

৪.১ তদন্ত পবরকল্পনা হালনাগাদ করা  (Updating the investigation plan) 
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তদন্ত পবরকল্পনা বস্থ্র িা অ্পবরিতয নীয় বকেু নয়। এগুযলার মূল উযেশয হযলা তদন্ত দযলর জনয িযিহাবরক বদকবনযদয শনা প্দওয়া। নতুন তর্য িা 

সােয পাওয়া প্গযল পবরকল্পনায় পবরিতয ন আনযত হয়। সাোৎকাযরর সময় তদন্তকারীরা নতুন সােী বিবিত করযত পাযরন। তাই প্রবতটি 

সাোৎকাযরর পর পবরকল্পনা আপয্ে করা একটি োল প্রযাকটিস। তদন্ত পবরকল্পনা আপয্ে করার সময় নতুন সােয পাওয়া প্গযল সােয 

সংিহ এিং বিযেষযণর জনয সময় ও সম্পদ (Resources) নতুন পবরকল্পনায় রাখযত হযি। 

তদন্ত পবরকল্পনা পবরিতয ন করযত হযল প্স বিষযয় তদন্ত িযিস্থ্াপযকর অ্নুযমাদন বনযত হযি। নবর্র সংস্করণগুযলা ঠিক রাখার জনয ফাইযলর 

নামকরযণর জনয একটি বনবদয ষ্ট প্েবিল বতবর করা উবিত, প্ খাযন তাবরখ অ্ন্তেুয ক্ত র্াকযি।   

ঝুুঁ বক মূলযায়নও বনয়বমত আপয্ে করযত হযি এিং প্কাযনা পবরিতয ন িা নতুন তর্য পাওয়া প্গযল তা সংযশাধন করযত হযি। 

 

 

৪.২ সাোৎকাযরর জনয প্রস্তুবত (Preparing for interviews) 

য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্তর যক্ষর্ত্র সোক্ষোৎকোর খুবই গুরুেপূণে।  র্থষ্ট মর্নোর্ োগ ও গুরুে নদর্য় সোক্ষোৎকোর্রর প্রস্তুনত যনওয়ো প্রর্য়োজ্ন। 

তদন্ত পনরকল্পোনোর প েোর্য় সোক্ষোৎকোর্ররও একটি পনরকল্পনো ততনর কর্র সঠিক প্রশ্নগুর্ ো খসড়ো আকোর্র ততনর করো প্রর্য়োজ্ন। সোক্ষোৎকোরগুর্ ো কো েকর ও 

দক্ষভোর্ব পনরিো নো করোর জ্নয এবং অনধক তথয সংগ্রহ করোর জ্নয পনরকল্পনোর প েোর্য়ই  প্রশ্নগুর্ ো প্রস্তুত করর্ত হর্ব। এ িোড়ো ইন্টোরনভউ িরমযোট সম্পর্কে  

পনরষ্কোর ধোরণো রোখর্ত হর্ব। উিম সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণর যক্ষর্ত্র PEACE interviewing model সুপোনর  করো হর্য়র্ি,  ো ৫.৩ নম্বর অনুর্চ্ছর্দ 

নবস্তোনরতভোর্ব আর্ োিনো করো হর্য়র্ি।   

 

 

সাোৎকার িহযণর প্রস্তুবতর প্েযত্র গুরুত্বপূণয বিষয়সমূহ: 

• তদন্তকোরীর্দর উনিত হর্ব সোক্ষীর্দর বোরবোর সোক্ষোৎকোর নো যনয়ো, কোরণ এটি তোর তোর্দর মোননসক ক্ষত পুনরোয় বোড়োর্ত পোর্র। এই ধরর্নর 

ঝুাঁ নক কমোর্ত সঠিক প্রস্তুনত যনওয়ো খুবই গুরুেপূণে। তর্ব নকিু নকিু যক্ষর্ত্র ভো  প্রস্তুনত থোকো সর্ত্ত্বও একোনধকবোর সোক্ষোৎকোর ননর্ত হর্ত 

পোর্র। সোক্ষোৎকোর যনয়োর সময় ও দ্রুততো ননধেোরর্ণ কর্য়কটি নবষয় গুরুেপূণে ভূনমকো পো ন কর্র। য মন- সোক্ষোৎকোরদোতোর বয়স,  োরীনরক 

বো মোননসক অক্ষমতো, মোননসক আঘোর্তর মোত্রো, মোননসক নবকোর্ র ধোপ, ভোষোগত দক্ষতো এবং যদোভোষী বো অনুবোদর্কর প্রর্য়োজ্নীয়তো। 

সোক্ষোৎকোর সবসময় সোক্ষৎকোরদোতোর সময় ও ব োর গনত অনু োয়ী পনরিো নো করর্ত হর্ব। 

• সোক্ষোৎকোর য ষ করোর জ্নয তোড়োহুর্ড়ো নো কর্র সোক্ষোৎকোরদোতোর স্বোচ্ছন্দ ও সোমর্থেযর প্রনত যখয়ো  রোখো এবং যসই অনু োয়ী পনরকল্পনো ও 

পনরিো নো করো উনিৎ। উদোহরণস্বরূপ- একজ্ন ন শুর সোক্ষোৎকোর যনওয়োর প্রস্তুনত যনয়োর যক্ষর্ত্র ন শুর মর্নোর্ োগ ধর্র রোখোর সময় ও 

সীমোবিতোর নবষয়টি মোথোয় যরর্খ প্রশ্ন ও িরমযোট ঠিক করর্ত হর্ব। এ িোড়ো ন শুর সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণর সময় একজ্ন অনভভোবক বো 

তত্ত্বোবধোয়র্কর উপনস্থনত নননিত করোও গুরুেপূণে।  

• যিোট ন শুর্দর সোক্ষোৎকোর শুধুমোত্র নবর্ ষজ্ঞর্দর িোরো যনওয়ো উনিত।  
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০৫ 
সাোৎকার িহণ  

 

৫:   সাোৎকার পবরিালনা   

৫.১:  মানবসকোযি বিপ যস্ত (ট্রমা) িযবক্তযদর সযি সাোৎকার   

৫.২:  সাোৎ িহণকারীর েূবমকা ও দাবয়ত্ব   

৫.৩:  সাোৎকাযর PEACE ময্ল অ্নুসরণ   

৫.৪:  প্রযশ্নর ধরন ও ক্রম   

৫.৫:  সাোৎকার নবর্েুক্ত করা   

৫.৬:  প্দাোষী ও সাোৎকাযর সহায়ক িযবক্ত   

৫.৭:  বিযশষোযি ঝুুঁ বকপূণয িযবক্তযদর সাোৎকার   

৫.৮:  ার বিরুযদ্ধ অ্বেয াগ তার সাোৎকার   

৫.৯:  সাোৎকার িহযণর প্রবক্রয়া অ্নুশীলন  
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৫. সাোৎকার পবরিালনা (Conducting Interviews) 
সোক্ষোৎকোর গ্রহণ তদর্ন্তর একটি গুরুেপূণে অং ,  ো তদন্তকোরীর্দর মূ   প্রশ্নগুর্ োর উির নদর্ত সোহো য কর্র। য মন- 'যক?' 'নক?' 'কখন?' 'যকোথোয়?' 

'নকভোর্ব?' এবং 'যকন?'। তর্ব সোক্ষোৎকোর্র প্রোি তথয অনয যকোর্নো সোক্ষীর যমৌনখক বক্তবয বো দোন ন ক সোক্ষয িোরো সমথেন করোর্ত হর্ব।  
 

প্িবশ প্শানা, কম িলা: প্রোয়ই যদখো  োয় তদন্তকোরীরো সোক্ষোৎকোর শুরু কর্রন ভুক্তর্ভোগী, অনভর্ োগকোরী, হুইর্স র্লোয়োর, সোক্ষী বো  োর নবরুর্ি অনভর্ োগ 

তোর্দর ঘটনোর বণেনো জ্োনর্ত যির্য়। নকন্তু এরপর তোরো সোক্ষীর্ক বোধো যদন এবং ননর্জ্রোই যবন রভোগ কথো বর্  থোর্কন। এর ির্  সোক্ষোৎকোরদোতো বযনক্ত 

তোর্দর িৃনত যথর্ক তথয খুাঁর্জ্ যবর করর্ত উৎসোনহত হন নো এবং সমূ্পণে ঘটনো বণেনো করর্ত পোর্রন নো এবং  থো থ তথয পোওয়ো  োয় নো। 
 

এখোর্ন সােী ব র্ত ভুক্তর্ভোগী, অনভর্ োগ যপ্ররণকোরী, অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত এবং অনযোনয বযনক্তর্দর যবোঝোয়,  োরো অনভর্ োগ সম্পর্কে  সোক্ষয বো তথয 

প্রদোন কর্রন। সোক্ষোৎকোর যনওয়োর আর্গ তদন্তকোরীর্দর পনরপূণে প্রস্তুনত যনওয়ো উনিত। য মন- সোক্ষোৎকোর্রর পনরকল্পনো ততনর করো এবং প্রশ্নমো ো ততনর করো। 

সোক্ষোৎকোর্রর প্রস্তুনত গ্রহণ গুরুেপূণে নবষয় হর্ ও সোক্ষোৎকোর গ্রহণ করোর সময় তদন্তকোরীর্দর আরও য সব নবষয় যখয়ো  রোখর্ত হর্ব: 
 

▪ সোক্ষীরো সোক্ষোৎকোর্রর সময় নবনভন্ন ধরর্নর অনুভূনত প্রকো  করর্ত পোর্র। এটি সোর্ক্ষযর নবশ্বোসর্ োগযতোর ইনেত নয়, তর্ব সোক্ষীরো নবনভন্ন কোরর্ণ েমোর 

ন কোর হর্য় যকমন অনুভব কর্রর্িন, তো যবোঝোর্নোর জ্নয হর্ত পোর্র। এ ধরর্নর অনুভূনতর মর্ধয রর্য়র্ি- ভীনত,  জ্জো, ঘৃণো, নোভে োসর্নস, রোগ বো 

উর্িজ্নো। তদন্তকোরীর্দর মোননসক বুনিমিো নদর্য় এসব অনুভূনত বুর্ঝ সঠিক আিরণ করো এবং এসব মোননর্য় যনওয়ো উনিৎ। 
 

▪ অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্ত িোরো প্রনতর্ োধ পরোয়নতোর ভর্য় সোক্ষী প্রভোনবত হর্ত পোর্র। সোক্ষোৎকোর গ্রহর্নর সময়; নবর্ ষ কর্র অনভর্ োগ সংনেস্ট 

বযনক্ত বো অনয কোর্রো কোি যথর্ক সোক্ষী প্রনতর্ োধ পরোয়নতোর নবষর্য় যকোন ভয় পোর্চ্ছ নক নো, তো ভো ভোর্ব জ্োনর্ত হর্ব।  নদ সোক্ষী ভয় প্রকো  

কর্র, তোহর্  সোক্ষীর্দর ননরোপিোর নবষর্য় তদন্তকোরীর্দর পদর্ক্ষপ ননর্ত হর্ব। এর্ক্ষর্ত্র সোক্ষীর্ক তদন্ত প্রনক্রয়ো ও যগোপনীয়তো রক্ষোর নবষর্য় 

পনরষ্কোরভোর্ব  বযোখযো করো দরকোর। তর্ব তদন্তকোরীর্দর যগোপনীয়তো রক্ষোর সীমোবিতো সম্পর্কে  সর্িতন থোকর্ত হর্ব। যকোন যকোন যক্ষর্ত্র আইন 

প্রর্য়োগকোরী সংস্থোর কোর্ি সোক্ষী বো তথযদোতোর্দর ভয়ভীনতর নবষয়টি জ্োনোর্নোর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র বো প্রর্য়োজ্ন অনু োয়ী অনয যকোর্নো পনরনস্থনতর্ত; 

য খোর্ন তথয প্রকো  করো দরকোর, যসখোর্ন তথয প্রকোর্ র প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। তদন্তকোরীর্দর এসব সীমোবিতো ননর্য় স্পষ্টভোর্ব বযোখযো করোসহ  থো 

সম্ভব যগোপনীয়তো রক্ষো করো উনিত।  
 

▪ সোক্ষোৎকোর যনওয়োর সময় সোক্ষী অর্নক সময় য  বযনক্ত সোক্ষোৎকোর গ্রহণ কর্রন তোর্ক কতৃে পক্ষ নহর্সর্ব যদর্খন,  ো নকিু যক্ষর্ত্র সোক্ষীর সোর্থ কথো 

ব োর সময় সমসযো সৃনষ্ট করর্ত পোর্র। উদোহরণস্বরূপ-  োরো ক্ষমতো সম্পর্কে  সংর্বদন ী  তোরো তদন্তকোরী নক জ্োনর্ত িোন শুধুমোত্র ততটুকু ব োর যিষ্টো 

কর্রন, ননর্জ্র্দর অনভজ্ঞতো য য়োর করর্ত িোন নো। একইভোর্ব সোক্ষী বো তথযদোতো  খন সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্ক কতৃে পক্ষ নহর্সর্ব প্রশ্ন করর্ত 

যদর্খন, তখন তোরো তদন্ত সম্পনকে ত নবনভন্ন নবষর্য়র বযোখযো ভু  বুঝর্ত পোর্রন এবং ভু  বুর্ঝও তোর্দর সোর্থ একমত যপোষণ করর্ত পোর্রন। 
 

▪ আইনন পনরর্ব ও সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী এবং সোক্ষীর্দর যস্বচ্ছোপ্রর্ণোনদত অং গ্রহর্ণর যক্ষর্ত্র প্রভোব যি র্ত পোর্র। নকিু পনরনস্থনতর্ত ন েনভনিক 

সনহংসতো এবং য ৌন য োষণ ও নন েোতন সম্পনকে ত আইনগুর্ ো ভুক্তর্ভোগীর্দর স্বতঃসূ্ফতে ভোর্ব তদর্ন্ত অং গ্রহর্ণর ইচ্ছো বো সক্ষমতোর্ক বোধোগ্রস্ত 

করর্ত পোর্র। এর মর্ধয নবনভন্ন প্রনতষ্ঠোর্নর প্রনত অনোস্থো (য মন- পুন   বো আদো র্তর প্রনত আস্থো নো থোকো), আইনন কতৃে পর্ক্ষর বোধো এবং স্থোনীয় 

আইন ও নবনধনবধোন সম্পর্কে  ভুক্তর্ভোগীর্দর অজ্ঞতো থোকর্ত পোর্র। এ িোড়ো য ৌন য োষণ ও নন েোতন সম্পনকে ত তদন্তগুর্ োর যক্ষর্ত্র প্র োসননক নবনভন্ন 

নবষয় ও আইনন পনরর্ব  সম্পর্কে  যননতবোিক  ধোরণো বো দৃনষ্টভনের কোরর্ণ ভুক্তর্ভোগীরো এর্ত অং গ্রহণ করর্ত িোন নো। 
 

▪ সোমোনজ্ক বো সোংসৃ্কনতক নভন্নতোর নবষয়গুর্ ো সোক্ষীর্দর বযনক্তগত অনভজ্ঞতো এবং তোর্দর দৃনষ্টভনে স্পষ্টভোর্ব প্রকো  করোর সক্ষমতোর উপর প্রভোব 

যি র্ত পোর্র। সোংসৃ্কনতক পোথেকযসমূহ; য মন- নকিু  ব্দ ব োর যক্ষর্ত্র ভো  যবোধ করো বো ক্ষমতোর সম্পকে ,  ো সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর আিরণ ও 

প্রনতনক্রয়োর্ক প্রভোনবত করর্ত পোর্র, যসগুর্ ো মর্ন রোখর্ত হর্ব। তদন্তকোরীর্দর স্থোনীয় সোমোনজ্ক ও সোংসৃ্কনতক দৃনষ্টভনে সম্পর্কে  ধোরনো রোখো উনিৎ 

এবং এটো মর্ন রোখর্ত হর্ব য , ভুক্তর্ভোগীর্দর ভো  যবোধ নোও  োগর্ত পোর্র বো তদর্ন্ত অং গ্রহণ করো এবং সম্মনত যদওয়োর যক্ষর্ত্র সোংসৃ্কনতক 

নভন্নতো প্রভোব যি র্ত পোর্র। 
 

▪ ভোষো এবং  ব্দ িয়ন অনযতম গুরুেপূণে নবষয়। উদোহরণস্বরূপ- ইংর্রনজ্  নদ সোক্ষোৎকোরদোতোর নিতীয় বো তৃতীয় ভোষো  হয় এবং ইংর্রনজ্ ভোষোয় 

সোক্ষীর্দর সোক্ষোৎকোর যনওয়ো হয়, তর্ব তোরো তোর্দর দৃনষ্টভনে সুন্দরভোর্ব প্রকো  নোও করর্ত পোর্রন। ভোষোগত নবপনি কমোর্নোর জ্নয অনুবোদকর্দর 

সোহো য যনওয়ো উনিত। ন শু এবং প্রনতবেীর্দর জ্নয  ব্দ িয়ন একটি সমসযো হর্ত পোর্র, তোই সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্দর সহজ্ এবং স্পষ্ট  ব্দ বযবহোর 

করো উনিত। এ িোড়ো নবর্ ষ যকোন সংসৃ্কনতর নননষি বো অপ্রিন ত যকোন  ব্দ বযবহোর করো উনিত নয়। কোরণ যসগুন  সংসৃ্কনতগতভোর্ব নননষি হর্ত 

পোর্র।  নদ সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী মর্ন কর্রন, এটি সমসযো হর্ত পোর্র; তর্ব তোরো ভুক্তর্ভোগীর্ক ব র্ত পোর্রন য , "আপনন হয়র্তো নকিু  ব্দ ব ো 
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ভু  বর্  মর্ন করর্িন, নকন্তু নিন্তো করর্বন নো, এই আর্ োিনো ি োকোর্  আপনন য র্কোর্নো  ব্দ বযবহোর করর্ত পোর্রন। আমরো এসব  ব্দ আর্গ 

শুর্ননি, এখোর্ন এগুর্ ো ব র্ত যকোন সমসযো যনই।" সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্ক মর্ন রোখর্ত হর্ব য , নবর্ ষত য ৌন সম্পনকে ত  ব্দগুর্ োর অথে 

সোক্ষোৎকোরদোতোর কোর্ি একই হর্ত নোও পোর্র। সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক ননজ্স্ব গনতর্ত ি র্ত নদর্ত হর্ব এবং ভোষো ও  ব্দগত নবষর্য় তোর্দর ওপর িোপ 

সৃনষ্ট করো  োর্ব নো।  

 

▪  
 

 োরো েমোর (মোননসক নবপ েস্ততো) অনভজ্ঞতো যপর্য়র্িন, তোরো তোর্দর অনভজ্ঞতোর প্রকোর্ র যক্ষর্ত্র নভন্ন নভন্ন প্রনতনক্রয়ো যদখোর্ত পোর্রন। সোক্ষোৎকোর 

গ্রহণকোরীর্দর এটি বুঝর্ত হর্ব য , নকিু েমো সোক্ষীর তথয যদওয়োর সক্ষমতো বো ইচ্ছোর্ক প্রভোনবত করর্ত পোর্র। এর্ক্ষর্ত্র তদন্তকোরীর্দর ননর্নোক্ত নবষয়গুর্ ো 

নবর্বিনোয় রোখর্ত হর্ব:  

✓ সোক্ষীর্দর িৃনত নক্ত দুবে  হর্ত পোর্র। য খোর্ন তোরো সোধোরণত মূ  ঘটনো যবন  মর্ন রোর্খন, নকন্তু আর্ পোর্ র যিোটখোর্টো তথয ভুর্  য র্ত 

পোর্রন।  

✓  নদ সোক্ষী অনতনরক্ত িোপ অনুভব কর্রন, তখন তোর্দর কোি যথর্ক যজ্োর কর্র তথয যবর করোর যিষ্টো করো বো সোক্ষোৎকোর িোন র্য় যগর্  তোর পুনরোয় 

মোননসক আঘোত যপর্ত পোর্রন। 

✓ য সব সোক্ষী অনতনরক্ত মোননসক িোর্পর মর্ধয থোর্কন, তোর্দর জ্নয যবন  সহোয়তো দরকোর হর্ত পোর্র। কখনও কখনও একোনধক সোক্ষোৎকোর যস র্নর 

প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। তর্ব যসগুর্ ো য ন পুনরোবৃনি নো হয়, তো নননিত করর্ত হর্ব। আবোর নকিু যক্ষর্ত্র সোক্ষোৎকোর যনয়ো পুর্রোপুনর বোনত  করোও 

প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। সোক্ষীরো অর্নক সময় তোর্দর সর্ে একজ্ন সহর্ োগী রোখর্ত িোইর্ত পোর্রন,  োর্ত নতনন সোক্ষোৎকোর্রর সময় তদর্ন্তর নবষর্য় 

সহোয়তো এবং স্বনস্ত পোন।  

৫.১ মানবসকোযি বিপ যস্ত (ট্রমা) িযবক্তযদর সাোৎকার িহণ (Interviews with individuals exposed to trauma)  
মানবসকোযি বিপ যস্ত সােীযদর জনয বিকল্প সাোৎকার িযিস্থ্া 

যকোন যকোন যক্ষর্ত্র মোননসকভোর্ব নবপ েস্ত সোক্ষীরো তদন্তকোরীর্দর সোমনোসোমনন সোক্ষোৎকোর নদর্ত স্বনস্তর্বোধ নোও করর্ত পোর্রন বো সক্ষম নোও হর্ত পোর্রন। 

এমন পনরনস্থনতর্ত তদন্তকোরীর্দর নবকল্প পিনতর কথো নবর্বিনো করো উনিত। য মন:  

• ন েনভনিক সনহংসতোর নবষর্য় সংনেস্ট নবষর্য় অনভজ্ঞ যকস মযোর্নজ্োর্রর মোধযর্ম সোক্ষোৎকোর যনওয়ো;  

• শুধু ন নখত নববৃনত গ্রহণ করো; 

• অন োইন সোক্ষোৎকোর গ্রহণ।   
 

৫.২ সাোৎকার িহণকারীর েূবমকা এিং দাবয়ত্ব (Interview roles and responsibilities)  

সোক্ষোৎকোর অব যই দুজ্ন সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর িোরো পনরিোন ত হওয়ো উনিত। একজ্ন সোক্ষোৎকোর্র যনতৃে যদর্বন এবং অনযজ্ন সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণ সহোয়তো 

করর্বন অথেোৎ সহ. সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী নহর্সর্ব নতনন দোনয়ে পো ন করর্বন। সহ. সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী সোক্ষোৎকোর্র প্রোি তথয ও সোক্ষয-প্রমোণসমূর্হর 

নবষর্য় যনোট ননর্বন;  োর্ত সব নবষর্য় পনরপূণেভোর্ব আর্ োনিত হয়। এ িোড়ো সোক্ষোৎকোর্রর সক  নবষয় সঠিকভোর্ব ননথভুক্ত হওয়োর জ্নয প্রর্য়োজ্ন অনু োয়ী 

নতনন অনধকতর প্রশ্ন করোর মোধযর্ম মূ  সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্ক সহোয়তো করর্বন। একটি আদ ে সোক্ষোৎকোর পনরিো নোর যক্ষর্ত্র একজ্ন সোক্ষোৎকোর 

গ্রহণকোরীর্ক ভুক্তর্ভোগীর সমন র্ের হওয়ো উনিত। প্রর্য়োজ্র্ন অনুবোদক বযবহোর কর্র সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর পির্ন্দর ভোষোয় সোক্ষোৎকোর যনওয়ো য র্ত পোর্র। 

সোক্ষোৎকোর শুরু করোর আর্গ সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্দর সোক্ষোৎকোর্র আর্ োিনো হওয়ো সব তথয ও নবষয়বস্তু যগোপন রোখোর গুরুে যবোঝোর্ত হর্ব এবং নননিত 

করর্ত হর্ব য , সোক্ষোৎকোর্র অং গ্রহণকোরী সক  অনুবোদক, ভুক্তর্ভোগী এবং সহোয়ক বযনক্তরো সোক্ষোৎকোর্র আর্ োনিত সব তথয-প্রমোণ বো তদর্ন্তর নবষয়বস্তু 

সম্পর্কে  যগোপনীয়তো রক্ষোর নবষর্য় সম্মনতপত্র ও  পর্থ স্বোক্ষর কর্রর্িন। এ িোড়ো সোক্ষোৎকোরটি অনর্ও বো নভনর্ও যরকর্ে  করোর জ্নয অব যই 

সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক অবগত করর্ত হর্ব এবং তোর সম্মনত ননর্ত হর্ব।   
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সারবণ ১০: সাোৎকার িহযণর সময় করণীয় ও িজয নীয়18 

 

করণীয়  িজয নীয় 

✓ ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী এবং অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্দর সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণর 

সময় যপ োদোর, বস্তুননষ্ঠ এবং নবনয়ী হওয়ো। 

✓ প্রশ্ন এবং  ব্দ িয়ন  তটো সম্ভব সহজ্ রোখো। 

✓ সোক্ষী এবং অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্দর বক্তবয মর্নোর্ োগ সহকোর্র শ্রবণ 

বো ‘একটিভ ন র্সননং’ এর দক্ষতো বযবহোর করো।  

✓ সোক্ষী বো সোক্ষোৎকোরদোতো নবরনত ননর্ত িোইর্  নবরনত প্রদোন করো এবং 

সোক্ষীর্দর ননর্জ্র গনতর্ত সোক্ষোৎকোর পনরিো নোর সুর্ োগ কর্র যদওয়ো। 

✓ তর্থযর অস্পষ্টতো বো নবস্তোনরত তথয নো থোকর্  সোক্ষীর্দর সুনননদষ্টে  প্রশ্ন 

করো এবং তথয স্পষ্ট করোর যক্ষর্ত্র তোর্দরর্ক উিুি করো। 

✓ সোক্ষীর্দর প্রনত তধ ে ী  থোকো এবং তোর্দরর্ক প্রশ্নগুন  যভর্ব যদখোর ও 

উির যদওয়োর জ্নয  র্থষ্ট সময় প্রদোন করো। 

✓ মোননসক নবপ েস্ততো ও আর্বগ  সোক্ষীর আিরণ এবং তথয প্রদোর্নর 

সক্ষমতোর যক্ষর্ত্র প্রভোব সৃনষ্ট করর্ত পোর্র, যস নবষর্য় সর্িতন থোকো। 

✓ সোক্ষীর সম্মনত সোর্পর্ক্ষ তোর বক্তবয বো সোক্ষোৎকোর নর্নজ্টো  উপোর্য় 

যরকর্ে  করো এবং সহ. সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোর ীর্ক  থো থভোর্ব যনোট ননর্ত 

ব ো। 

🗶 জ্টি  বো অস্পষ্ট ভোষো, সংনক্ষি  ব্দ বো পনরভোষো বযবহোর 

করো। 

🗶 ননর্দে  নোমূ ক, দীঘে এবং জ্টি  প্রশ্ন নজ্জ্ঞোসো করো। 

🗶 সোক্ষী বো তথযদোতোর বক্তর্বযর প্রনত মন্তবয করো; এমননক 

অসর্িতনভোর্ব মুর্খর অনভবযনক্ত,  রীর্রর ভোষো, বো 

কণ্ঠস্বর্রর মোধযর্ম যবোঝোর্নো য , ‘এটি ভো ’।  

🗶 সোক্ষী বো তথযদোতোর্দর তননতকতো  নবিোর করো বো তোর্দর 

যবআইনন নহর্সর্ব গণয করো। 

🗶 এখনতয়োরবনহভূে ত নবষর্য় বো আপনন  ো রক্ষো করর্ত পোরর্বন 

নো- এমন নবষর্য় প্রনতশ্রুনত প্রদোন করো। 

🗶 সোক্ষোৎকোরদোতোর সুস্পষ্ট অনুমনত িোড়োই সোক্ষোৎকোর যরকর্ে  

করো বো যগোপর্ন সোক্ষীর বক্তবয যরকর্ে  করো। 

 

 

 
18 CHS Alliance (2014).   
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৫.৩ সাোৎকার িহযণর প্েযত্র PEACE ময্ল  (The PEACE model of investigation interviews)  

 

PEACE মর্র্  অনুসোর্র তদন্তনোধীন যকোন নবষর্য় সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণর সময় প্রথর্ম সোক্ষোৎকোরদোতো বযনক্তর্ক তোর কথো ননরবনচ্ছন্নভোর্ব ব র্ত যদওয়ো হয় 

এবং য  নবষর্য় সোক্ষয যনওয়ো হর্চ্ছ, যস সম্পনকে ত সোক্ষয-প্রমোর্ণর যকোর্নো অসেনত বো নবর্রোধ যদখো যগর্ , তো  োিোই করো হয়। 

PEACE মর্র্র্  সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণর পোাঁ িটি ধোপ রর্য়র্ি,  ো জ্টি  যপ্রক্ষোপর্ট সোক্ষোৎকোর যনওয়োর যক্ষর্ত্র সহোয়তো কর্র।19 

1. প্রস্তুনত ও পনরকল্পনো (Preparation and planning) 

2. সম্পকে  স্থোপন এবং সোক্ষোৎকোর্রর উর্ে য বযখযো করো (Engage and explain) 
3. সোক্ষোৎকোর গ্রহণ, নবষয়বস্তু স্পষ্ট করো এবং প্রোি সোর্ক্ষযর  োিোইকরণ (Account)  
4. সোক্ষোৎকোর সমোনিকরণ (Closure) 
5. সোক্ষোৎকোর্রর মূ যোয়ন (Evaluation)  

সোক্ষোৎকোর্রর প্রনতটি ধোর্প কত সময় বযয় হর্ব, তো সোক্ষোৎকোরদোতো বো সোক্ষীর ধরন ও নবষয়বস্তুর উপর ননভে র করর্ব। কো েকর সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয ভো  প্রস্তুনত 

গ্রহণ অতযন্ত গুরুেপূণে। প্রর্তযক সোক্ষী নভন্ন হর্ব, তোই তদন্তকোরীর্দর সোক্ষোৎকোর্রর আগ প েোি প্রস্তুনত যনওয়ো, সোক্ষোৎকোর্রর সময় নমনীয় থোকো এবং 

তোৎক্ষনণক পনরনস্থনত অনু োয়ী তোর্দর প্রন ক্ষণ ও অনভজ্ঞতো কোর্জ্  োনগর্য় সোক্ষোৎকোর্র পনরবতে ন আনো প্রর্য়োজ্ন।  

সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণর অনযোনয পিনত বো মর্র্র্ র তু নোয় PEACE মর্র্  অনধক গ্রহনর্ োগয। PEACE মর্র্  সব ধরর্নর সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয বযবহোর করো 

 োয়; এমননক সোক্ষোৎকোরদোতো সহর্ োনগতো করর্ত অননচ্ছো প্রকো  করর্ ও এই মর্র্  অনুসরণ করোর মোধযর্ম পনরনস্থনত অনু োয়ী সোক্ষোৎকোর গ্রহণ করো সম্ভব 

 
19 Orlando, J. (2014). Interrogation Techniques (pp. 6-7). Hartford: Connecticut General Assembly, Office of Legislative Research. 
[online] Available at: https://www.cga.ct.gov. 



 

53 
 

হয়। তোই য ৌন হয়রোনন ও য োষণ সম্পনকে ত তদর্ন্ত ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী এবং অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্দর সোক্ষোৎকোর যনওয়োর জ্নয PEACE মর্র্  খুবই 

উপর্ োগী। 

৫.৩.১ প্রস্তুবত এিং পবরকল্পনা (Preparation and planning) 

কো েকর সোক্ষোৎকোর যনওয়োর জ্নয প্রস্তুনত ও পনরকল্পনো ততনর একটি গুরুেপূণে ধোপ। এর্ক্ষর্ত্র তদন্তকোরীর্ক প্রথর্মই অনভর্ োগটি সম্পর্কে  সমূ্পণে ধোরণো রোখর্ত 

হর্ব এবং অনযোনয সোক্ষোৎকোর (পূর্বের তদন্ত) যথর্ক সংগৃহীত সক  তথয ও সোক্ষয-প্রমোণোনদ অন্তভুে ক্ত রর্য়র্ি নক নো, তো নননিত করো প্রর্য়োজ্ন। এ িোড়ো আরও 

য সব নবষয় নবর্বিনো করো দরকোর, তো নননরূপ: 

• যকন আপনন সোক্ষীর সোক্ষয ননর্ত িোন বো সোক্ষোৎকোর্রর উর্ে য ও  ক্ষয কী- যস সম্পর্কে  বযোখযো প্রদোন; 

• ইতঃমর্ধয প্রমোনণত যকোন তথয,  ো এখনও  োিোই করো প্রর্য়োজ্ন; 

• সোক্ষোৎকোর ি োকোর্  উপস্থোপন করোর মর্তো যকোন বস্তুগত বো নর্নজ্টো  সোক্ষয; 

• সোক্ষীর পূর্বের কো েক্রম বো অনভর্ োগ সংক্রোন্ত তথয ও যপ্রক্ষোপট; 

• ন ে সংর্বদন ী তো এবং স্থোনীয় সোমোনজ্ক ও সোংসৃ্কনতক রীনত; 

• আিরণনবনধ, নীনত, পিনত বো ননর্দে ন কোর এমন নকিু ধোরো,  ো  ঙ্ঘর্নর অনভর্ োগ আনো হর্য়র্ি; 

• সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয উপ ুক্ত স্থোন এবং সময় ননধেোরণ, অনুবোদক বো সহোয়ক বযনক্ত প্রর্য়োজ্ন হর্  তোর বযবস্থো করো, সোক্ষোৎকোরকোর্  উপস্থোপর্নর 

জ্নয প্রর্য়োজ্নীয় ননথর ির্টোকনপ প্রস্তুত রোখো, এবং সোক্ষোৎকোর কীভোর্ব ননথভুক্ত করো হর্ব, তো নননিত করো। 

 

একটি নমুনো সোক্ষোৎকোর পনরকল্পনো টু নকর্ট পোওয়ো য র্ত পোর্র। 

সোক্ষোৎকোর পনরকল্পনোয় ঘটনো সম্পনকে ত গুরুেপূণে নবষয়গুর্ োর তোন কো করো, য সব নবষর্য় সোক্ষোকোর গ্রহর্ণর সময় তথয ননর্ত হর্ব। এর্ক্ষর্ত্র সোক্ষীর পূর্বের 

কো েক্রম বো অনভর্ োগ সংক্রোন্ত নবষর্য় য সব তথয সংগ্রহ করো প্রর্য়োজ্ন, তো হর্ ো: 

• বয়স, ন ে, ধমে, সোংসৃ্কনতক নবশ্বোস এবং পোনরবোনরক অবস্থো সম্পনকে ত তথযোনদ; 

• সোক্ষীর বতে মোন কোজ্ (জ্ব যরসপননসনবন টি) সংক্রোন্ত তথয; 

• পূর্বের যকোন অনভর্ োগ সংক্রোন্ত তথয ( নদ থোর্ক)  

এই তথযগুর্ ো পোওয়ো য র্ত পোর্র এইিআর (মোনবসম্পদ) িোই  যথর্ক, অনভর্ োগপর্ত্র উনিনখত তথয যথর্ক, অথবো গুগ , ন ংকনর্ন (Google, 

LinkedIn) বো সংনেষ্ট প্রনতষ্ঠোর্নর ওর্য়বসোইট অনুসেোর্নর মোধযর্ম। 

৫.৩.২ সম্পকয  স্থ্াপন এিং সাোৎকাযরর উযেশয িযখযা করা (Engage and explain)  

সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয উপ ুক্ত পনরর্ব  ততনর, সোক্ষোৎকোরদোতোর সোর্থ সম্পকে  স্থোপন এবং সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণর উর্ে য ও পিনত বযোখযো করো এই প েোর্য়র মূ  

 ক্ষয। এর্ক্ষর্ত্র ননর্নর নবষয়সমূহ অনুসরণ করো উনিৎ: 

• সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক সম্মোন ও ম েোদো প্রদোন করো; 

• সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্দর পনরিয় যদওয়ো, বেুেপূণে সম্পকে  গর্ড় যতো ো এবং ভোর্ ো পনরর্ব  ততনর করো; 

• সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর ভুনমকো বো কো েপনরনধ এবং সোক্ষোৎকোর্রর উর্ে য বযোখযো করো; 

• তদন্ত প্রনক্রয়ো ও কোঠোর্মো বযোখযো করো; 

•  থোসম্ভব নবস্তোনরত তথয যদওয়োর জ্নয সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক উৎসোনহত করো এবং এটো অবনহত করো য , কখনও কখনও সোক্ষোৎদোতোর প্রদি তথয 

জ্টি তো বো সমসযো ততনর করর্ত পোর্র; 

https://www.chsalliance.org/iqts
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• যকোর্নো প্রশ্ন যবোঝো নো যগর্  সর্ে সর্ে তো সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক ব র্ত উৎসোনহত করো,  োর্ত সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী যসটি স্পষ্ট করর্ত পোর্রন;  

• সোক্ষোৎকোরদোতোর কথো মর্নোর্ োগ নদর্য় য োনো এবং তোর য  যকোর্নো প্রর্শ্নর উির যদওয়ো। 

 

৫.৩.৩ সাোৎকার িহণ, বিষয়িস্তু স্পষ্ট করা এিং প্রাপ্ত সাযেযর  ািাইকরণ (Account)  

এই প েোর্য় সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী সোক্ষোৎকোরদোতোর কোি যথর্ক অনভর্ োর্গর নবষর্য় সম্পর্কে  নবস্তোনরত তথয সংগ্রহ করর্বন এবং প্রোি তথয ও সোক্ষয-

প্রমোণোনদর  োিোই করর্বন। ননর্নোক্ত নবষয়গুর্ ো অনুসরণ করোর মোধযর্ম এটি ভো ভোর্ব করো সম্ভব: 

• প্রথর্ম সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক বক্তবয প্রদোর্নর সুর্ োগ যদওয়ো এবং পনরপূণেভোর্ব তোর বক্তবয য োনো; 

• সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক যকোর্নো ধরর্নর উৎসোহ প্রদোন নো করো এবং মোঝপর্থ বোধো প্রদোন নো করো; 

• সোক্ষোৎকোরদোতোর বক্তবয মর্নোর্ োগ নদর্য় য োনো এবং তোর্দর বক্তবয স্পষ্ট করো বো বযোখযো করর্ত হর্  যকোন নবষয়গুর্ ো ননর্য় আর্ োিনো করর্ত 

হর্ব, তো যনোট করো; 

• উনু্মক্ত বো যখো ো প্রশ্ন বযবহোর করো; 

• প্রর্শ্নর মোর্ঝ নবরনত নদর্য় এবং প েোি সময় ননর্য় উির প্রদোর্নর সুর্ োগ যদওয়ো; 

• জ্োনো তথয হর্ ও সোক্ষোৎকোরদোতোর বক্তবয য ষ করোর আর্গ কথো নো ব ো; 

• সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক তোর বক্তবয আরও নবস্তোনরত এবং পনরষ্কোরভোর্ব জ্োনোর্ত ব ো; 

• সোক্ষোৎকোরদোতোর বক্তর্বযর সোর্থ অনযোনয সোর্ক্ষযর যকোর্নো অসোমঞ্জসযতো থোকর্ , তো উপস্থোপন করো এবং যস নবষর্য় সুস্পষ্ট তথযসহ বযোখযো 

িোওয়ো; 

• সোক্ষোৎকোর্রর মোঝখোর্ন সোক্ষোৎকোরদোতো  নদ নবরনত ননর্ত িোন, তোহর্  নতনন তো ননর্ত পোর্রন- এ নবষয়টি তোর্ক অবনহত করো। 

PEACE সোক্ষোৎকোর মর্র্র্ র তৃতীয় ধোর্প (Account) সোক্ষোৎকোরদোতো বক্তবয প্রদোর্নর পর তোর বক্তবয আরও স্পষ্ট করো বো নবস্তোনরতভোর্ব উপস্থোপর্নর 

সুর্ োগ যদওয়োর জ্নয সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী প্রশ্ন কর্র থোর্কন। 

সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণর পর সোক্ষোৎকোরদোতো কতৃে ক প্রদি ঘটনোর নববরণ এবং ঘটনো সম্পর্কে  বযোখযো যদওয়োর মোধযর্ম সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী নননিত হর্ত পোর্রন 

য , সম্ভোবয সব প্রশ্ন ও বযোখযোগুর্ ো সোক্ষোৎকোরদোতোর প্রদি বক্তবয অনু োয়ী  োিোই করো হর্য়র্ি। এর্ক্ষর্ত্র সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী সোক্ষোৎকোরদোতোর সমূ্পণে 

বক্তর্বযর সোর-সংর্ক্ষপ পর্ড় য োনোর্বন। এর মোধযর্ম প্রদি বক্তর্বযর যক্ষর্ত্র যকোন ভু  যবোঝোবুনঝ ততনর হর্  সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক তো সংর্ োধর্নর সুর্ োগ 

যদওয়ো সম্ভব হর্ব। 

এই ধোপগুর্ ো য ষ হর্  সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী যকৌ  গতভোর্ব এমন সোক্ষয উপস্থোপন করর্ত পোর্রন,  ো সোক্ষোৎকোরদোতোর নববরণর্ক সমথেন কর্র বো 

নবর্রোনধতো কর্র। এর মোধযর্ম পরবতী প্রর্শ্নর (ির্ ো-আপ) উির যদওয়োর সুর্ োগ ততনর হর্ব। উর্িখয, সোক্ষয-প্রমোণ উপস্থোপর্নর সময় সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক 

যগোপনীয়তোর  তে  বযনতত সোক্ষযটি কখন এবং কীভোর্ব পোওয়ো যগর্ি, তো জ্োনোর্ত হর্ব। এর্ত কর্র সোক্ষোৎকোরদোতো ওই সোর্ক্ষযর ননভে রর্ োগযতো  সঠিকভোর্ব 

মূ যোয়ন করর্ত পোরর্বন। 

সোক্ষোৎকোরদোতোর ননকট তোর প্রদি সোক্ষযটি একটি প্রশ্ন বো নববৃনতর মোধযর্ম উপস্থোপন করো য র্ত পোর্র। উদোহরণস্বরূপ- ‘আনম নক সঠিকভোর্ব বুর্ঝনি য , 

আপনন কখনও আপনোর সহকমী নমস এস-র্ক য ৌন ইনেতপূণে ইর্মই  পোঠোননন?’  নদ সোক্ষোৎকোরদোতো নবষয়টি নননিত কর্রন বো ‘নো’ যবোধক উির যদন, 

তর্ব সোক্ষোৎকোরদোতোর বযোখযোর জ্নয য ৌন ইনেতপূণে ইর্মইর্ র র্কুর্মন্টোনর বো নর্নজ্টো  সোক্ষয তোর সোমর্ন উপস্থোপন করর্ত হর্ব। অনুরূপভোর্ব 

সোক্ষোৎকোরদোতোর বযোখযো বো ির্ ো-আপ প্রর্শ্নর উির নননিত হওয়োর পর সোক্ষযও উপস্থোপন করো য র্ত পোর্র। উদোহরণস্বরূপ- ‘আনম নক সঠিকভোর্ব বুর্ঝনি 

য , আপনন নমস এস-র্ক একটি য ৌন ইনেতপূণে ইর্মই  পোঠির্য়নির্ ন, নকন্তু তোর আর্গ নতনন আপনোর্ক একটি য ৌন ইনেতপূণে ইর্মই  পোঠির্য়নির্ ন?’  নদ 

সোক্ষোৎকোরদোতো এটি নননিত কর্রন, তর্ব নমস এস. কতৃে ক যপ্রনরত য ৌন ইনেতপূণে ইর্মইর্ র র্কুর্মন্টোনর বো ইর্ কেননক সোক্ষয সোক্ষোৎকোরদোতোর সোমর্ন 

উপস্থোপন করর্ত হর্ব তোর বযোখযোর জ্নয। 
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মূ  ননথপত্র সোক্ষোৎকোরদোতোর হোর্ত যদওয়ো উনিত নয়; তর্ব প্রর্য়োজ্নীয় যক্ষর্ত্র মূ  ননথপর্ত্রর অনুন নপ (ির্টোকনপ কর্র) যদওয়ো য র্ত পোর্র। 

সোক্ষোৎকোর্র উপস্থোপর্নর জ্নয য  সোক্ষয-প্রমোণগুর্ ো বযবহোর করো হর্ব, যসগুর্ ো আর্গ যথর্কই একটি সোক্ষয-প্রমোণ মযোট্রির্ক্স অন্তভুে ক্ত কর্র এবং ধোরোবোনহক 

যরিোর্রন্স নম্বর নদর্য় নিনিত করর্ত হর্ব। সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী প্রোসনেক ননথটি স্পষ্ট ও সমূ্পণেরূর্প বণেনো করর্বন। য মন- “আনম এখন আপনোর্ক একটি 

ইর্মইর্ র কনপ যদখোনচ্ছ। ইর্মই টির ওপর্রর র্োননদর্ক যকর্সর যরিোর্রন্স নম্বর ০০৩ য খো রর্য়র্ি। আপনন নক দয়ো কর্র এই যরিোর্রন্স নননিত করর্ত 

পোর্রন?" এ িোড়ো  নজ্র্জ্ঞস করর্ত পোর্রন য , ‘এই ইর্মই  সম্পর্কে  নক আপনন ব র্ত পোর্রন?”   

এর্ক্ষর্ত্র সোক্ষোৎকোরদোতোর জ্নয সুর্ োগ থোর্ক য , নতনন ননজ্স্ব প ের্বক্ষণ, ননথভুক্ত দোন ন ক প্রমোণোনদর নবষর্য় তোর অনভজ্ঞতো ব্ধ জ্ঞোন যথর্ক ননথ সম্পর্কে  

নকিু ব র্ত পোর্রন। এরপর সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী আরও প্রশ্ন করর্ত পোর্রন- ‘ইর্মই টির্ত উর্িখ করো হর্য়র্ি য , এই ইর্মই টি XXX ঠিকোনো যথর্ক 

YYY ঠিকোনোয় 00/00/00 তোনরর্খ (নদন, সমর্য়) পোঠোর্নো হর্য়র্ি। আপনন নক এর্ত একমত?’  

সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী এ প েোর্য় ইর্মই টি যজ্োর্র যজ্োর্র পড়র্বন,  োর্ত নর্নজ্টো  যরকনর্ে ংর্য় তো অন্তভুে ক্ত করো  োয়। ইর্মই টি পড়োর পর সোক্ষোৎকোর 

গ্রহণকোরী নজ্র্জ্ঞস করর্বন য , ননথটি ননর্য় সোক্ষোৎকোরদোতোর যকোর্নো মন্তবয আর্ি নক নো? 

 নদ সোক্ষোৎকোরদোতো ননরক্ষর হন বো ননথর ভোষো পড়র্ত অক্ষম হন, তোহর্  সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্ক অনুবোদক বো সহোয়তোকোরীর বযবস্থো করর্ত হর্ব। 

সবর্ র্ষ সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী ননথর ির্টোকনপর্ত তোর নোর্মর অদযোক্ষর (সংনক্ষি স্বোক্ষর বো ইননন য়ো ) এবং তোনরখ ন খর্বন;  োর্ত প্রমোনণত হয় য , 

সোক্ষোৎকোর্রর সময় ওই ননথটি তোর্ক যদখোর্নো হর্য়নি । 

৫.৩.৪ সাোৎকার সমাবপ্তকরণ (Closure) 

এই ধোর্প সোক্ষোৎকোর য ষ করো হয় এবং এসময় সোক্ষোৎকোর প্রনক্রয়োয় আস্থো স্থোপর্নর জ্নয ননর্নোক্ত কো েক্রম করো হর্য় থোর্ক: 

• সোক্ষোৎকোরদোতোর কোর্ি তোর প্রদি সোর্ক্ষযর প্রধোন নবষয়গুর্ োর সংনক্ষিসোর উপস্থোপন করো; 

• সোক্ষোৎকোরদোতো আর নকিু ব র্ত িোন নক নো, তো নজ্জ্ঞোসো করো; 

• পরবতী পদর্ক্ষপগুর্ ো বযোখযো করো; 

• ভুক্তর্ভোগী বো যকোন সোক্ষীর যকোর্নো সহোয়তোর প্রর্য়োজ্ন আর্ি নক নো, তো নবর্বিনো করো; 

• সোক্ষোৎকোরদোতোর্দর য র্কোর্নো প্রর্শ্নর উির যদওয়ো (র্গোপনীয়তোর  তে  সোর্পর্ক্ষ) এবং ভনবষযর্ত তথয যদওয়োর জ্নয একটি মোধযম প্রদোন করো; 

• সোক্ষোৎকোরদোতো যকোর্নো প্রোসনেক ননথ বো সোক্ষয সরবরোহ করর্ত িোন নক নো, তো জ্োনর্ত িোওয়ো। 

 

৫.৩.৫ মূলযায়ন (Evaluation) 

এই ধোর্প সোক্ষোৎকোর যথর্ক প্রোি তথয, সোক্ষয-প্রমোণোনদ নবর্েষণ করোসহ সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর কো েক্রর্মর মূ যোয়ন করো হয়: 

• প্রোি তথয ও সোক্ষয-প্রমোণোনদ প েোর্ োিনো করো এবং প্রর্য়োজ্র্ন তদন্ত পনরকল্পনো হো নোগোদ করো; 

• সোক্ষোৎকোর্রর উর্ে য ও  ক্ষয অনজ্ে ত হর্য়র্ি নক নো, তো  োিোই করো; 

• পুর্রো তদন্ত প্রনক্রয়ো প েোর্ োিনো করো এবং প্রর্য়োজ্ন অনু োয়ী পনরকল্পনো হো নোগোদ করো; 

• সোক্ষোৎকোর্র প্রোি অনভজ্ঞতোর্ক নবর্বিনোয় যনওয়ো; য মন- কী কী ভোর্ ো হর্য়র্ি, কী কী ভোর্ ো হয়নন- তো মূ যোয়ন করো এবং উন্ননতর 

যক্ষত্রগুর্ ো নিনিত করো। 
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৫.৪ প্রযশ্নর ধরন এিং ধারািাবহকতা (Types and sequence of questions) 

তদন্তকোরীর্দর সোক্ষোৎকোর্রর প্রস্তুনত ও পনরকল্পনোর সময় সম্ভোবয প্রশ্নগুর্ োর ক্রমোনুসরণ করো উনিত। তদন্তকোরীরো সোধোরণত যখো ো প্রশ্ন (Open-Ended 

Questions) নদর্য় শুরু কর্রন,  োর্ত সোক্ষীর্ক যকোর্নো নদকননর্দে  নো িোড়োই তোর্দর বক্তবয যদওয়োর সুর্ োগ যদওয়ো হয়। এরপর প্রশ্নগুর্ ো ধীর্র ধীর্র সুনননদে ষ্ট 

এবং যক্লোজ্র্ প্রশ্ন করো হয়। তর্ব য ষ প েোর্য় নবর্ ষ প্রর্য়োজ্ন সোর্পর্ক্ষ ন নর্ং প্রশ্ন করো য র্ত পোর্র। 

 

 

 

৫.৪.১ উনু্মক্ত িা প্খালা প্রশ্ন (Open-ended questions) 

যখো ো প্রশ্ন এমন ধরর্নর প্রশ্ন,  োর্ত সোক্ষী মুক্তভোর্ব উির নদর্ত পোর্র। এ ধরর্নর প্রর্শ্নর নবর্ ষে হর্ ো, এটি তদন্তকোরীর্দর ননজ্স্ব মতোমত আর্রোপ করোর 

ঝুাঁ নক কমোয় এবং ঘটনো সম্পর্কে  ননরর্পক্ষ তথয সংগ্রর্হ সহোয়তো কর্র। যবন রভোগ যক্ষর্ত্র এই ধরর্নর প্রশ্ন সোক্ষীর্ক ঘটনো সম্পর্কে  দীঘে উির নদর্ত বো ঘটনোর 

নবষর্য় স্পষ্ট নববরণ নদর্ত উৎসোনহত কর্র। তর্ব ন শু এবং প্রনতবেী সোক্ষীর্দর যক্ষর্ত্র এর বযনতক্রম হর্ত পোর্র- এসব যক্ষর্ত্র সুনননদে ষ্ট প্রশ্ন সঠিক তথয সংগ্রর্হ 

কো েকর হর্য় থোর্ক।    
 

উনু্মক্ত প্রযশ্নর বকেু উদাহরণ: 

• ‘এরপর আপনন নক আপনোর যবোনর্ক যিোন কর্রনির্ ন?’ নজ্জ্ঞোসো নো কর্র “তোরপর কী হর্ ো?” নজ্জ্ঞোসো করো; 

• ‘এটি নক তোর বোনড়র্ত ঘর্টনি ?’ এর পনরবর্তে  ‘এটি যকোথোয় ঘর্টনি ?’;   

• ‘আপনোর  ো মর্ন আর্ি, তো ব ুন…’ 

• নতনন নগজ্ে ো যথর্ক নির্র আসোর সময় কী ঘর্টনি (?), যস সম্পর্কে  ব ুন। 

প্খালা প্রযশ্নর প্েযত্র TED পদ্ধবতযত প্রশ্ন করার সুপাবরশ করা হয়, প্ মন: 

• T: Tell  বো ব ুন (Tell me…) 
• E: Explain  বো বযোখযো করুন (I’d like you to explain…) 
• D: Describe  বো বণেনো করুন (Can you describe…) 

এই প্রশ্নগুর্ ো নবস্তোনরত তথয সংগ্রর্হর জ্নয বযবহোর করো হয়। তর্ব প্রর্য়োজ্ন অনু োয়ী নবস্তোনরত জ্োনোর জ্নয অনতনরক্ত প্রশ্ন করো হয়। 

৫.৪.২ অ্নুসন্ধানমূলক িা সুবনবদয ষ্ট প্রশ্ন (Probing questions) 

অনুসেোনমূ ক প্রশ্ন সোক্ষীর যদওয়ো তথয স্পষ্ট করর্ত বো আরও নবস্তোনরত জ্োনর্ত সহোয়তো কর্র। এই ধরর্নর প্রশ্ন সোধোরণত বক, প্কার্ায়, কখন, প্কন, প্ক 

এবং কীোযি (৫ ‘র্নলউ’ ১ ‘এইি’ 5W1H) নদর্য় শুরু হয়। তর্ব, ‘র্কন’ প্রশ্ন বযবহোর্র সতকে  থোকো উনিত, কোরণ এটি সোক্ষীর্দরর্ক যদোষোর্রোপ বো 

অপরোধর্বোর্ধর নবষর্য় ইনেত নদর্ত পোর্র। নবর্ ষ কর্র ন শু বো দুবে  সোক্ষীর্দর সর্ে কথো ব োর সময় ‘র্কন’-এর পনরবর্তে  ‘কীভোর্ব’ বযবহোর করো ভোর্ ো, 

কোরণ এটি কম আক্রমণোত্মক প্রশ্ন। 

 নদ যকোর্নো প্রর্শ্নর উির সীনমত, অস্পষ্ট বো নবভ্রোনন্তকর হয়, তোহর্  তদন্তকোরীর্দর একই প্রর্শ্নর পুনরোবৃনি নো কর্র প্রশ্নটি পুনগেঠন করো উনিত। একই প্রশ্ন 

বোরবোর করর্ , সোক্ষী মর্ন করর্ত পোর্র য :  

• তোরো (সোক্ষী) প্রথর্ম ভু  উির নদর্য়নি ; 

• তদন্তকোরী প্রথর্ম তোর উির্রর সমোর্ োিনো করর্ি;  

• তোর্দর উির পনরবতে ন করর্ত হর্ব এবং তদন্তকোরী  ো শুনর্ত িোয় তো ব র্ত হর্ব। 
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ন শু বো প্রনতবেী বযনক্তর্দর সোক্ষোৎকোর যনওয়োর সময় মর্ন রোখো উনিত য  তোরো সোধোরণত সুনননদে ষ্ট প্রর্শ্নর ভো  উির যদয়। এ ধরর্নর প্রর্শ্নর নকিু উদোহরণ 

নননরূপ: 

• আপনন নক ব র্ত পোর্রন, যসই বযনক্ত যকমন নি ? 

• যসই বযনক্ত নকিু বর্ নি  নক? ব র্  নক বর্ নি ? 

• ঘটনোটি যক যদর্খনি ? 

 

৫.৪.৩ প্লাজ্ প্রশ্ন (Closed questions) 

যক্লোজ্র্ প্রশ্ন এমন প্রশ্ন, য  প্রর্শ্নর মর্ধয একোনধক নবকল্প উির থোর্ক য খোন যথর্ক সোক্ষোৎকোরদোতো একটি উির যবর্ি ননর্ত পোর্রন। য  প্রর্শ্নর উির্র ‘হযো’ 

বো ‘নো’ নদর্য় য ষ করো  োয়- এমন ধরর্নর প্রশ্নও যক্লোজ্র্ প্রর্শ্নর অন্তভুে ক্ত। ঘটনোর নবষর্য় ইতঃমর্ধয প্রোি তথযোনদ  োিোই করর্ত এবং সুস্পষ্ট তথয পোওয়োর 

যক্ষর্ত্র এ ধরর্নর প্রশ্ন নবর্ ষভোর্ব কো েকর। 
 

প্লাজ্ প্রযশ্নর উদাহরণ: 

• ঘটনোটি ঘটোর সময় আপনন নক য োবোর ঘর্র নির্ ন নো নক বসোর ঘর্র? 

• ঘটনোর সোর্থ জ্নড়ত, ওই বযনক্তর নোম কী? 

• আপনন নক ননর্জ্ এই ঘটনোগুর্ ো প্রতযক্ষ কর্রনির্ ন? 

• আর যকউ নক এটি যদর্খনি ? 

• আপনন নক ন নখত যকোন ননর্দে  নো যপর্য়নির্ ন? 

 

৫.৪.৪ প্রোিক িা ইবিতিাহী প্রশ্ন (Leading questions) 

প্রভোবক প্রশ্ন হর্ ো এমন প্রশ্ন,  োর উির প্রর্শ্নর মর্ধযই নননহত থোর্ক। এই ধরর্নর প্রশ্ন ঝুাঁ নকপূণে। কোরণ এটি সোক্ষীর জ্বোবর্ক প্রভো নবত করর্ত পোর্র এবং এর 

ির্  সঠিক সোক্ষয পোওয়ো নোও য র্ত পোর্র।  খন অনয সব ধরর্নর যকৌ   বযথে হয় তখন য ষ উপোয় নহর্সর্ব প্রভোবক প্রশ্ন বযবহোর করো উনিত। আবন যক 

যকোন প্রর্য়োজ্ন বযনতত তদন্তকোরীর্ক কখর্নোই যকোর্নো নননদে ষ্ট ঘটনোর নবষর্য় কোর্রো দোয় সম্পর্কে  ইনেত যদওয়ো উনিত নয়।  

প্রোিক প্রযশ্নর উদাহরণ: 

• ‘তোরপর কী হর্ ো” বো “র্স নক আপনোর সর্ে য ৌন সম্পকে  কর্রনি ?’ এর পনরবর্তে  ‘তোরপর যস আপনোর সর্ে য ৌন সম্পকে  কর , তোই নো?’-এ 

ধরর্নর প্রভোবক প্রশ্ন করো; 

• ‘তখন আপনন যকোথোয় নির্ ন?’ এর বদর্  ‘আপনন নক তখন গোনড়র্ত নির্ ন?’; 

• ‘নম. এম-এর বোসোয় কোরো আর্সন?’ এর বদর্  ‘নম. এম-এর বোসোয় নক মনহ োরো আর্সন?’; 

• ‘র্স আপনোর্ক কখন তোর্দর তুর্  ননর্ত বর্ নি ?’ এর পনরবর্তে  ‘র্স নক আপনোর্ক ৮:২০-এ তোর্দর তুর্  ননর্ত বর্ নি ?’  

 

৫.৫ সাোৎকার নবর্েুক্ত করা (Documenting interviews) 

সক  সোক্ষোৎকোর দুইজ্ন সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর িোরো পনরিোন ত হওয়ো উনিত এবং সোক্ষোৎকোরদোতোর সম্মনত থোকর্ , তো নর্নজ্টোন  যরকর্ে  করো উনিত। 

সোক্ষোৎকোর ননথভুক্ত করোর সবেোনধক ননভে রর্ োগয ও পনরপূণে পিনত হর্চ্ছ নর্নজ্টো  যরকনর্ে ং। গর্বষণোয় যদখো যগর্ি, সোক্ষোৎকোরদোতোর বক্তবয বো সোক্ষয যরকর্ে  

করর্  তো তদন্তকোরীর্দর জ্নয আরও সঠিক ও পূণেোে তথয যপর্ত সহোয়তো কর্র। ন শুর্দর অনর্ও যরকর্ে  করো সোক্ষোৎকোর এবং সমসোমনয়ক ন নখত যনোট 

প ের্বক্ষর্ণ যদখো যগর্ি, প্রোয় অর্ধের্কর যবন  সোক্ষোৎকোরদোতোর (৫৭%) বক্তর্বয ঘটনো সম্পর্কে  ২৫% তথয ‘হুবহু’ যনোর্ট অন্তভুে ক্ত নি  নো। এ কোরর্ণ   
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কোঠোর্মোগত সোক্ষোৎকোর্রর নবষয়বস্তু সংরক্ষর্ণ ইর্ কেননক যরকনর্ে ং অর্নক ভোর্ ো। 

 

প্  সি বিষয় মযন রাখা প্রযয়াজন: 

• সোক্ষোৎকোরদোতোর সম্মনতর্ত দৃ যমোনভোর্ব (র্  নর্ভোইস িোরো যরকনর্ং করো হর্চ্ছ, তো দৃ যমোন যরর্খ) যরকনর্ে ং করো; 

• যরকনর্ে ং শুরু করোর আর্গ সময় সোক্ষোৎকোরদোতোর কোি যথর্ক সম্মনত ননর্ত হর্ব এবং পুনরোয় নননিত করর্ত হর্ব য , যরকনর্ে ং এর মর্ধয তোর 

কর্থোপকথন অন্তভুে ক্ত থোকর্ব। 

• সোক্ষোৎকোর যরকর্ে  করো হর্ ও একজ্ন সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী যনোট রোখর্বন, য খোর্ন নতনন পরবতী প্রর্শ্নর জ্নয পর্য়ন্ট ন খর্বন। তর্ব 

সোক্ষোৎকোরদোতোর বক্তবয প্রদোনকোর্  তোর্ক বোধো যদওয়ো  োর্ব নো; 

• সোক্ষোৎকোর্রর আর্ পোর্   ব্দ বো আওয়োজ্  োর্ত কম থোর্ক, তোর বযবস্থো গ্রহণ; 

• অনযোনয বোধো বো নবঘ্নতো  তটো সম্ভব এনড়র্য় ি ো উনিত; 

• সোক্ষোৎকোর শুরুর আর্গ যরকর্ে  করোর নর্ভোইসটি পরীক্ষো করো প্রর্য়োজ্ন; এর্ক্ষর্ত্র যরকনর্ে ং নর্ভোইর্সর বযোটোনর িোজ্ে  রোখো, অনতনরক্ত বযোটোনর 

মজু্দ রোখো প্রর্য়োজ্ন (অথবো নর্ভোইসটি সমূ্পণে িোজ্ে  করো)  

• তর্থযর যগোপনীয়তো রক্ষো সংক্রোন্ত আইন সম্পর্কে  সর্িতন থোকো এবং যরকনর্ে ংর্য়র যক্ষর্ত্র এগুর্ ো যমর্ন ি ো। 

 

৫.৬ অ্নুিাদক এিং সহায়তাকারী িযবক্ত  (Translators and interview support persons) 

৫.৬.১ অ্নুিাদক (Translators)  

সোক্ষোৎকোর্রর যক্ষর্ত্র অনুবোদক বো সহোয়তোকোরীর প্রর্য়োজ্ন আর্ি নক নো, তো সোক্ষোৎকোর্রর প্রস্তুনত ও পনরকল্পনোর প েোর্য়ই ননধেোরণ করো উনিৎ। সোক্ষোৎকোরদোতো 

তোর মোতৃভোষো, তোরো অনয যকোন ভোষো ব র্ত পোর্রন; যসই ভোষোর দক্ষতোর মোত্রো এবং সোক্ষোৎকোর্রর সময় যকোন ভোষোয় তোরো সবর্ির্য় স্বোচ্ছন্দযর্বোধ করর্বন, 

তো পনরকল্পনোর সময় বো সোক্ষোৎকোর ননধেোরর্ণর সময় জ্োনো উনিত। 

সোক্ষোৎকোর ি োকোর্   নদ যদখো  োয় য , অনুবোদক থোকো সর্ত্ত্বও সোক্ষোৎকোরদোতোর বুঝর্ত সমসযো হর্চ্ছ, যসর্ক্ষর্ত্র সোক্ষোৎকোর বে করর্ত হর্ব এবং দক্ষ 

অনুবোদক আনর্ত হর্ব, ন নন সোক্ষোৎকোরদোতো ও সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর কর্থোপকথন সঠিক ভোষোন্তর করর্ত পোর্রন। এটি নবর্বিনো করর্ত হর্ব য , িোপ বো 

অস্বনস্তর কোরর্ণ সোক্ষোৎকোরদোতো সোধোরর্ণর যির্য় কম দক্ষ হর্ত পোর্রন। সম্ভব হর্  স্বীকৃত সংস্থো বো প্রনতষ্ঠোর্নর মোধযর্ম য োগযতোসম্পন্ন অনুবোদক ননর্য়োর্গর 

যিষ্টো করো উনিত। সোক্ষোৎকোর্রর সময় ও তোনরখ অনুবোদর্কর প্রোপযতো নননিত হওয়োর আর্গ ননধেোরণ করো উনিত নয়। নবর্বিনোয় রোখর্ত হর্ব য , অনুবোদর্কর 

কোরর্ণ সোক্ষোৎকোর্র অনতনরক্ত সময়  োগর্ত পোর্র। 

অনুবোদক দুই বো তর্তোনধক পর্ক্ষর মর্ধয য োগোর্ োর্গর বোধো দূর করোর কোজ্ করর্বন। অনুবোদকর্ক ননরর্পক্ষ থোকর্ত হর্ব। সোক্ষোৎকোর্র  ো ব ো হর্য়র্ি এবং 

 ো অনুবোদ করো হর্য়র্ি, তো যগোপন রোখর্ত হর্ব। 

 

অ্নুিাদক  া করযত পারযিন না: 

• সোক্ষোৎকোর্র আর্ নিত কর্থোপকথর্নর বোইর্র নকিু সংর্ োজ্ন বো নবর্য়োজ্ন করর্ত; যকব   ো ব ো হর্য়র্ি তো-ই অনুবোদ করর্বন; 

• পরোম ে বো মতোমত যদর্বন নো বো অনয যকোর্নো সহোয়তো প্রদোন করর্বন নো; 

• সোক্ষোৎকোর্রর কোরণ বো নযো যতো ননর্য় যকোর্নো মন্তবয করর্বন নো। 
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সোক্ষোৎকোর শুরুর আর্গ অনুবোদকর্ক সোক্ষোৎকোর্রর নবষয়টি যবোঝোর্ত হর্ব এবং ননর্নোক্ত ননর্দে  নোসমূহ নদর্ত হর্ব:  

✓ সোক্ষোৎকোরটি যরকর্ে  করো হর্ব (প্রর্য়োজ্ন সোর্পর্ক্ষ); 

✓ অনুবোদর্কর কোজ্ হর্ব সোক্ষোৎকোর্র সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর প্রশ্ন সোক্ষোৎকোরদোতোর কোর্ি হুবহু অনুবোদ করো এবং সোক্ষোৎকোরদোতোর জ্বোবও হুবহু 

সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর কোর্ি অনুবোদ করো, নকিু বোদ যদওয়ো বো বোড়োর্নোর যকোর্নো সুর্ োগ যনই; 

✓ অনুবোদক সোক্ষোৎকোরদোতোর পর্ক্ষ উির নদর্ত পোরর্বন নো বো অনয যকোর্নো আর্ োিনোয় অং  ননর্ত পোরর্বন নো; 

✓ অনুবোদক সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী বো সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক বোধো নদর্ত পোরর্বন নো; যকব  সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী প্রশ্ন করোর পর এবং সোক্ষোৎকোরদোতো 

উির যদওয়োর পর্র কথো ব র্বন। 

সোক্ষোৎকোর শুরুর আর্গ সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী নননিত করর্বন য , অনুবোদক তোর্দর ভূনমকো ও ননর্দে  নো ভোর্ োভোর্ব বুর্ঝর্িন। সোক্ষোৎকোরদোতোর সোর্থ 
সম্পকে  স্থোপন এবং সোক্ষোৎকোর্রর উর্ে য সম্পর্কে  বযখযো প্রদোন (Engage and Explain) ধোর্প সোক্ষোৎকোর শুরুর সমর্য় সোক্ষোৎকোরদোতোর সর্ে 
অনুবোদকর্ক পনরিয় কনরর্য় যদওয়ো এবং সোক্ষোৎকোরপর্বে তোর উপনস্থত থোকোর উর্ে য বযোখযো করো উনিৎ। সোক্ষোৎকোর্রর পুর্রো সময় সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী 
সোক্ষোৎকোরদোতোর সর্ে সরোসনর (first person) নহর্সর্ব কথো ব র্বন। য মন: ‘আপনোর নোম কী?’ ব োর পনরবর্তে  ‘তোর নোম কী’ এভোর্ব ব ো  োর্ব নো। এ 
িোড়ো প্রশ্নগুর্ ো সংনক্ষি রোখর্ত হর্ব এবং এমন  ব্দ বো উপভোষো (slang বো colloquialism) বযবহোর করো  োর্ব নো,  োর্ত অনুবোদক বুঝর্ত বো অনুবোদ 
করর্ত অসুনবধোয় পড়র্ত পোর্রন। 

৫.৬.২ সাোৎকাযর সহায়তা প্রদানকারী (Support Persons) 

সোক্ষোৎকোর গ্রহর্নর সময় নবর্ ষ যকোন পনরনস্থনতর্ত সহোয়তো প্রদোনকোরীর উপনস্থনত অর্নক সময় আইনগতভোর্ব বোধযতোমূ ক হর্য় থোর্ক। ননর্নোক্ত যক্ষর্ত্র 

সহোয়তো প্রদোনকোরী বযনক্তর উপনস্থনত প্রর্য়োজ্ন: 

• ১৮ বির্রর কম বয়সী বযনক্ত; ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী এবং  োর নবরুর্ি অনভর্ োগ আনো হর্য়র্ি তোর্দর সবোর সোক্ষোৎ গ্রহর্নর যক্ষর্ত্র সহোয়তো 

প্রদোনকোরী বযনক্ত প্রর্ োজ্য হর্ব;  

• য র্কোর্নো বয়র্সর বযনক্ত,  োর্দর বুনিবৃনিক প্রনতবেকতো রর্য়র্ি। 

• য র্কোর্নো বয়র্সর অনভর্ োগকোরী বো সোক্ষী,  োর্দর মোননসক সহোয়তো প্রর্য়োজ্ন।  

তদন্তকোরীর্ক ন শু, প্রনতবেী বযনক্ত এবং মোননসক িোপ বো মোননসকভোর্ব ক্ষনতগ্রন্ত বযনক্তর্দর সোক্ষোৎকোর যনওয়োর যক্ষর্ত্র নবর্ ষ সতকে তো অব ম্বন করর্ত 

হর্ব। 

তর্য প্রকাশ করা (Disclosure) 
সোক্ষোৎকোরদোতো কতৃে ক তথয প্রকো  করো এমন একটি দীঘে প্রনক্রয়ো,  ো অনভর্ োগ অ্েীকার করো যথর্ক শুরু কর্র তর্য প্গাপন করা, অসমূ্পণে বো বদ্বধািস্তোযি 

তর্য প্রকাশ করা, এবং য র্ষ সমূ্পণয র্েনার বিিরণ প্দওয়া প েন্ত নবনভন্ন ধোর্প হর্ত পোর্র।   

• অর্নক ভুক্তর্ভোগী সরোসনর তথয প্রকো  নো কর্র সমর্য়র সর্ে সর্ে নবনভন্ন আিরণ বো ইনেতপূণে আিরর্ণর (সংর্কত) মোধযর্ম তথয প্রকো  কর্রন; 

• এমননক  োরো তথয প্রকো  কর্রন, তোরোও প্রোথনমকভোর্ব সমূ্পণে নববরণ যদন নো; সমর্য়র সর্ে সর্ে তোরো নতুন তথয নদর্ত পোর্রন; 

সাোৎকার এিং অ্নুিাদযকর কাযজর গবত:  

সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্ক সোক্ষীর উির্রর পনরনধ এবং অনুবোদর্কর কোর্জ্র গনত বজ্োয় রোখোর সক্ষমতো সম্পর্কে  সর্িতন থোকর্ত হর্ব। নবর্ ষ কর্র যখো ো 

প্রর্শ্নর যক্ষর্ত্র, উির্রর পনরনধ যব  দীঘে হর্ত পোর্র। এর্ক্ষর্ত্র সোক্ষোৎকোরদোতোর উির প্রবোর্হ বোধো নো নদর্য় সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্ক এটি যবোঝোর্ত হর্ব 

য , সোক্ষোৎকোরদোতো য ন ধীর্র কথো বর্ ন। অনযনদর্ক অনুবোদকর্দরও ব ো উনিত, সোক্ষোৎকোরদোতো  নদ গনত ধর্র রোখর্ত নো পোর্রন, তোহর্  য ন তোরো 

তো উর্িখ কর্রন। এটি অনুবোর্দ সঠিকতো বজ্োয় রোখর্ত এবং স্পষ্টভোর্ব তথয উপস্থোপন করোর যক্ষর্ত্র সহোয়ক। 
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• গর্বষণো অনু োয়ী, ৬০-৮০% ভুক্তর্ভোগী এবং নকর্ োর-নকর্ োরী;  োরো প্রোিবয়স্ক হওয়োর আগ প েন্ত তথয প্রকো  কর্রন নো। 

তর্য প্রকাযশ বদ্বধার কারণসমূহ:  

• বয়স; 

•  োর নবরুর্ি অনভর্ োগ তোর সর্ে সম্পকে ; 

• অনভভোবর্কর সহোয়তোর অভোব; 

• ন ে; 

• তথয প্রকোর্ র পনরণনত ননর্য় ভীনত এবং তথয প্রকোর্  নবশ্বোস নো পোওয়ো। 

 

৫.৭ ঝুুঁ বকপূণয িযবক্তযদর সাোৎকার িহণ (Interviewing persons with key vulnerabilities) 
 

৫.৭.১ বশশুযদর সাোৎকার প্নওয়ার প্েযত্র বিযিিয বিষয় (Consideration for interviewing children)   

য ৌন হয়রোনন বো য োষর্ণর ন কোর য  যকোন বয়নস ন শুর্দর সোক্ষোৎকোর অনভজ্ঞ ও প্রন ক্ষণপ্রোি বযনক্তর মোধযর্ম যনওয়ো উনিত। তথয গ্রহর্নর সময় ন শুর িয়স 

এবং মোননসক বিকাযশর স্তর নবর্বিনোয় রোখো অতযন্ত জ্রুনর, কোরণ এগুর্ ো তোর্দর অনভজ্ঞতোর উপ নব্ধ এবং দীঘের্ময়োদী তথয মর্ন রোখোর ক্ষমতোয় প্রভোব 

যির্ ।  

 নদ যকোর্নো তদর্ন্ত ন শুর সোক্ষোৎকোর যনওয়োর প্রর্য়োজ্ন হয়, তর্ব তদন্তকোরীর্দর প্রথর্ম একটি ঝুাঁ নক মূ যোয়ন (Risk Assessment) পনরকল্পনো করর্ত 
হর্ব। এই মূ যোয়র্ন ন শুর সুরক্ষোর ঝুাঁ নক ও সম্ভোবয প্রভোব এবং সোক্ষোৎকোর যথর্ক য  তথয পোওয়ো য র্ত পোর্র তো প েোর্ োিনো করো হর্ব।   

এ িোড়ো ন শুর্দর জ্নয সংর্বদন ী তো মূ যোয়ন (Vulnerability Assessment) করোও গুরুেপূণে। প্রোিবয়স্ক সংর্বদন ী  সোক্ষীর্দর মর্তো ন শুরোও 
তোর্দর সুরক্ষো প্রোনির জ্নয যসবো সংস্থোর সহোয়তো যপর্ত পোর্র। এ নবষর্য় আরও নবস্তোনরত তর্থযর জ্নয এবং য ৌন ননপীড়র্নর ন কোর ন শুর্দর মূ যোয়র্নর 
নমুনো িমে ও ঝুাঁ নক মূ যোয়ন ননর্দে ন কো যদখোর জ্নয "ন শু সুরক্ষো এবং যকস মযোর্নজ্র্মর্ন্টর জ্নয ‘ইন্টোর এর্জ্নন্স গোইর্ োইন’ অনুসরণ করো উনিত। 

সোক্ষোৎকোরকোর্  ন শুর সর্ে সবেদো একজ্ন নবশ্বোসর্ োগয প্রোিবয়স্ক থোকো উনিত, ন নন সোধোরণত অনভভোবক হর্বন বো অনভভোবর্কর ভূনমকো পো ন কর্রন। 
তর্ব ন শুর সোর্থ উপনস্থত অনভভোবক বো উপ ুক্ত প্রোি বয়স্ক বযনক্ত সোক্ষোৎকোর্রর তর্থযর যগোপনীয়তো বজ্োয় রোখর্ত যকোর্নো ঝুাঁ নক সৃনষ্ট করর্ি নক নো বো তোর্দর 
উপনস্থনত ন শুর সমূ্পণে তথয প্রকোর্  বোধো সৃনষ্ট করর্ি নক নো, তো ঝুাঁ নক মূ যোয়র্নর সময়ই নবর্বিনোয় ননর্ত হর্ব।  

ন শুর প্রনত নন েোতর্নর অনভজ্ঞতো ঘটনোর ন কোর ন শুর তথয প্রকোর্ র সক্ষমতোর ওপর অর্নক  প্রভোব যির্ ।  োর মর্ধয অনযতম হর্ ো সোংসৃ্কনতক পোথেকয। 
সোংসৃ্কনতক নভন্নতোর কোরর্ণ অর্নক সময় য োগোর্ োর্গ জ্টি তো বো ভু  যবোঝোবুনঝ হর্ত পোর্র। তোই ন শুর সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণর সময় এমন পনরর্ব  ততনর করর্ত 
হর্ব, য খোর্ন যস স্বনস্তর্বোধ কর্র এবং আনুষ্ঠোননক পনরর্বর্ র িোপ অনুভব নো কর্র। এ িোড়ো অপনরনিত মোনুর্ষর উপনস্থনত, পোনরবোনরক আনুগতয এবং 
যগোপনীয়তো রক্ষোর নীনত ও মূ যর্বোর্ধর মর্তো নবষয়গুর্ োও নবর্বিনোয় রোখো জ্রুনর। এই নবষয়গুর্ ো মোথোয় যরর্খ সোক্ষোৎকোর পনরিো নো করর্  ন শুর কোি 
যথর্ক সঠিক তথয পোওয়ো  োর্ব এবং তোর সুরক্ষো নননিত করো সম্ভব হর্ব। 

 
সারবণ ১১ : িয়স এিং বিকাযশর বিবশষ্টয 

িয়স গ্রুপ বিবশষ্টয 

খুব যিোট ন শু: • এ বয়র্সর ন শুর্দর সোক্ষোৎকোর্রর সময়  তোর্দর মর্নোর্ োগ ধর্র রোখো বো িৃনত যথর্ক সঠিক তথয যবর করোর 

যক্ষর্ত্র অসুনবধো হর্ত পোর্র।  

• তোরো পুর্রো প্রশ্ন নো বুর্ঝ শুধুমোত্র পনরনিত  ব্দ বো সহজ্ বোর্কযর নভনির্ত উির নদর্ত পোর্র। 
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• যকোর্নো অনভজ্ঞতো মর্ন থোকর্ ও তো পনরষ্কোরভোর্ব প্রকো  করর্ত সমসযোয় পড়র্ত পোর্র। 

•  র্ব্দর সঠিক অথে নো বুর্ঝই যসগুর্ ো বযবহোর করর্ত পোর্র।  

“আগোমীকো ,” “অর্নক,” বো “অর্নক সময়” এর মর্তো সোধোরণ ধোরণোগুর্ ো বুঝর্তও তোর্দর অসুনবধো হর্ত 

পোর্র। 

যিোট ন শু:  

 

• অপনরনিত অনভজ্ঞতো যবোঝোর ক্ষমতো কম থোকর্ত পোর্র। 

• তোর্দর  ব্দভোণ্ডোর সীনমত হর্ত পোর্র। 

• বড়র্দর মর্তো অতীত অনভজ্ঞতো ননর্য় কথো ব োর অভযোস তোর্দর কম থোকর্ত পোর্র। 

নকর্ োর: 

 

• কথো ব োর এবং যবোঝোর ক্ষমতো এর্ককজ্র্নর যক্ষর্ত্র নভন্ন হর্ত পোর্র। 

• সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী  নদ বেুেপূণে সম্পকে  ততনর করর্ত বো সহজ্ভোর্ব প্রশ্ন যবোঝোর্ত নো পোর্রন, তোহর্  

ন শুটি আরও নবভ্রোন্ত হর্ত পোর্র। 

• প্রর্য়োজ্ন হর্ ও, অর্নক সময় ন শুরো সোহো য িোইর্ত  জ্জো পোয় বো আগ্রহ যদখোয় নো। 
 

৫.৭.২ প্রবতিন্ধী িযবক্তর সাোৎকার িহণ (Person with disabilities)  

প্রনতবেী বযনক্তরো অনযর্দর তু নোয় যবন  নন েোতন ও অবর্হ োর ন কোর হর্ত পোর্রন বো ঝুাঁ নকর্ত থোকর্ত পোর্রন। এ িোড়ো তোরো অর্নক সময় সোমোনজ্ক,  োরীনরক 

বো অনযোনয সমসযোর কোরর্ণ নন েোতর্নর নবষর্য় অনভর্ োগ জ্োনোর্ত পোর্র নো। তোর্দর  সোক্ষোৎকোর সঠিকভোর্ব ননর্ত হর্  নবর্ ষ সহর্ োনগতোর দরকোর হর্ত 

পোর্র। এজ্নয স্থোনীয় নবর্ ষজ্ঞ বো  োরো প্রনতবেী মোনুর্ষর সর্ে কোজ্ কর্রন- এমন যপ োদোর বযনক্তর্দর সোহো য ননর্ত হর্ব। এর্ত তোর্দর প্রর্য়োজ্ন ও সক্ষমতো 

ভোর্ োভোর্ব যবোঝো  োর্ব এবং  নদ যকোর্নো নবর্ ষ বযবস্থো দরকোর হয়, তো নননিত করো  োর্ব।  

 

৫.৮ অ্বেয াগ সংবেষ্ট িযবক্ত িা  ার বিরুযদ্ধ অ্বেয াগ তার সাোৎকার িহন (Subject of Complaint interviews) 

প্রবতিন্ধী-সহায়ক সুরো মূলনীবত (Principles for Disability-Inclusive Safeguarding)  

অ্ন্তেুয বক্তকরণ ও বিষমযহীনতা: পনরকল্পনো ততনর করোর সময় প্রনতবেী বযনক্তর্দর প্রনত মর্নোর্ োগ যদওয়ো,  োর্ত তোরো ইনর্কোয়োনর প্রনক্রয়োয় অন্তভুে ক্ত 

হর্ত পোর্র এবং সনক্রয়ভোর্ব অং  ননর্ত পোর্র। 

সহজ প্রযিশাবধকার: প্রনতবেী বযনক্তরো য ন যসবো পোওয়োর জ্নয  থো থ স্থোন বো ভবর্ন প্রর্ব  করর্ত পোর্র, যতমন বযবস্থো নননিত করো,  োর মর্ধয 

সযোননর্ট ন সুনবধোও অন্তভুে ক্ত থোকর্ব। 

বলি সমতা: প্রনতবেী নোরী ও যমর্য় ন শুর্দর য ৌন হয়রোনন ও য োষর্ণর ন কোর হওয়োর ঝুাঁ নক যবন । প্রনতবেী বযনক্তর্দর সর্ে কোজ্ করোর সময় নোরী, 

যমর্য় ন শু এবং নবনভন্ন প্রনতবেী বযনক্তর্দর প্রনতনননধে নননিত করো। 
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অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর সোক্ষোৎকোর সোধোরণত তখনই যনওয়ো হয়,  খন ভুক্তর্ভোগী এবং অনযোনয সোক্ষীর্দর সোক্ষোৎকোর সম্পন্ন হয়। অনভর্ োর্গর নবষয় 

সম্পর্কে  সংনেষ্ট বযনক্তর্ক  থোসমর্য় জ্োনোর্নো উনিত,  োর্ত নতনন প্রর্য়োজ্নীয় তথয ও প্রমোণ সংগ্রহ কর্র উপস্থোপন করর্ত পোর্রন।  

এই সোক্ষোৎকোর্রর উর্ে য শুধু স্বীকোর্রোনক্ত যনওয়ো নয়, বরং য ৌন হয়রোনন ও য োষণ সম্পনকে ত ননয়ম বো নীনতমো ো ভে হর্য়র্ি নক নো, তো  োিোই করো। 

সোক্ষোৎকোর প্রনক্রয়ো য ন সুষু্ঠ ও স্বচ্ছ হয়, তো নননিত করর্ত সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী এবং সংনেষ্ট সংস্থোর্ক ননর্ির নবষয়গুর্ ো নননিত করর্ত হর্ব: 

✓ অনভর্ োগ সংনেষ্ট বযনক্তর্ক স্পষ্ট কর্র জ্োনোর্ত হর্ব যকন তোর সোক্ষোৎকোর যনওয়ো হর্চ্ছ এবং তদর্ন্তর ি োির্ র নভনির্ত কী ধরর্নর পদর্ক্ষপ 

যনওয়ো হর্ত পোর্র। 

✓ তোর্ক যবোঝোর্ত হর্ব য  তদন্ত এবং সোক্ষোৎকোর্র তোর সহর্ োনগতো প্রতযোন ত এবং এটি অতযন্ত গুরুেপূণে। 

✓ যগোপনীয়তোর গুরুে সম্পর্কে  জ্োনোর্ত হর্ব এবং পো োপোন  সতকে  করর্ত হর্ব য , ভুক্তর্ভোগী বো সোক্ষীর্দর সর্ে য োগোর্ োগ করো বো হয়রোনন করো 

হর্   োনস্তমূ ক বযবস্থো যনওয়ো হর্ব। 

✓ সোক্ষোৎকোর যরকর্ে  করোর জ্নয তোর সম্মনত ননর্ত হর্ব এবং তোর্ক জ্োনোর্ত হর্ব য , সোক্ষোৎকোর্রর নবষয়বস্তু যনোট যনওয়ো হর্ব।20 

৫.৯ সাোৎকার িহযণর প্রবক্রয়া অ্নুশীলন  (Conducting Interviews in Practice)  

প্কাযনা সােী সহয াবগতা না করযল িা সাোৎকার বদযত সম্মত না হযল করনীয় 

তদন্তকোরীর্দর মর্ন রোখো উনিত য , কমীরো সোধোরণত য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্ত সহর্ োনগতো করর্ত বোধয। তর্ব "সহর্ োনগতো"  ব্দটি 

অর্নক ধরর্নর অথে বহন করর্ত পোর্র এবং এটি নভন্নভোর্ব যবোধগময হর্ত পোর্র। উদোহরণস্বরূপ- একজ্ন কমী সোক্ষোৎকোর্র উপনস্থত থোকর্ত পোর্রন, নকন্তু 

যকোর্নো কথো ব র্ত নো-ও পোর্রন। 

অনযনদর্ক, কমী নয় এমন সোক্ষীরো তদর্ন্ত অং গ্রহর্ণ বোধয নন। তর্ব, তোর্দর যবোঝোর্ত হর্ব য  প্রনক্রয়োটি যকন গুরুেপূণে এবং তোর্দর অং গ্রহর্ণর 

প্রর্য়োজ্নীয়তো কী। তোর্দর যগোপনীয়তো বজ্োয় যরর্খ  তটুকু সম্ভব তদন্ত নবষর্য় প্রোসনেক তথয নদর্ত হর্ব,  োর্ত তোরো প্রনক্রয়ো ও সম্ভোবয ঝুাঁ নক সম্পর্কে  সঠিকভোর্ব 

জ্োনর্ত পোর্রন। তর্ব, তোর্দর অং গ্রহর্ণ যকোর্নোভোর্বই িোপ সৃনষ্ট করো  োর্ব নো।  

 
20 Inter-Agency Standing Committee Task Force on Protection from Sexual Exploitation and Abuse. (2004). Op. cit. 

প্রবতিন্ধী বশশু সুরো সম্পবকয ত মূলনীবত (Principles for Disability-Inclusive Child Safeguarding) 
  

সম্মান: ন শুর সর্ে সঠিক ও সহজ্ ভোষো বযবহোর করুন এবং সরোসনর তোর সর্ে কথো ব ুন। ন শুর  রীর্র বো তোর সহোয়ক যকোন নর্ভোইর্স (বযবহোনরক 

সরঞ্জোমোনদ) স্প ে করো বো তোর প্রনতবনেতোর নদর্ক ইনেত করো যথর্ক নবরত থোকুন।  

প্ াগায াগ: ন শু  োর্ত তোর পিন্দমর্তো তথয প্রকো  করোর সুর্ োগ পোয় এবং  থ থভোর্ব তথয প্রকো  করর্ত পোর্র; যস জ্নয নভন্নতর উপোয় 

অব ম্বন করুন; 

প্শানা: অর্নক সময় ন শুর অনভভোবক বো তোর্ক যদখোর্ োনোর কোর্জ্ ননর্য়োনজ্ত বযনক্তরো ন শুর হর্য় কথো বর্ ন। এর্ক্ষর্ত্র নননিত করুন য , ন শু 

ননর্জ্র উির ননর্জ্ই স্বোধীনভোর্ব নদর্ত পোর্র। 

প্গাপনীয়তা: ন শুর্ক বুনঝর্য় ব ুন য , তোর তথয যগোপন রোখো হর্ব এবং যকব  প্রর্য়োজ্নীয় যক্ষর্ত্র সংনেষ্ট বযনক্তবগে তো জ্োনোর অনধকোর যপর্ত পোর্র।  

প্রতযাশা: ন শুর্ক পুর্রো তদন্ত প্রনক্রয়ো সম্পর্কে  যবোঝোন; য মন- তদর্ন্তর সময়সীমো, সম্ভোবয ি োি , এবং সীমোবিতোসমূহ তোর্ক অবনহত করুন। 

এর্ত ন শুর ভয় বো দুনিন্তো কমর্ব এবং যস তদর্ন্ত অং  ননর্ত আগ্রহী হর্ব। 

উৎস: যসভ দয নি র্েন ও এব  িোইর্ল্ আনফ্রকো (২০২১)। Disability-inclusive safeguarding guidelines: Part 2.  

https://resourcecentre.savethechildren.net/node/19086/pdf/disability_%20inclusive_child_safeguarding_guidelines_able_child_africa_save_the_%20children_2021_-practitioner_summary.pdf
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তদর্ন্তর সময় এমন সোক্ষীর্দরও পোওয়ো য র্ত পোর্র  োরো তদর্ন্ত অং গ্রহর্ণ অননচু্ছক (অননচু্ছক সোক্ষী) বো  োরো তদন্ত প্রনক্রয়োর নবপর্ক্ষ অবস্থোন যনন (নবর্রোধী 

সোক্ষী)।  

সােীরা অ্বনচু্ছক হযল করনীয় 

সোক্ষীরো নবনভন্ন কোরর্ণ তদন্তকোরীর্দর সর্ে কথো ব র্ত বো সোক্ষোৎকোর্র অং  ননর্ত অননচু্ছক হর্ত পোর্রন। উদোহরণস্বরূপ: 

• অনভ ুক্ত বযনক্তর ভয়; 

• সমোজ্ বো সম্প্রদোর্য়র যননতবোিক দৃনষ্টভনের ভয়; 

• তোর্দর পনরিয় প্রকো  হর্য়  োওয়োর আ ঙ্কো; 

• তদন্ত প্রনক্রয়ো সম্পর্কে  অননিয়তো। 

এ যক্ষর্ত্র সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক সোক্ষীর্দর সর্ে আস্থোপূণে সম্পকে  গর্ড় যতো োর জ্নয যিষ্টো করো এবং সোক্ষীর্দর উর্িগগুর্ ো সোক্ষোৎকোর্রর আর্গ সমোধোন করোর 

যিষ্টো করো উনিৎ। অননচু্ছক সোক্ষীর্ক তদন্ত সংনেষ্ট ঘটনোটির একটি সংনক্ষি নববরণ যদওয়ো উনিত এবং তোর্দর জ্োনোর্নো উনিত য , তোর্দর কোর্ি গুরুেপূণে 

তথয থোকর্ত পোর্র। তর্ব ঘটনোর নবস্তোনরত ও সুনননদে ষ্ট নববরণ প্রকো  করো উনিত নয়। 

সোক্ষীর্দর তদর্ন্ত যজ্োর কর্র অং গ্রহণ করোর্নো  োর্ব নো। তদন্তকোরীর্দর দোনয়ে হর্ ো  থো থ তথয ও আশ্বোস প্রদোন করো,  োর্ত সোক্ষীরো তদন্ত সম্পর্কে  

সঠিকভোর্ব বুর্ঝ স্বতঃসূ্ফতে ভোর্ব অং গ্রহর্ণর নসিোন্ত ননর্ত পোর্র। তর্ব এই কর্থোপকথর্নর যনোট ননর্ত হর্ব এবং তদন্ত িোইর্ র মর্ধয তো সংরক্ষণ করর্ত 

হর্ব। এ িোড়ো এই নবষর্য় তদন্ত মযোর্নজ্োর্রর সর্ে আর্ োিনো করোও জ্রুনর।21   

সােী প্রবতকূল হযল করণীয় 

সোক্ষী প্রনতকূ  হওয়ো বো সহর্ োনগতো নো করোর নপির্ন নকিু কোরণ থোকর্ত পোর্র, য মন: 

•  োর নবরুর্ি অনভর্ োগ তোর সর্থ সুসম্পকে  থোকো; 

• কতৃে পর্ক্ষর প্রনত অনবশ্বোস বো অনোস্থো; 

• নতনন ননর্জ্ তদর্ন্তর অং  হর্য়  োর্বন- এমন ভয় 

প্রনতকূ  সোক্ষীরো সহর্ োনগতো করর্ত অস্বীকৃনত জ্োনোর্ত পোর্র বো এমন নমথযো তথয নদর্ত পোর্র,  ো অনভ ুক্ত বযনক্তর পর্ক্ষ সহোয়ক হর্ত পোর্র।  

•  নদ প্রনতকূ  সোক্ষী সোক্ষোৎকোর্রর সম্মনত যদন, তর্ব অব যই সোক্ষোৎকোর যনওয়ো উনিত এবং তোর বক্তবয যরকর্ে  করো উনিত (তোর্দর আপনি নো 

থোকর্ ) । 

•  োর নবরুর্ি অনভর্ োগ নতনন  নদ নীরব থোর্ক বো "যকোর্নো মন্তবয যনই" বর্ , তবুও তদন্ত অনিসোর্রর দোনয়ে হর্ ো সব প্রশ্ন করো এবং তোর্দর উির 

যদওয়োর সুর্ োগ যদওয়ো। 

সােীর িক্তযিয গুরুত্বপূনয অ্সামঞ্জসযতা র্াকযল করণীয় 

সোক্ষোৎকোর্রর সময় সোক্ষীর বক্তর্বযর সোর্থ অনযোনয তথয বো সোক্ষীর্দর বক্তর্বযর মর্ধয বড় ধরর্নর অসোমঞ্জসযতো বো অনম  থোকর্ত পোর্র। এই অনমর্ র নপির্ন 

নবনভন্ন কোরণ থোকর্ত পোর্র। অর্নক সময় এটি অননচ্ছোকৃত ভু  হর্ত পোর্র, আবোর কখর্নো সোক্ষী ইচ্ছোকৃতভোর্বও গল্প ততনর কর্র থোকর্ত পোর্র। য  

পনরনস্থনতর্তই যহোক নো যকন, অসোমঞ্জসযতো বযোখযো িোওয়োর যক্ষর্ত্র নকিু নীনতমো ো যমর্ন ি ো জ্রুনর। য মন:  

✓ শুধুমোত্র গুরুেপূণে অসোমঞ্জসযতো বো অনমর্ র যক্ষর্ত্র বযোখযো িোওয়ো উনিত; 

✓ বযোখযো িোওয়োর আর্গ বক্তর্বয অসোমঞ্জসযতো থোকোর যপির্ন যকোর্নো স্বোভোনবক বো য ৌনক্তক কোরণ আর্ি নক নো, তো ভোর্ োভোর্ব  োিোই করর্ত হর্ব;  

✓ সোক্ষোৎকোর্রর য র্ষ বো পুর্রো বক্তবয যনওয়োর পরই বযোখযো িোওয়ো উনিত; 

✓ অনমর্ র বযোখযো িোওয়োর উর্ে য হর্ ো সতয উদঘোটন করো, যকোর্নোভোর্বই সোক্ষীর্ক িোপ নদর্য় বক্তবয বদ োর্নোর জ্নয নয়; 

 
21 Ministry of Justice, 2011. Achieving Best Evidence in Criminal Proceedings. UK government, p.45 
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✓ প্রশ্ন করোর সময় সতকে  থোকর্ত হর্ব,  োর্ত সোক্ষী সহর্জ্ই প্রভোনবত বো রোনজ্ নো হর্য়  োয়; 

✓ প্রশ্নগুর্ ো এমনভোর্ব করর্ত হর্ব,  োর্ত সোক্ষী নবরক্ত বো আক্রমণোত্মক নো হয় এবং সোক্ষোৎকোর্রর পনরর্ব   োন্ত থোর্ক। তোিোড়ো অসোমঞ্জসযতোর 

কোরণ সম্পর্কে  বযোখযো িোওয়োর যক্ষর্ত্র প্রশ্নগুর্ ো প েোয়ক্রনমক ও ননভুে  ভোর্ব এবং করো উনিত।22 

উযেখয াগয সােয িাদ পযড় প্গযল করণীয়  

সোক্ষোৎকোর্রর সময় সোক্ষী যকোর্নো গুরুেপূণে তথয উর্িখ নো করর্  তো জ্োনোর জ্নয তোর্ক প্রশ্ন করোর প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। এই ধরর্নর প্রশ্ন সোক্ষীর সমূ্পণে 

বক্তর্বযর য র্ষ করো উনিত এবং প্রশ্ন করোর সময় ননর্ির নবষয়গুর্ ো নবর্বিনোয় রোখর্ত হর্ব: 

• য  তথযটি বোদ পর্ড়র্ি তো নক  র্থষ্ট গুরুেপূণে য , এটি ননর্য় প্রশ্ন করো জ্রুনর? 

• সোক্ষী নক সহর্জ্ই প্রভোনবত হর্ত পোর্র বো নো যভর্বই সম্মনত নদর্ত পোর্র? 

• এমনভোর্ব প্রশ্ন করর্ত হর্ব,  ো তথয সংগ্রর্হ সহোয়ক হর্ব; নকন্তু সোক্ষীর্ক যকোর্নো নননদে ষ্ট উির যদওয়োর জ্নয প্রভোনবত করর্ব নো? য মন- যকোন 

প্রভোবক (ন নর্ং) প্রশ্ন করো  োর্ব নো। 

এযেযত্র োযলা প্রশ্ন হযত পাযর- “আপনন এই ঘটনোটি সম্পর্কে  আর নকিু জ্োনোর্ত পোরর্বন?”  নদ সোক্ষীর উির্র নকিু তথয যদয় নকন্তু তো স্পষ্ট বো 

নবস্তোনরত নো হয়, তখন আরও যখো োর্ম ো প্রশ্ন করো য র্ত পোর্র, য মন: ‘এটো সম্পর্কে  আমোর্ক আরও ব ুন...’  খন সোক্ষী আরও নবস্তোনরত তথয যদন, 

তখন নবনর্য়র সর্ে নজ্জ্ঞোসো করো য র্ত পোর্র- যকন তোরো আর্গর সোক্ষোৎকোর্র এই তথযটি উর্িখ কর্রননন ( নদ নো তোরো আর্গই এর কোরণ বযোখযো কর্র 

থোর্ক)। সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর্দর মর্ন রোখর্ত হর্ব য  সোক্ষী হয়র্তো তথযটি জ্োর্নন নো বো সনতযই ভুর্  য র্ত পোর্রন। তোই প্রশ্ন করোর সময় 

সংর্বদন ী তো বজ্োয় রোখর্ত হর্ব।23 

 

সাোৎকার প্রক য্  করার পদ্ধবত 

নর্নজ্টো  যরকর্ে োর বো অনুরূপ নর্ভোইস বযবহোর কর্র সোক্ষোৎকোর যরকর্ে  করো হর্ ো সবর্ির্য় কো েকর পিনত। তর্ব যরকর্ে  করোর আর্গ সোক্ষীর কোি যথর্ক 

অনুমনত ননর্ত হর্ব এবং সোক্ষোৎকোর শুরু করোর পর্রও পুনরোয় তোর অনুমনত নননিত করর্ত হর্ব। সোক্ষী  নদ যরকর্ে  করর্ত অস্বীকৃনত জ্োনোয়, তর্ব তোর কোরণ 

উর্িখ কর্র নবস্তোনরত যনোট ততনর করর্ত হর্ব এবং সোক্ষোৎকোর্রর সময় যনোট যনওয়োর মোধযর্ম তথয ননথভুক্ত করর্ত হর্ব।  

 নদ তদন্তকোরী মূ  সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী নো হন, তর্ব নতনন সোক্ষোৎকোর যরকর্ে  করর্বন। যরকনর্ে ং নর্ভোইস কোজ্ করর্ি নক নো এবং সঠিকভোর্ব যসট করো 

হর্য়র্ি নক নো এবং নর্ভোইর্সর বযোটোনরর্ত প েোি িোজ্ে  রর্য়র্ি নক নো, তো নননিত করোর জ্নয সোক্ষোৎকোর্রর আর্গ দ্রুত নর্ভোইসসমূহ পরীক্ষো করো উনিত। 

প্রর্য়োজ্র্ন অনতনরক্ত বযোটোনরর বযবস্থো রোখো উনিত। যরকনর্ে ং নর্ভোইস সোক্ষীর কোর্ি দৃ যমোন থোকর্ত হর্ব। যরকনর্ে ং নর্ভোইস পনরিো নোকোরী (সহ. তদন্তকোরী) 

সোক্ষোৎকোর ি োকোর্  নর্ভোইর্সর বযোটোনরর িোজ্ে  এবং যমমনরর সক্ষমতো প ের্বক্ষণ করর্বন এবং য  যকোর্নো সমসযোর যক্ষর্ত্র অনব র্ম্ব প্রধোন তদন্তকোরীর্ক 

অবনহত করর্বন। যকোর্নো সমসযো যদখো নদর্  সোক্ষোৎকোর স্থনগত করোসহ সমসযোর সমোধোন করর্ত হর্ব; তর্ব অল্প সমর্য়র সমসযোর সমোধোন করো সম্ভব হর্  

সোক্ষোৎকোর পুনরোয় শুরু করো উনিত।   ুনক্তসেত সময় বো স্বল্প সমর্য়র মর্ধয সমসযোর সমোধোন নো করো যগর্  হোর্ত য খো যনোর্টর মোধযর্ম সোক্ষোৎকোর এনগর্য় 

ননর্ত হর্ব। 

সাোৎকাযর কার প্নতৃত্ব প্দওয়া উবিত? 

সোক্ষোৎকোর্র যনতৃে যদওয়োর জ্নয যক সবর্ির্য় য োগয (?); পনরকল্পনোর প েোর্য় তো নবর্বিনো করো উনিত। সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর সমরূপ ন ে, সোংসৃ্কনতক নবষর্য় 

সর্িতনতো বো অনভজ্ঞতোর নভনির্ত এই নসিোন্ত যনওয়ো হর্ত পোর্র। প্রধোন সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর অব যই অনভর্ োগ বো  সংনেষ্ট ঘটনোর নবষর্য় ভো  জ্ঞোন 

থোকর্ত হর্ব। 
 

প্কার্ায় সাোৎকার প্নওয়া উবিত? 

পনরকল্পনো প েোর্য় সোক্ষীর পিন্দ অনু োয়ী সোক্ষোৎকোর যকোথোয় হর্ব- যস নবষর্য় নসিোন্ত যনয়ো উনিত। এর্ক্ষর্ত্র ননর্নর নবষয়গুর্ ো নবর্বিনোয় ননর্ত হর্ব: 

1. সােীর বনরাপিা: সোক্ষোৎকোর গ্রহর্নর স্থোর্ন সোক্ষীর আসো- োওয়োর ননরোপিো নননিত করো; 

 
22 Ibid pp. 50-51. 
23 Ibid pp. 51-52. 
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2. প্গাপনীয়তা: যকউ নক সোক্ষীর্ক আসর্ত বো য র্ত যদর্খর্ি? যকউ নক সোক্ষোৎকোর শুনর্ত পোর্চ্ছ? এসব নবর্বিনোপূবেক যগোপনীয়তো রক্ষোর যক্ষর্ত্র 

 থো থ পদর্ক্ষপ ননর্ত হর্ব।  

3. সুবিধা: সোক্ষোৎকোর্রর স্থোর্ন সহর্জ্ যপৌাঁিোর্নো  োয় নক নো? এটি নক পোবন ক েোন্সর্পোর্টে র কোর্ি? সোক্ষীর্ক কতদূর য র্ত হর্ব?  োতোয়োত খরি 

যদওয়ো হর্ব নক নো? 

4. সময়: সোক্ষোৎকোর্রর সময় সোক্ষীর জ্নয উপ ুক্ত নক নো? 

5. োচ্ছন্দ্য: সোক্ষীর খোবোর, পোনীয় বো য ৌিোগোর্রর প্রর্য়োজ্ন হর্ব নক নো? নসাঁনড়র্ত উঠর্ত সমসযো হর্ব নক? স্থোনটির্ত গরম বো ঠোণ্ডোর বযবস্থো আর্ি 

নক? যকোথোয় সোক্ষী নবরনত ননর্ত পোরর্বন? 

সোক্ষী  নদ তোর্দর বোনড়র্ত সোক্ষোৎকোর যদন, তর্ব যরকনর্ে ংর্য়র সময় বোনড়র ঠিকোনো উর্িখ নো করোর নবষর্য় সতকে  থোকর্ত হর্ব। 

 

সােীযদর সাোৎকাযরর জনয কীোযি প্রস্তুত করা উবিত? 

সোক্ষীর্দর সবসময় সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয প্রস্তুত থোকর্ত হর্ব। এটি সোক্ষোৎকোর্রর আর্গ নকিু সময় বো নকিু ঘণ্টো বো নদন আর্গ হর্ত পোর্র।  

প্রস্তুনতর্ত সোক্ষোৎকোর্রর উর্ে য বযোখযো করর্ত হর্ব এবং কীভোর্ব সোক্ষোৎকোর পনরিোন ত হর্ব এবং যক-র্ক উপনস্থত থোকর্ব, তো জ্োনোর্ত হর্ব। সোক্ষীর্ক 

আর্গই জ্োনোর্ত হর্ব য ,  নদ নবরনতর প্রর্য়োজ্ন হয় এবং  নদ তোরো যকোর্নো প্রশ্ন বুঝর্ত নো পোর্র, তর্ব তোরো য ন যসটি জ্োনোয়।  নদ প্রশ্নটি আবোর ব োর 

প্রর্য়োজ্ন হয় বো  নদ সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী দ্রুত কথো বর্ ন, তর্ব সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী তোরো য ন ধীরগনতর্ত কথো বর্ ন এবং পুণরোয় প্রশ্নটি নজ্র্জ্ঞস কর্রন। 

সোক্ষীর্ক যগোপনীয়তো রক্ষোর নবষয়টি নননিত করর্ত হর্ব; তর্ব তদন্তকোরীর্দর সততোর সর্ে জ্োনোর্ত হর্ব য , সোক্ষোৎকোর পরবতী সমর্য় যক বো কোরো এটি 

যদখর্ত বো শুনর্ত পোর্র (প্রর্য়োজ্ন সোর্পর্ক্ষ) । 

কখন সাোৎকার প্নওয়া উবিত? 

সোক্ষোৎকোর্রর সময় ননধেোরর্ণর যক্ষর্ত্র সোক্ষীর মোননসক অবস্থো বো তোর ওপর িোর্পর প্রভোব নবর্বিনোয় ননর্ত হর্ব। মোননসক নবপ েস্ততো সংক্রোন্ত ঘটনোর িৃনত 

সোক্ষীর মর্ন িোপ ততনর কর্র,  ো তদন্ত  প্রনক্রয়োয় সমসযো সৃনষ্ট করর্ত পোর্র। এ কোরর্ণ সোক্ষীর্ক নজ্জ্ঞোসো কর্র সোক্ষোৎকোর্রর সময় ননধেোরণ করো উনিত। নকিু 

সোক্ষী ঘটনোর সর্ে সর্েই সোক্ষোৎকোর নদর্ত িোইর্বন, আবোর যকউ যকউ পর্র সোক্ষোৎকোর নদর্ত িোন। তর্ব তদন্তকোরীর্দর মর্ন রোখর্ত হর্ব য , সমর্য়র সোর্থ 

িৃনত ক্ষয় হর্ত পোর্র। এ িোড়ো সোক্ষী য  সময়কোর্  ক্লোন্ত বো অবসন্ন থোকর্ত পোর্রন (র্ মন- রমজ্োন মোর্স), যসই সময়টিও নবর্বিনোয় ননর্ত হর্ব। 

 

সাোৎকাযরর সময়সীমা 

সোক্ষোৎকোর অপ্রর্য়োজ্নীয়ভোর্ব দীঘে করো উনিত নয়। একটি ভো  ও সুস্পষ্ট পনরকল্পনোর মোধযর্ম অপ্রর্য়োজ্নীয় সময় যক্ষপন এনড়র্য়  োওয়ো য র্ত পোর্র। 

সোক্ষোৎকোর্রর মোর্ঝ ননয়নমত নবরনতর বযবস্থো রোখো উনিত এবং সোক্ষোৎকোরটি এমনভোর্ব হর্ত হর্ব  োর্ত সোক্ষীর জ্নয স্বোচ্ছন্দযপূণে হয়।  

সোক্ষীর্ক সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয আমন্ত্রণ জ্োনোর্নোর যক্ষর্ত্র সোক্ষী কতটুকু সময় নদর্ত পোরর্বন, তো তদন্তকোরীর্দর  জ্োনর্ত িোওয়ো উনিত;  োর্ত সোক্ষোৎকোরটি 

তোড়োহুড়ো নো হর্য়  োয় অথবো সোক্ষীর্ক পর্র পুনরোয় সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয র্োকো নো  োর্গ
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০৬  
 

তর্য বিযেষণ এিং তদন্ত প্রবতযিদন বলখন  

 

 
৬ তথয নবর্েষণ ও তদন্ত প্রনতর্বদন ন খন   

৬.১ তদন্ত প্রনতর্বদন 

৬.১.১ প্রনতর্বদর্নর নবষয়বস্তু 

৬.১.২ প্রনতর্বদর্নর য খোর উিম পিনত  
 

৬.২ কতৃে পর্ক্ষর জ্নয পরোম ে প্রনতর্বদন 
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৬ তর্য বিযেষণ ও তদন্ত প্রবতযিদন বলখন (Analysis and writing the investigation report) 

তদন্ত প্রনক্রয়ো, তদন্ত যথর্ক প্রোি তথয, সোক্ষয-প্রমোণোনদ এবং এর ি োি  সম্পর্কে  সংনেষ্ট সক  পর্ক্ষর (অং ীজ্ন) কোর্ি জ্োনোর্নোর জ্নয তদন্ত প্রনতর্বদন 

অপনরহো ে। প্রনতর্বদনগুন  অব যই ঘটনো ননভে র, ননরর্পক্ষ এবং বস্তুননষ্ঠ হর্ত হর্ব,  োর্ত তদর্ন্তর সক  তথয বো উপোদোনসমূহ সংনক্ষি, পনরষ্কোর, পূণেোেরূর্প 

এবং সঠিক বযোকরর্ণ বণেনো করো  োয়। প্রনতর্বদন যদওয়োর সময়সীমো তদর্ন্তর নবষয়বস্তুর গুরুতরতো এবং সংস্থোর উপর ননভে র কর্র। তদন্তকোরীর্দর উনিত 

তোর্দর কোর্জ্র অগ্রগনত অনু োয়ী প্রনতর্বদন জ্মো যদওয়োর য ষ সময় জ্োননর্য় রোখো। 

তদন্তকোরী এবং সহ. তদন্তকোরী য ৌথভোর্ব প্রনতর্বদন ন খর্বন। তদন্ত বযবস্থোপক িূড়োন্ত প্রনতর্বদনটি অনুর্মোদন কর্রন এবং নননিত কর্রন য , ি োি গুন  

ননভে রর্ োগয; সোর্ক্ষযর সোর্থ সেনতপূণে এবং প্রমোর্ণর মোনদণ্ড অনু োয়ী এটি ননধেোরণ করো হর্য়র্ি। তদন্ত বযবস্থোপক অনুর্মোদন যদওয়োর পর প্রনতর্বদনটি  থো থ 

কতৃে পর্ক্ষর কোর্ি জ্মো যদওয়ো হয়। 

৬.১ তদন্ত প্রবতযিদন (Investigation report) 

তদন্ত প্রনতর্বদন য খোর মূ  উর্ে য হর্ ো তদন্ত প্রনক্রয়ো, সংগৃহীত সোক্ষয এবং তদর্ন্তর ি োি  সঠিকভোর্ব ননথবি করো,  োর্ত বযবস্থোপনো কতৃে পক্ষ 

প্র োসননক বযবস্থো গ্রহর্নর জ্নয ( োনস্তমূ ক বযবস্থো গ্রহণ বো দোয়মুনক্ত) প্রর্য়োজ্নীয় পদর্ক্ষপ ননর্ত পোর্র। মর্ন রোখো উনিত য , প্রনতর্বদনটি শুধুমোত্র সঠিক তথয 

যদওয়োর জ্নয করো হয়, এর্ত যকোর্নো নবিোনরক যকোন মন্তবয করো  োর্ব নো এবং য  যকোর্নো সুপোনর  প্রনতর্বদনটির উপসংহোর অনু োয়ী হর্ব।  

তদন্ত প্রবতযিদযন  া র্াকযি: 

• অনভর্ োগটি কী নি ; 

• সংনেষ্ট প্রনতষ্ঠোর্নর য সব নীনতমো ো বো ননয়ম  নঙ্ঘত হর্য়র্ি; 

• তদর্ন্তর সোর্ক্ষযর মোনদণ্ড; য মন- ‘ঘটনো ঘটোর সম্ভোবযতো’ (বযো োন্স অব প্রবোনবন টি) 

• তদর্ন্ত প্রোি সোক্ষয-প্রমোণোনদ,  োর মর্ধয এমন সোক্ষযও থোকর্ব  ো অনভর্ োর্গর পর্ক্ষ বো নবপর্ক্ষ, এবং পোনরপোনশ্বেক যকোন পনরনস্থনত,  ো নবষয়টি 

আরও বোনড়র্য় বো কনমর্য় যদয়; 

• সোক্ষয-প্রমোণগুর্ োর নবর্েষণ এবং নবশ্বোসর্ োগযতো ননরূপণ; 

• উপসংহোর 

প্রনতর্বদন য খোর আর্গ তদন্তকোরীর্দর সব তথয এবং সোক্ষয ভোর্ োভোর্ব নবর্েষণ করর্ত হর্ব এবং অনভর্ োর্গর সোর্থ যসই সোক্ষয যমর্  নক নো, তো যদখর্ত হর্ব। সোক্ষয 

নবর্েষণ করোর জ্নয সঠিক পিনত বযবহোর করো জ্রুনর,  োর্ত সোর্ক্ষযর মোনদণ্ড পূণে হর্য়র্ি নক নো, যস নবষর্য় নননিত হওয়ো  োয়। 

অনুর্চ্ছদ ৩.২.১ এ বনণেত মযোট্রিক্সটি অনভর্ োগ এবং সংগৃহীত সোর্ক্ষযর নবনভন্ন নদক মূ যোয়ন করর্ত সহোয়ক হর্ত পোর্র। তথযগুন  সঠিকভোর্ব সংগঠিত করো 

এবং একটি কোঠোর্মোগত পিনত বযবহোর করো মূ যোয়ন প্রনক্রয়োর জ্নয অপনরহো ে। এটি সোর্ক্ষযর মোনদণ্ড পূণে হর্য়র্ি নক নো, তো ননধেোরর্ণ সহোয়ক । 

৬.১.১ প্রবতযিদযনর বিষয়িস্তু (Contents of the Report) 

সার-সংযেপ 

এই অংর্  সোমনগ্রক প্রনতর্বদর্নর একটি সংনক্ষি সোরোং  প্রদোন কর্র, য খোর্ন তদর্ন্তর শুরু যথর্ক য ষ প েন্ত প্রনতর্বদর্নর মূ  নবষয়গুর্ ো তুর্  ধরো হর্য়র্ি। 

এর্ত এমন যকোর্নো তথয অন্তভুে ক্ত করো উনিত নয়,  ো মূ  প্রনতর্বদর্ন যনই। অব যই নরর্পোর্টে র অনযোনয সক  অং  য খো সম্পন্ন করোর পর সোরোং  য খো 

উনিত।24 

 

েূবমকা: 

ভূনমকো অংর্  তদর্ন্তর যপির্নর যপ্রক্ষোপট তুর্  ধরো হয়। এর্ত নননন নখত নবষয়গুর্ ো অন্তভুে ক্ত থোকো উনিত: 

• মোম ো বো অনভর্ োর্গর নবষয় এবং যরিোর্রন্স নম্বর; 

 
24 United Nations Office of Internal Oversight Services. (2015). Investigation Manual 
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• অনভর্ োগ দোনখর্ র তোনরখ এবং তদর্ন্তর সময়কো ; 

• যগোপনীয়তোর নববৃনত; 

• অনভর্ োর্গর ধরন এবং নীনতমো ো  ঙ্ঘর্নর সম্ভোবয তথয, পো পোন  অনভর্ োর্গর সংখযো, সোক্ষী এবং অনভর্ োর্গর নবষয় সম্পর্কে  তথয।  

পদ্ধবত 

 

 

 

পিনতগত অংর্  তদর্ন্তর পিনত এবং প্রনক্রয়ো বণেনো করো হয়। এর মর্ধয ননর্নোক্ত নবষয়গুর্ ো অন্তভুে ক্ত থোর্ক:  

• তদন্তকোরী এবং তদন্ত টির্মর ভূনমকো এবং দোনয়ে;  

• কীভোর্ব সোরভোইভর যসনিক পিনত তদর্ন্ত অন্তভুে ক্ত করো হর্য়র্ি;  

• সোক্ষয-প্রমোর্ণর মোনদণ্ড (র্ মন- 'বযো োন্স অব প্রবোনবন টি') এবং তোর সংনক্ষি নববরণ; 

• তদন্ত ি োকোর্  সংঘটিত যকোন সমসযো বো সীমোবিতো; 

• সোক্ষোৎকোর গ্রহণ প্রনক্রয়ো; পো োপোন   নদ যকোন সোক্ষী সোক্ষোৎকোর প্রদোর্ন সহর্ োনগতো নো কর্র বো সোক্ষোৎকোর্র অং  ননর্ত অননচু্ছক থোর্ক।  

 

তদযন্তর ফলাফল 

প্রনতর্বদর্নর মূ  অং  হ  তদর্ন্তর ি োি , য খোর্ন প্রোি অনভর্ োগ এবং অনভর্ োগটি সমথেন বো খণ্ডন করোর নবষর্য় সোক্ষয-প্রমোণ নবস্তোনরতভোর্ব উপস্থোপন 

করো হয়। তদর্ন্তর ি োি গুর্ ো ননরর্পক্ষভোর্ব এবং তর্থযর (সোক্ষয-প্রমোণ) নভনির্ত উর্িখ করো উনিত, তদন্তকোরীর্দর মতোমর্তর নভনির্ত নয়। এগুর্ ো 

এমন সোক্ষয িোরো সমনথেত হওয়ো উনিত,  ো নবস্তোনরতভোর্ব বণেনো করো হর্য়র্ি।  নদ একোনধক অনভর্ োগ থোর্ক, তোহর্  প্রনতটি অনভর্ োগ আ োদোভোর্ব ি োির্ র 

অংর্  তুর্  ধরো উনিত। একোনধক অনভর্ োগ থোকর্ , প্রনতটি অনভর্ োগ আ োদোভোর্ব সোক্ষয-প্রমোণসহ নবর্েষণ করো প্রর্য়োজ্ন, য খোর্ন প্রনতটি অনভর্ োর্গর 

নবপরীর্ত সমথেনকোরী এবং খণ্ডনকোরী উভয় প্রকোর সোক্ষয-প্রমোন অন্তভুে ক্ত থোকর্ব।   

 

সারবণ ১২: প্রাপ্ত অ্বেয াগ ও সােয-প্রমাযণর তাবলকা 

অনভর্ োগ 

প্রোসনেক নীনত বো আিরণনবনধ অনভর্ োগ সমথেনকোরী সোক্ষয  

(Inculpatory evidence)  

অনভর্ োগ খন্ডনকোরী সোক্ষয  

(Exculpatory evidence) 
অনভর্ োগ-১   

 

 

অনভর্ োগ-২    

তদন্ত প্রবতযিদন প্গাপনীয় রাখা 

তদন্ত প্রনতর্বদন যগোপন রোখো উনিত এবং শুধুমোত্র প্রর্য়োজ্ন অনু োয়ী সংস্থোর মর্ধয য য়োর করো উনিত। যগোপনীয়তো ননর্দে ন কো অনু োয়ী, সংস্থোগুন র্ক সমস্ত 

সতকে তো অব ম্বন করর্ত হর্ব  োর্ত নরর্পোটে টি যকব মোত্র অনুর্মোনদত হর্  প্রকোন ত হয়। এ ধরর্নর নকিু উদোহরণ নননরুপ: 

• যকোর্নো অপরোধ সংঘটিত হওয়োর প্রমোণ পোওয়ো  োয় এবং মোম ো স্থোনীয় কতৃে পর্ক্ষর কোর্ি পোঠোর্নো হয়; 

• তদর্ন্তর ি স্বরূপ  নদ  ৃি োভর্ের বযবস্থো যনওয়ো হয় অথবো যকোন শুনোননর মর্ধয নরর্পোটে  বো তোর নবষয়বস্তু প্রকোন ত হয়। 
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উপসংহার এিং সুপাবরশ 

এই অংর্  প্রনতটি অনভর্ োর্গর জ্নয আ োদোভোর্ব উপসংহোর ও সুপোনরর্ র সোরোং  প্রদোন করো উনিত। তদন্তকোরীর্ক সোক্ষয-প্রমোণ এবং প্রোি ি োি  যথর্ক 

প্রনতটি অনভর্ োর্গর জ্নয নননন নখত য  যকোন একটি নসিোর্ন্ত উপনীত হর্ত হর্ব:  

1. প্রমাবণত (Substantiated): একটি অনভর্ োগ তখনই সতয বর্  প্রমোনণত হর্ব  খন প েোি সোক্ষয-প্রমোণ পোওয়ো  োর্ব,  ো ইনেত করর্ব য  
সংনেষ্ট ঘটনোটি নো ঘটোর যথর্ক ঘটোর অনধক সম্ভোবনো রর্য়র্ি।  

2. অ্প্রমাবণত (Unsubstantiated): একটি অনভর্ োগ তখনই অপ্রমোনণত হয়,  খন তদর্ন্ত ঘটনো সংঘটর্নর পর্ক্ষ সোর্ক্ষযর অভোব থোর্ক অথবো 
প্রমোনণত হয় য  অনভর্ োগকৃত ঘটনোটি ঘর্টনন। 

3. অ্মীমাংবসত (Inconclusive): একটি অনভর্ োগ তখনই অমীমোংনসত হয়  খন তদর্ন্তর মোধযর্ম অনভর্ োগটি প্রমোণ বো অপ্রমোণ করো সম্ভব 
হয় নো।  

 োনস্তমূ ক বযবস্থোর জ্নয কখনও সুপোনর  করো  োর্ব নো। সংর্ োধনমূ ক পদর্ক্ষর্পর সুপোনর  অব যই অসদোিরর্ণর মূ  কোরণগুর্ োর সোর্থ  ুক্ত হর্ত হর্ব। 

বযবস্থোপনো কতৃে পর্ক্ষর সর্ে আর্ োিনো করোর পর সংর্ োধনমূ ক পদর্ক্ষর্পর সুপোনর  বো একটি বযবস্থোপনো পরোম ে প্রনতর্বদন নহর্সর্ব নবস্তোনরতভোর্ব তুর্  

ধরর্ত হর্ব। 

অনভর্ োগকোরী বো সোক্ষীর্দর নবরুর্ি অনভ ুক্ত বযনক্ত বো অনযর্দর িোরো যকোর্নো প্রনতর্ োধ যনওয়ো হর্য়র্ি নক নো, অথবো অনভ ুক্ত বযনক্তর নবরুর্ি যকোর্নো 

প্রনতর্ োধ বো প্রনতর্ োর্ধর আ ঙ্কো রর্য়র্ি নক নো, তো উর্িখ করর্ত হর্ব।25 

পবরবশষ্ট 

পনরন র্ষ্ট অব যই তদর্ন্তর নবষয়বস্তুর্ক সমথেন কর্র এবং সোক্ষয ও উদঘোটিত সতযর্ক সমথেন কর্র, এমন সব প্রোসনেক তথয অন্তভুে ক্ত থোকর্ত হর্ব। এর্ত 

ননর্নোক্ত নবষয়গুর্ ো অন্তভুে ক্ত  পোর্র: 

✓ তদর্ন্তর সময়সূনি, ঝুাঁ নক, এবং কো েপনরকল্পনো; 

✓ সোক্ষোৎকোর্র প্রোি সোক্ষীর স্বোক্ষর ুক্ত ন নখত বক্তবয এবং যনোট; 

✓ ননথভুক্তকরর্ণর জ্নয যনোট; 

✓ সোর্ক্ষযর তোন কো; 

✓ সোক্ষয সংরক্ষর্ণর ধোরোবোনহকতো; 

✓ প্রোসনেক প্রনক্রয়ো ও নীনতমো োর কনপ; 

✓ সংগৃহীত সোর্ক্ষযর ির্টোকনপ বো িনব। 

 

৬.১.২ প্রবতযিদযনর প্লখার উিম পদ্ধবত (Best Practices in Report Writing)  

তদন্ত প্রনতর্বদন অব যই তথযনভনিক হর্ত হর্ব এবং এটি ননরর্পক্ষ, নযো য ও গভীরভোর্ব নবর্েষণ করো উনিত। প্রনতর্বদন এমনভোর্ব ততনর করর্ত হর্ব  োর্ত 

তদর্ন্তর মোধযর্ম উত্থোনপত সমস্ত প্রর্শ্নর উির পোওয়ো  োয়। একটি ভোর্ ো প্রনতর্বদন হর্ত হর্ব স্পষ্ট, সংনক্ষি, সঠিক এবং পুিোনুপুি। 

স্পষ্ট: প্রনতর্বদন সহজ্ ও যবোধগময ভোষোয় য খো উনিত,  োর্ত অস্পষ্ট  ব্দ, জ্টি  বো পনরভোষো নো থোর্ক। প্রর্য়োজ্র্ন গ্রোি, িোটে  এবং অনযোনয নভজু্যয়ো  

বযবহোর কর্র প্রনতর্বদনটি আরও স্পষ্ট করো য র্ত পোর্র। 

 
25 Inter-Agency Standing Committee Task Force on Protection from Sexual Exploitation and Abuse. Op. cit 
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সংবেপ্ত: প্রনতর্বদন য খোয় কতৃে বোিয (Frist person) বযবহোর করর্ত হর্ব; প্রনতর্বদন সংনক্ষি হর্ত হর্ব (তর্ব স্পষ্ট ও সঠিক) এবং এর ন র্রোনোম 

ও উপন র্রোনোম নদর্ত হর্ব। 

সঠিক: প্রনতর্বদন বযোকরণগতভোর্ব ননভুে   এবং তথযনভনিক হর্ত হর্ব। 

বিসৃ্তত: প্রনতর্বদন সংনক্ষি হর্ ও, এর্ত প্রর্য়োজ্নীয় সক  তথয, সোক্ষয এবং ি োি  অন্তভুে ক্ত করর্ত হর্ব। প্রনতটি ি োি  সোক্ষয-প্রমোণ িোরো সমনথেত 

হর্ত হর্ব এবং ননথভুু্ ক্ত হর্ত হর্ব। 

  

 

৬.২ কতৃয পযের জনয পরামশয  প্রবতযিদন (Management Advisory Report) 

তদন্ত প্রনতর্বদর্নর ি োি  ও সুপোনরর্ র পো োপোন , তদন্তকোরীরো সংগঠর্নর নীনতমো ো, প্রনক্রয়ো এবং পিনত ননর্য় সুপোনর  নদর্ত পোর্রন,  ো  য ৌন য োষণ, 

ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত অনভর্ োগ গ্রহর্ণর সোর্থ সম্পনকে ত। এই সুপোনর গুর্ ো কতৃে পর্ক্ষর জ্নয পরোম ে প্রনতর্বদর্ন উর্িখ করো হয়,  োর  ক্ষয হর্ ো 

সংগঠর্নর অনভর্ োগ গ্রহর্ণর প্রনক্রয়ো ও নীনতমো ো উন্নত করো, পো োপোন  আন্তজ্ে োনতক মোন ও সর্বেোিম পিনত অনুসরণ নননিত করো। 

পরোম ে প্রনতর্বদর্ন ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী বো অনভ ুক্ত বযনক্তর নবরুর্ি প্রনতর্ োধ যনওয়োর সম্ভোবনো ননর্য় য  যকোর্নো উর্িগ থোকর্  তো যরকর্ে  করো উনিত। তর্ব 

এর্ত যকোর্নো পনরিয় সংক্রোন্ত তথয অন্তভুে ক্ত করো  োর্ব নো। ভুক্তর্ভোগী, সোক্ষী এবং অনভ ুক্ত বযনক্তর পনরিয় যগোপন রোখো অব যই নননিত করর্ত হর্ব। 
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০৭  
তদন্ত সমাবপ্তকরণ    
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৭. তদন্ত সমাপ্ত করা (Concluding the investigation)  

তদন্ত প্রনতর্বদন  খন তদন্ত মযোর্নজ্োর্রর অনুর্মোদন পোয় এবং পরবতী কো েক্রর্মর জ্নয সংনেষ্ট কতৃপক্ষ বো নসিোন্ত গ্রহণকোরীর্দর কোর্ি জ্মো যদওয়ো হয়, 
তখন তদন্তকোরীর্দর তদন্তটি য ষ হয়। অনভর্ োগ সতয বো নমথযো প্রমোনণত হর্   োনস্তমূ ক কো েক্রম পনরিো নোর দোনয়ে বযবস্থোপনো কতৃে পক্ষ অথবো সংগঠর্নর। 

ি োি   োই যহোক নো যকন, তদন্তকোরীর্দর নননন নখত প্রনক্রয়োগুর্ ো সম্পন্ন করর্ত হর্ব: 

● সােয প্ফরত িা হস্তান্তর: তদন্ত ি োকোর্  সংগৃহীত য  যকোর্নো সোক্ষয মূ  যহিজ্তকোরী বযনক্ত বো য  স্থোন যথর্ক যনওয়ো হর্য়নি , যসখোর্ন 
যিরত যদওয়ো বো হস্তোন্তর করো প্রর্য়োজ্ন।  নদ অনভ ুক্ত বযনক্ত সংগঠর্নর নীনত বো প্রনক্রয়োর অধীর্ন আনপ  করোর অনধকোর রোর্খ, তর্ব যসই 
প্রনক্রয়োটি নবর্বিনোয় রোখর্ত হর্ব। সোক্ষয এবং তদর্ন্ত প্রোি তথয, ননথ এবং যর্টো সংরক্ষণ ও রক্ষণোর্বক্ষর্ণর জ্নয সংগঠন বো সরকোর্রর যর্টো 
সুরক্ষো ননয়মোবন  অনুসরণ করর্ত হর্ব। 

● িযিস্থ্াপনা বব্র্বফং: তদর্ন্তর প্রনক্রয়ো এবং ি োি  ননর্য় তদন্তকোরীর্দর বযবস্থোপনো কতৃে পর্ক্ষর জ্নয একটি নিনিং যস ন (আর্ োিনো সভো) করর্ত 
হর্ত পোর্র। 

● বশোিহণ: ভনবষযর্ত তদন্ত উন্নত করোর জ্নয, তদন্তকোরীরো  তদন্ত বযবস্থোপক এবং দর্ র সর্ে নমর্  একটি ‘ন ক্ষোগ্রহণ যস ন’ পনরিো নো করর্ত 
পোর্রন, য খোর্ন কী ভোর্ ো হর্য়র্ি এবং কী আরও উন্নত করো য র্ত পোর্র- তো ননধেোরণ করো হর্ব।26 

প্রবতযিদযনর গুণগত মান  ািাই 
তদন্ত প্রনতর্বদন অনুর্মোদর্নর আর্গ তদন্ত বযবস্থোপক তদর্ন্তর গুণগত মোন  োিোই ও প েোর্ োিনো সম্পন্ন কর্রন। এই প েোর্ োিনোয় অন্তভুে ক্ত থোর্ক: 

• তযর্যর সঠিকতা  ািাই: খসড়ো তদন্ত প্রনতর্বদন প েোর্ োিনো কর্র নননিত করো হয় য , প্রনতর্বদনটির নবর্েষণ  এবং ি োি  তথযনভনিক ও 
সোক্ষযননভে র; 

• সঠিক প্রবক্রয়া অ্নুসরণ বনবিতকরণ: নননিত করো হয় য  তদর্ন্তর জ্নয সঠিক পিনত অনুসরণ করো হর্য়র্ি এবং কোর্জ্র  তে োবন  ও তদন্ত 
পনরকল্পনো সঠিক রর্য়র্ি; 

• সােয নবর্েুক্তকরণ পরীো: খসড়ো তদন্ত প্রনতর্বদর্ন উনিনখত সব সোক্ষয সঠিকভোর্ব সোক্ষয তোন কোয় ননথভুক্ত হর্য়র্ি, ননরোপর্দ সংরনক্ষত 
রর্য়র্ি এবং প্রর্য়োজ্ন হর্  তো য ন সহর্জ্ পোওয়ো  োয়; 

• নবর্পত্র  ািাই: তদর্ন্ত প্রোি সব ননথপত্র – য মন কোর্জ্র  তে োব ী, তদন্ত পনরকল্পনো, অনভ ুক্তর্ক প্রদি যনোটি , সোক্ষোৎকোর পনরকল্পনো, 
সোক্ষোৎকোর যরকনর্ে ং, সোক্ষোৎকোর যনোট, ইর্মই , িোই  যনোট, সোক্ষয তোন কো, সোক্ষোৎকোর গ্রহর্ণর সম্মনতপত্র, সোর্ক্ষযর ধোরোবোনহকতো িমে, 
তদন্তকোরীর যনোট,  গবুক – সঠিকভোর্ব সংরক্ষণ করো হর্য়র্ি নক নো, তো নননিত করো হয়। 

 

 
26 United Nations Office of Internal Oversight Services. (2015). Investigation Manual 
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০৮  
অ্নলাইন তদন্ত (বরযমাে ইনযকায়াবর) পবরিালনা  

 
৮. অন োইন তদন্ত পনরিো নো  

৮.১ অন োইন তদর্ন্তর দোনয়েসমূহ  

৮.২ তদন্ত পনরকল্পনো এবং ঝুাঁ নক মূ যোয়ন  

৮.৩ অন োইন তদর্ন্ত সোক্ষয সংগ্রহ করো 

৮.৪ অন োইন সোক্ষোৎকোর পনরিো নো 
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৮. অ্নলাইন তদন্ত পবরিালনা (Conducting Remote Investigations) 
অন োইন তদন্ত সবসময় আদন েক পন্থো নো হর্ ও নকিু যক্ষর্ত্র এটি প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। অন োইন তদর্ন্ত তদন্তকোরীর্দর একই প্রনক্রয়ো অনুসরণ করর্ত হর্ব, 
তর্ব পনরকল্পনোয় প্রর্য়োজ্নীয় পনরবতে ন অন্তভুে ক্ত করর্ত হর্ব। অন োইন তদর্ন্ত তদন্তকোরীর দোনয়ে ও ভূনমকো সরোসনর সোক্ষোৎকোরনভনিক তদর্ন্তর তু নোয় 
নকিুটো নভন্ন হয়। 
একজ্ন স্থোনীয় দর্ র সদসযর্ক অন োইন কো েক্রম পনরিো নোর জ্নয ননর্য়োনজ্ত থোকর্ত হর্ব এবং তদন্ত ি োকোর্  সোক্ষয ও তথয ননয়নমতভোর্ব তদন্তকোরীর্দর 
সরবরোহ করর্ত হর্ব। 
 

 

৮.১ অ্নলাইন তদযন্তর দাবয়ত্বসমূহ (Roles and Responsibilities in Remote Investigations) 
স্বোস্থয, ননরোপিো, ননরোপিো নবনধ, অথবো বোর্জ্ট সীমোবিতোর কোরর্ণ  খন ভ্রমণ বো ি োির্  বোধো থোর্ক তখন অন োইন তদন্ত প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। এই ধরর্নর 
তদন্ত পনরিো নোর সময় তদন্ত দর্ র স্থোনীয় সহর্ োনগতো প্রর্য়োজ্ন হর্ত পোর্র। কো েকর এবং দক্ষতোর সোর্থ অন োইন তদর্ন্তর জ্নয দোনয়ে ও ভূনমকো স্পষ্টভোর্ব 
ননধেোরণ করো অতযন্ত গুরুেপূণে। 
তদন্ত সরোসনর যহোক বো অন োইন, তদন্তকোরীর্দর দোনয়ে একই থোর্ক। তোর্দর পুর্রো প্রনক্রয়োটি প ের্বক্ষণ করর্ত হর্ব এবং প্রর্য়োজ্নীয় পনরকল্পনো ততনর করর্ত 
হর্ব। তর্ব, অন োইন তদর্ন্ত সীমোবিতোগুর্ ো নবর্বিনো কর্র নকিু পনরবতে ন আনর্ত হর্ব। উদোহরণস্বরূপ, স্থোনীয় সহোয়ক দর্ র সদসযরো নননন নখত কোজ্গুর্ ো 
করর্ত পোর্র: 

• সোক্ষয সংগ্রহ করো,  ো ননধেোনরত মোন অনুসোর্র হর্ত হর্ব, এবং তদন্তকোরীর্দর কোর্ি সোর্ক্ষযর কনপ, িনব, সোর্ক্ষযর ধোরোবোনহকতো ও যনোট প্রদোন 
করো; 

• সোক্ষী, অনভর্ োগকোরী এবং অনভ ুক্ত বযনক্তর সোর্থ সোক্ষোৎকোর্রর জ্নয সমিয় করো, য খোর্ন তোরো একটি উপ ুক্ত স্থোর্ন থোকর্ব এবং নস্থনত ী  ও 
প েোি ইন্টোরর্নট সংর্ োর্গর মোধযর্ম ননরোপদ অযোনপ্লর্ক ন বযবহোর করর্ব; 

• তদন্ত ও তদন্ত বযবস্থোপকর্দর সর্ে কোজ্ কর্র, তদর্ন্ত  ুক্ত বযনক্তর্দর জ্নয যকোর্নো ঝুাঁ নক থোকর্  তো ননধেোরণ করো এবং যসই ঝুাঁ নকগুর্ ো 
যমোকোনব োর যকৌ   প্রর্য়োগ করো; 

• তদর্ন্তর সময় য ৌন য োষণ, ননপীড়ন ও হয়রোনন সংক্রোন্ত তদর্ন্তর উিম পিনতগুর্ ো অনুসরণ করো; 
• তদন্তকোরীর্দর সোর্থ উপ ুক্ত এবং প েোি য োগোর্ োগ বযবস্থো িো ু রোখো; 
• তদন্তকোরীর্দর সোর্থ য র্কোর্নো য োগোর্ োগ ননরোপদ এবং যগোপনীয় রোখোর নবষয়টি নননিত করো। 

 
 

৮.২ অ্নলাইন তদন্ত পবরকল্পনা এিং ঝুুঁ বক মূলযায়ন (Investigation planning and risk assessment) 
পবরকল্পনা প্রণয়ন 
অন োইন তদন্ত পনরকল্পনো প্রণয়র্নর যক্ষর্ত্র নকিু নবষয় নবর্বিনোর মর্ধয অন্তভুে ক্ত থোকো উনিত: 

● মানি সম্পদ: অন োইন সোইর্ট উপনস্থত থোকোর সীমোবিতোগুর্ ো নবর্বিনো কর্র, তদন্তকোরীর্দর নসিোন্ত ননর্ত হর্ব অন োইন তদর্ন্ত কোর্দর 

অন্তভুে ক্ত করো উনিত এবং এর সর্ে সম্পনকে ত ঝুাঁ নকগুর্ ো কী হর্ত পোর্র। 

● সময় এবং সময়সীমো; 

● যগোপনীয়তো; 

● ঝুাঁ নক। 
 

 

অ্নলাইন তদযন্তর ঝুুঁ বক 
অন োইন তদন্ত পনরিো নোর সময় তদর্ন্তর ঝুাঁ নকগুর্ ো বুঝর্ত, সর্িতন হর্ত এবং যসগুর্ ো যমোকোনব োর জ্নয যকৌ   প্রণয়ন করো প্রর্য়োজ্ন। এর মর্ধয অন্তভুে ক্ত 
রর্য়র্ি: 
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• প্রযিশাবধকার ও সংয াগ: অন োইন তদর্ন্ত সোক্ষোৎকোর সোধোরণত অন োইন প্লযোটির্মে পনরিোন ত হয়,  োর জ্নয কনম্পউটোর এবং ইন্টোরর্নট 
সংর্ োগ প্রর্য়োজ্ন। তর্ব, সোক্ষীর্দর জ্নয নস্থনত ী  ইন্টোরর্নট সংর্ োগ নননিত করো এবং এই পিনতর্ত ননরোপিো ও যগোপনীয়তো বজ্োয় রোখো প্রোয়ই 
িযোর্ নঞ্জং হর্ত পোর্র। 

• বনরাপিা: অন োইন সোক্ষোৎকোর পনরিো নো এবং স্থোনীয় দর্ র মোধযর্ম সোক্ষয সংগ্রর্হর সময় ননরোপিো ঝুাঁ নক যদখো নদর্ত পোর্র। অন োইন 
সোক্ষোৎকোর এবং সোক্ষয পোঠোর্নোর জ্নয ননভে রর্ োগয ও সুরনক্ষত প্লযোটিমে বযবহোর করো অতযন্ত গুরুেপূণে,  োর্ত তদর্ন্তর অখণ্ডতো, ভুক্তর্ভোগী, 
সোক্ষী এবং অনভ ুক্ত বযনক্তর নোম ও তথয এবং সংগৃহীত সোক্ষয সুরনক্ষত থোর্ক। 

• সােয সংিহ: তদন্তকোরীরো  োরীনরকভোর্ব উপনস্থত নো থোকোর কোরর্ণ, সোক্ষয সংগ্রর্হর জ্নয তোর্দরর্ক স্থোনীয় দর্ র ওপর ননভে র করর্ত হয়। 
এর্ত সঠিক প্রনক্রয়ো অনুসরণ করো নননিত করোর যক্ষর্ত্র ঝুাঁ নক থোকর্ত পোর্র; য মন সোর্ক্ষযর ধোরোবোনহকতো রক্ষো, সোক্ষয নবকৃনতর ঝুাঁ নক প্রনতর্রোধ 
ইতযোনদ। 

• প্গাপনীয়তা:  খন তদর্ন্ত যবন  য োক  ুক্ত থোর্ক এবং সরোসনর নজ্রদোনর সম্ভব হয় নো, তখন যগোপনীয়তো বজ্োয় রোখোর যক্ষর্ত্র ঝুাঁ নক থোকর্ত 
পোর্র। 
 

৮.৩ অ্নলাইন তদযন্ত সােয সংিহ করা (Gathering evidence in remote Investigation) 

অন োইন তদর্ন্ত সোক্ষয সংগ্রর্হর জ্নয তদন্তকোরীর্দর একজ্ন স্থোনীয়, নবশ্বস্ত এবং প্রন নক্ষত দর্ র সদর্সযর সর্ে সহর্ োনগতো করো প্রর্য়োজ্ন। যবন রভোগ 
সোক্ষযই স্থোনীয় দর্ র সদসয িোরো সংগ্রহ করো হর্ব,  ো নননিত কর্র য  তদন্তকোরী এবং স্থোনীয় দর্ র মর্ধয স্পষ্ট য োগোর্ োগ এবং সোক্ষয সংগ্রর্হর জ্নয একটি 
পিনতগত পনরকল্পনো থোকর্ত হর্ব—কখন, কীভোর্ব এবং কোর কোি যথর্ক সোক্ষয সংগ্রহ করো হর্ব। 
অন োইন তদর্ন্ত সোক্ষয সংগ্রর্হর সময় নননন নখত নবষয়গুর্ ো নবর্বিনোয় রোখো জ্রুনর: 

● স্থোনীয় দর্ র সদসযর্দর সোক্ষয সংগ্রর্হর জ্নয প্রর্য়োজ্নীয় সব সরঞ্জোম এবং উপকরণ রর্য়র্ি নক নো, তো নননিত করো। সোক্ষয-প্রমোণ সংরক্ষর্ণর 
জ্নয এমন ধরর্নর তোমমোত্রো প্রনতর্রোধী বযোগ বো সরঞ্জোর্মর বযবস্থো করর্ত হর্ব  োর্ত সোক্ষয-প্রমোণগুর্ ো সংরক্ষণ করর্  এগুর্ ো নবকৃত বো যকোররূপ 
পনরবনতে ত হর্ব নো। সোর্ক্ষযর ধোরোবোনহকতো ও সোক্ষয তোন কোর জ্নয যটমর্প্লট, এবং সোক্ষোৎকোর যরকনর্ে ংর্য়র জ্নয নর্ভোইস বো কনম্পউটোর। 

● সোক্ষয সংগ্রর্হ স্থোনীয় দর্ র সদসযর্দর য র্কোর্নো সীমোবিতো নবর্বিনোয় যনওয়ো; 
● সোক্ষয কীভোর্ব এবং কখন তদন্তকোরীর্দর কোর্ি সরবরোহ করো হর্ব- তো ননধেোরণ করো, এবং সোক্ষয স্থোনোন্তর্রর সময় যগোপনীয়তো ও ননরোপিো 

নননিত করো। 
 

 

৮.৪ অ্নলাইন সাোৎকার পবরিালনা (Conducting Remote Interview) 

 খন মুর্খোমুনখ তদর্ন্ত সীমোবিতো থোর্ক, তখন অন োইন সোক্ষোৎকোর যনওয়ো প্রর্য়োজ্ন। এই যক্ষর্ত্র, স্থোনীয় দর্ র সদসযরো সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরী ও সোক্ষোৎকোর 
গ্রহণকোরীর মর্ধয সংর্ োগ স্থোপনকোরী নহসোর্ব কোজ্ করর্বন এবং  থো থ পিনত ও উিম কো েপ্রণো ী নননিত করর্বন। অন োইন সোক্ষোৎকোর পনরিো নোয় য সব 
কো েপ্রণো ী অন্তভুে ক্ত রর্য়র্ি: 

• সোক্ষোৎকোর পনরিো নোর জ্নয প েোি ইন্টোরর্নট সংর্ োগ নননিত করো। সম্ভব হর্ , সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক একটি ননধেোনরত, ননরর্পক্ষ এবং ননরোপদ 
স্থোর্ন আমন্ত্রণ জ্োনোর্নো উনিত। এটি পনরর্ব র্ক ভোর্ োভোর্ব ননয়ন্ত্রণ করর্ত সোহো য কর্র, যগোপনীয়তোর ঝুাঁ নক হ্রোস কর্র, প্র ুনক্তগত সমসযোগুর্ োর 
সমোধোর্ন সহোয়তো কর্র এবং সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর জ্নয আরও আরোমদোয়ক পনরর্ব  ততনর কর্র  োর্ত তোরো মুক্তভোর্ব কথো ব র্ত পোর্র। 

• সোক্ষোৎকোরদোতোর্ক কনম্পউটোর্রর কযোর্মরো বযবহোর কর্র রুম স্কযোন করর্ত যদওয়ো,  োর্ত নননিত করো  োয় য , তদন্ত দর্ র বোইর্রর যকউ বো 
পূবেননধেোনরত সহর্ োগী বযনক্ত িোড়ো অনয যকউ উপনস্থত যনই। 

• সোক্ষোৎকোর গ্রহণকোরীর সম্মনত ননর্য় অন োইন সোক্ষোৎকোর যরকর্ে  করো। 
• য খোর্ন অনুবোদক প্রর্য়োজ্ন, যসখোর্ন সম্ভব হর্  ভোিুে য়ো  প্লযোটির্মের বযবস্থো করো;  োর্ত তোৎক্ষনণকভোর্ব অনুবোদ করো সম্ভব হয়।  
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