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PODZIEKOWANIA NN L7

Ten przewodnik stanowi podstawe Programu szkolenia kwalifikacyjnego dla oséb prowadzacych

dochodzenia (Investigator Qualification Training Scheme, IQTS). Program IQTS jest finansowany przez r/‘ .‘

rzad Zjednoczonego Krélestwa i jest wspdlnym projektem CHS Alliance, Humentum i brytyjskiego Biuro

Spraw Zagranicznych, Wspdlnoty Narodéw i Rozwoju (Foreign and Commonwealth Development H
Office, FCDO) majacy na celu opracowanie nowego programu szkolen w celu poprawy jakosci U K al
dochodzen w zakresie safeguarding prowadzonych przez organizacje pozarzadowe i organy from the British people

miedzynarodowe.

SPECJALNA PODZIEKOWANIA DLA NASTEPUJACYCH OSOB:

Jules Frost, byty Kierownik programéw i partnerstw CHS Alliance, ktory opracowat wniosek: Poprawa safeguarding:
Ochrona przed wyzyskiwaniem, wykorzystywaniem i nekaniem seksualnym w celu wyposazenia organizacji i agencji
pomocowych w wiedze, umiejetnosci i wzorce zachowan umozliwiajgce zarzadzanie i ochrone przed wyzyskiwaniem,
wykorzystywaniem inekaniem seksualnym oraz, wrazie potrzeby, prowadzenie wysokiej jakosci dochodzen
ukierunkowanych na osoby pokrzywdzone.

Dr Mary Thompson, Starsza doradczyni ds. rozwoju spotecznego, Zespét ds. polityki w zakresie safeguarding FCDO
(FCDO Safeguarding Policy Team) oraz jej wspotpracownicy w Jednostce ds. safeguarding FCDO (FCDO Safeguarding
Unit).

KLUCZOWI UCZESTNICY

Opracowanie tego przewodnika jest wynikiem wspotpracy pomiedzy FCDO, CHS Alliance, Humentum i nastepujgcymi
uczestnikami wspdtpracy:

Programu szkolenia kwalifikacyjnego dla oséb prowadzacych dochodzenia — techniczna grupa robocza
Specjalng zastuga cztonkdw Technicznej grupy roboczej Programu IQTS jest wktad do projektu w postaci ich nieocenionej
wiedzy i doswiadczenia, przeglagdu przewodnika oraz przekazanie informacji zwrotnych.

Lucy Stoner, Director Safeguarding and PSEAH (Dyrektor ds. safeguarding i PSEAH), Care International

Tanya Wood, Executive Director (Dyrektor Wykonawczy), CHS Alliance

Genevieve Cyvoct, Training Manager (Kierownik ds. szkoleri), CHS Alliance

Dominique Smyth, Investigations Manager (Kierownik ds. dochodzenr), Concern Worldwide

Colin Picard de Gennes, Global Code of Conduct Investigator (Globalny specjalista ds. kodekséw zachowar), Danish
Refugee Council (Duriska Rada ds. UchodZcow)

Mary Thompson, Senior Social Development Advisor (Starszy doradca ds. rozwoju spotecznego) — Safeguarding Policy
Team (Zespo6t ds. polityki w zakresie safeguarding), FCDO

Gerard Walsh, Investigations Manager (Kierownik ds. dochodzeri), GOAL

Chris Proulx, Global Director — Member Engagement and Learning (Dyrektor Globalny ds. zaangazowania cztonkéw

i edukacji), Humentum

Andre Caria, Head of Investigations (Kierownik ds. dochodzen), IFRC

Xara Church, Global Safeguarding Manager (Globalny kierownik ds. safeguardingu), Oxfam GB

Shaun McKillop, Safeguarding and Investigations Manager (Kierownik ds. safeguarding i dochodzen), Tearfund
Dusan Janc, Investigation Manager (Kierownik ds. dochodzen), UNICEF

Susan Pascocello, Dyrektor Law of International Development Initiative, O’Neill Institute, Georgetown University Law
Center oraz Senior Advisor (Starzy doradca), Office of the General Counsel (Biuro Radcy Generalnego), USAID*
Elizabeth Pender, Team Lead for Safe and Accountable Programming (Kierownik zespotu ds. bezpiecznego

i odpowiedzialnego opracowywania programéw), BHA/USAID*

* Opinie wyrazone w Przewodniku niekoniecznie sg pogladami USAID.
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Dziekujemy trzem ekspertom, ktérzy podzielili sie swoja wiedzg i doswiadczeniem, dokonujac przegladu przewodnika
i przekazujac informacje zwrotne:

Lucy Heaven-Taylor, Humanitarian and Development Safeguarding Consultant (Konsultantka ds. safeguarding

w kontekscie pomocy humanitarnej i rozwojowej)

Richard Powell, Director (Dyrektor) — Safe for Children

Aneeta Williams, Safeguarding Gender and Human Rights Consultant (Konsultantka ds. safeguarding w zakresie ptci
i praw cztowieka)

Personel projektu IQTS

Humentum: Ross Coxon, kierownik projektu; Juliette Doddo-Siddo, kierownik ds. zaangazowania klientéw; Amanda
Fleetwood, autor i redaktor.

CHS Alliance: Andrew McLoughlin, kierownik projektu, wspét-autor/redaktor.
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Jest to przewodnik dotyczacy dochodzen w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego: zalecane
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Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie

wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

Przewodnik ten stanowi podstawe Programu szkolenia

kwalifikacyjnego dla oséb prowadzacych dochodzenia (Investigator

Qualification Training Scheme, IQTS) i objasnia ustrukturyzowane

procesy w ramach dochodzenia niezbedne do profesjonalnego

badania przypadkéw wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania

seksualnego (Sexual Exploitation, Abuse and Harassment, SEAH)

w sektorze pomocy humanitarnej i rozwojowe;j. Przedstawia

1 1 wytyczne, narzedzia i dziatania dotyczace najlepszych praktyk

. w zakresie prowadzenia ukierunkowanych na potrzeby oséb
pokrzywdzonych dochodzen w sprawie wyzyskiwania,

CEI wykorzystywania i nekania seksualnego.

d o k Program szkolenia kwalifikacyjnego i niniejszy przewodnik zawierajg
p rZEWO n I a nastepujgce definicje wyzyskiwania seksualnego, wykorzystywania

seksualnego i nekania seksualnego:

Wyzyskiwanie seksualne: to jakiekolwiek faktyczne
wykorzystanie lub usitowanie wykorzystania szczegdlnych
potrzeb innej osoby, swojej dominujgcej pozycji lub tez

zaufania w celach seksualnych.

Wyzyskiwanie seksualne obejmuje czerpanie chwilowych,
spotecznych lub politycznych korzysci z seksualnego wyzyskiwania
innej osoby. Zgodnie z przepisami ONZ wyzyskiwanie seksualne
obejmuje transakcyjny stosunek pfciowy, zabieganie o taki
stosunek i relacje oparte na wyzysku.!

Wyzyskiwanie seksualne jest

) T Wykorzystywanie seksualne to jakakolwiek rzeczywista lub
szerokim pojeciem

zagrazajyca fizyczna ingerencja o charakterze seksualnym,

obejmujacym szereg czynnosci, dokonana sitg lub w warunkach nieréwnoéci lub przymusu.
w tym seks transakcyjny, Wykorzystywanie seksualne obejmuje napasc na tle
zabieganie o seks transakcyjny seksualnym (usitowanie gwattu, catowanie/dotykanie,
oraz relacje oparte na wyzysku. zmuszenie kogos do seksu oralnego/dotykania), a takze
Seks transakcyjny obejmuje gwatt. Zgodnie z przepisami ONZ wszelkie czynnosci
oferowanie pieniedzy, zatrudnienia, seksualne z udziatem dziecka (ponizej 18 roku zycia) uznaje

, : . . ;
towardéw lub ustug w zamian za seks, sig za wykorzystywanie seksualne.

czy tez inne przystugi seksualne badz Nekanie seksualne to niechciane zachowania o charakterze

inne formy ponizajgcego, seksualnym. Nekanie seksualne moze mie¢ miejsce w odniesieniu
upokarzajacego lub do dowolnej ptci i mie¢ charakter fizyczny (np. dotykanie),
uprzedmiotawiajgcego zachowania.? werbalny (np. obrazliwe komentarze lub rozmowy telefoniczne) lub

inny niz werbalny (np. wyswietlanie obrazliwych materiatéw).
Nekanie seksualne moze obejmowac¢ wzorzec zachowania lub
pojedyncze zdarzenie. 4

Definicje gwattu, napasci na tle seksualnym, czynnosci seksualnej
z matoletnim, seksu transakcyjnego oraz relacji opartej na wyzysku
mozna znalez¢ w Stowniku ONZ dotyczgcym wyzyskiwania

i wykorzystywania seksualnego.

Odniesienia: 1 Stownik ONZ dotyczacy wyzyskiwania i wykorzystywania seksualnego (United
Nations. UN Glossary on Sexual Exploitation and Abuse). (2017). [online] dostepny pod adresem:
https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english. 2 ibid. 3 Ibid.

4 7rédto: Bond. Safeguarding definitions and reporting mechanisms for UK NGOs. (Definicje
pojecia safeguarding i mechanizmy raportowania dla organizacji pozarzgdowych w Wielkiej
Brytanii) [online] Dostepne pod adresem: https://www.bond.org.uk/resources- support/uk-ngo-
safeguarding-definitions-and-reporting-mechanisms.
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Przewodnik do prowadzenia dochodzen w sprawie

wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

Przewodnik ten zostat opracowany dla szerokiej publicznosci, w tym
1 2 pracownikdw organizacji humanitarnych i organizacji dziatajacych na
. rzecz rozwoju, oséb prowadzgcych dochodzenia i innych specjalistow
zaangazowanych w dochodzenia w sprawie wyzyskiwania,

D I a kogO jESt te n wykorzystywania i nekania seksualnego w kontekscie pomocy

humanitarnej lub rozwojowej. Bedzie on pomocy dla nastepujacych

przewodnik? erup os0b:

@) Zewnetrzni specjalisci prowadzacy dochodzenia, ktdrzy
obecnie prowadzg dochodzenia w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego.

@J Wewnetrzne specjalisci prowadzacy dochodzenia
w organizacjach, ktdérzy obecnie prowadzg dochodzenia
w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego.

@J Osoby, ktore pragng zostac specjalistami prowadzgcymi
dochodzenia w sprawach wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego.

@) Osoby, w tym specjalisci i eksperci, uczestniczace
w dochodzeniach w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania
i nekania seksualnego.
@) Pracownicy organizacji humanitarnych i organizacji
dziatajgcych na rzecz rozwoju, ktdrzy pragng uzyskac
lepsze rozumienie dochodzen w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego oraz poszerzy¢ swojg wiedze w tym
zakresie.

We wstepie okreslono podstawy dochodzen w sprawie

1 3 wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego, w tym
. kluczowe definicje, cel dochodzen, proces, role i obowigzki

S k w ramach dochodzenia oraz zasady prowadzenia dochodzen.
t ru t u ra Nastepnie w przewodniku zarysowano sze$é chronologicznych
e o @ etapdw dochodzenia: planowanie dochodzenia, badanie

n I n |ej Sz ego dostepnych materiatéw i gromadzenie dowoddw, aktualizacja

planéw dochodzenia, przeprowadzanie rozmoéw, analiza,

p rzewod n i ka sporzadzenie raportu z dochodzenia oraz zakonczenie

dochodzenia.

Nalezy pamietac, ze opisane procesy w ramach dochodzenia sg
czescig szerszego protokotu postepowania w przypadkach
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego, ktéry
obejmuje rowniez etapy przed rozpoczeciem dochodzenia, a
takze procesy po zakonczeniu dochodzenia. Wiecej

informacje na temat standardéw i protokotéw zapobiegania
wyzyskiwaniu, wykorzystywaniu i nekaniu seksualnemu mozna
znalez¢ tutaj.
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Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

1.3

Struktura
niniejszego
przewodnika

CZYM JEST SWIADOMA
ZGODA?

Swiadoma zgode tworzg trzy
elementy: zrozumienie,
dobrowolnosé i wyrazona zgoda.

Zrozumienie: Osoby pokrzywdzone
otrzymujg wszystkie informacje
zwigzane z dochodzeniem, sposobem
wykorzystania informacji,
potencjalnymi zagrozeniami

i korzysciami oraz potwierdzity, ze
rozumiejg przekazane im informacje.
Nalezy zachecac osoby pokrzywdzone
do zadawania pytan i udziela¢ na nie
odpowiedzi.

Dobrowolnos¢: Osoby pokrzywdzone
dobrowolnie wyrazajg zgode bez wptywu
lub przymusu ze strony innych oséb

i moga zmienic zdanie o uczestnictwie

w dochodzeniu w dowolnym momencie
bez koniecznosci udzielania wyjasnien.

Wyrazona zgoda: Osoby pokrzywdzone
wyrazajg ustng lub pisemna zgode na
kontynuowanie dochodzenia.

Dostosowane na podstawie: brytyjskie Biuro Spraw
Zagranicznych, Wspdlnoty Narodéw i Rozwoju.
(Wydanie drugie: marzec 2017 r.). International
Protocol on the Documentation and Investigation of
Sexual Violence in Conflict (Miedzynarodowy protokét
w sprawie dokumentacji i dochodzen dotyczacych
przemocy seksualnej w sytuacji konfliktu)

7 www.chsalliance.org

Nalezy rowniez wzigé pod uwage, ze kontekst, w ktérym
prowadzone sg dochodzenia, moze sie znacznie réznic i kazde
z dochodzen stanowi odrebny przypadek. Zestaw narzedzi
zawierajgcy dodatkowe wytyczne jest dostepny tutaj i zawiera:

@ Informacje dotyczace wytycznych zawierajgce szczegétowe
informacje na temat konkretnych narzedzi i proceséw
w ramach dochodzen w sprawie wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego.

@) Szablony proceséw i procedur.

Studia przypadkow pokazujgce dochodzenia prowadzone
w réznych prawdziwych kontekstach oraz sposéb wykorzy-
stania proceséw opisanych w niniejszym przewodniku.

@J Zasoby przedstawiajgce szczegdtowe informacje na temat
konkretnych tematéw zwigzanych z dochodzeniami
w sprawach w wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego.

PODEJéCIE ZORIENTOWANE NA POTRZEBY
OSOB POKRZYWDZONYCH

Podczas dochodzenia nalezy przyjgé podejscie skoncentrowane
na potrzebach oséb pokrzywdzonych, aby dopilnowaé, by osoby
pokrzywdzone pozostaty priorytetem w ramach dochodzenia,
tworzac srodowisko, ktére zapewnia bezpieczenstwo i wspiera
osoby pokrzywdzone w podejmowaniu decyzji w ramach
dochodzenia. Osoby prowadzgce dochodzenie powinny zawsze
miec¢ na uwadze potencjalne skutki, jakie moze mie¢ kazde
dochodzenie dla oséb pokrzywdzonych i ich spotecznosci.”

Podejscie zorientowane na potrzeby oséb pokrzywdzonych to
podejscie, w ktérym w ramach dochodzenia na pierwszym miejscu
stawia sie godnos¢, doswiadczenia, wzgledy, potrzeby, zyczenia

i odpornosé osoby pokrzywdzonej. W miare mozliwosci nalezy
uwzglednia¢ poglady i zyczenia oséb pokrzywdzonych przy
podejmowaniu wszelkich dziatan, przy czym osoba pokrzywdzona
powinna udzieli¢ Swiadomej zgody na kontynuowanie dochodzenia
oraz potencjalne wykorzystanie lub ujawnienie dotyczacych jej
informacji. Osoba pokrzywdzona powinna zosta¢ poinformowana
o tym, jak bedzie przebiega¢ dochodzenie i na biezgco otrzymywacd
informacje o postepach w ramach dochodzenia. W sytuacji braku
zgody osoby pokrzywdzonej dochodzenie powinno by¢ prowadzo-
ne wytgcznie w skrajnych okolicznosciach, po nawigzaniu kontaktu
z osobg pokrzywdzong w celu zapewnienia jej bezpieczenstwa

i dobrostanu, a takze z uwzglednieniem mozliwej utraty relacji

i dodatkowych zagrozen, jakie moga wyniknac z takiej sytuacji.

Odniesienia: 5 ,Spotecznos¢ zapewniajgca opieke” obejmuje organy i osoby wskazane przez
osobe pokrzywdzong jako osoby, ktére najlepiej zapewnia jej pomoc potrzebng do powrotu
do zdrowia. Spotecznos¢ ta moze, lecz nie musi, obejmowac krewnych lub lokalne agencje.

© sPisTRESCT @) POCZATEK ROZDZIALU
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Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

Osoby, ktére majg kontakt z osobg pokrzywdzong i/lub
1 3 zajmujg sie informacjami dotyczgcymi zarzutu, powinny
|

zachowac¢ wszelkie informacje w poufnosci, zapewnié
bezpieczenstwo osobie pokrzywdzonej i przestrzegaé zasad
Stru kt u ra podejscia zorientowanego na potrzeby osoby
pokrzywdzonej, ktére obejmujg zapewnienie
n i n iej SZ ego bezpieczeristwa, poufnosci, szacunku i niedyskryminacji.®
W przypadku gdy osobga pokrzywdzong jest dziecko, takie
o podejscie musi mie¢ na wzgledzie najlepszy interes dziecka, a
p rZEWOd n I ka takze nalezy nawigzad kontakt z odpowiednig osobg dorostg
lub opiekunem dziecka, najlepiej tym wskazanym przez
dziecko. Nalezy oceni¢, czy nawigzac kontakt z okreslong
osobg dorostg lub opiekunem, aby upewnié sie, ze taki
kontakt lezy w najlepszym interesie dziecka.

Istotne jest, aby osoby prowadzgce dochodzenie posiadaty
odpowiednie postawy, wiedze i umiejetnosci, aby
priorytetowo traktowaé doswiadczenie i informacje od osoby

KWESTIE DOTYCZACE pokrzywdzonej. Stosujac to podejscie, osoby prowadzace
POKRZYWDZONYCH dochodzenie mogg stworzy¢ wspierajgce Srodowisko,
DZIECI w ktdrym szanowane sg prawa osoby pokrzywdzonej i jest

ona traktowana z godnoscig i szacunkiem.
Dzieci pokrzywdzone (osoby w wieku

ponizej 18 1at) CzeStO NI Sg W STaNIE e

odpowiednio wyrazic lub

wya rtyku’fowac' doéwiadczenia Odniesienia: 6 Bond. S.urwvor—centred approach (Podejscie zorlentowane na potrzeby oséb
. . . pokrzywdzonych). [online] Dostepne pod adresem: https://safeguarding-

wyzysklwanla, wykorzystywanla tool.bond.org.uk/large-ngo/sections/survivor-centred-approach/step1.

i nekania seksualnego

, ktore je spotkato. W przypadku gdy
skarga dotyczy pokrzywdzonego dziecka
(lub dzieci) nalezy skonsultowac sie

z przeszkolonymi ekspertami i

w miare mozliwosci poprosi¢ ich o
pomaganie osobom prowadzgcym
dochodzenie. Eksperci przeszkoleni

w zakresie postepowania z dziec¢mi,
ktore doswiadczyty traumatycznych
przezy¢ oraz w zakresie safeguardingu
dzieci, mogg zapewni¢ cenne wytyczne
dla 0séb prowadzacych dochodzenia,
w szczegoblnosci w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa, ochrony, oraz
dobrostanu pokrzywdzonych dzieci
oraz w zakresie wsparcia

w gromadzeniu dowodow

i przeprowadzania rozmoéw

w ramach dochodzenia.

© spisTRESCT @) POCZATEK ROZDZIALU

8 www.chsalliance.org



https://safeguarding-tool.bond.org.uk/large-ngo/sections/survivor-centred-approach/step1
https://safeguarding-tool.bond.org.uk/large-ngo/sections/survivor-centred-approach/step1
http://www.chsalliance.org/

Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

1.3
Struktura
niniejszego
przewodnika

9 www.chsalliance.org

Podejscie zorientowane na potrzebach osoby pokrzywdzonej
pomaga we wspieraniu powrotu do zdrowia i dobrostanu osoby
pokrzywdzonej oraz wzmacnianiu jej zdolnosci do
podejmowania decyzji o mozliwych interwencjach. ’

Tabela nr 1 poréwnuje pozytywne skutki podejscia
zorientowanego na potrzeby oséb pokrzywdzonych

z negatywnymi skutkami, jakie zazwyczaj odczuwajg osoby
pokrzywdzone.?

Pozytywne skutki podejscia Negatywne skutki odczuwane

zorientowanego na potrzeby oséb najczesciej przez osoby

pokrzywdzonych pokrzywdzone

Traktowanie z godnoscig i szacunkiem | Postawa obwiniajaca ofiare

Wybér sposobu dziatania Poczucie bezsilnosci

Prywatnosc¢ i poufnosc Wstyd i stygmatyzacja

Dyskryminacja ze wzgledu na

Niedyskryminacja pte¢, pochodzenie etniczne itp.

Wyczerpujace informacje
umozliwiajgce samodzielne podjecie
decyzji

Bycie pouczanym

Zwiekszone ryzyko ponownej
wiktymizacji / wykorzystywania

Tabela 1: Pozytywne skutki podejscia zorientowanego na potrzeby
0s6b pokrzywdzonych w poréwnaniu ze skutkami negatywnymi.

7 UN Women. Wirtualne centrum wiedzy stworzone, by potozy¢ kres przemocy wobec
dziewczat. [online] Dostepne pod adresem: https://www.endvawnow.org/en/articles/1499-
survivor-centred-approach.htm L. 8 Dostosowane na podstawie: UN Women. Wirtualne
centrum wiedzy stworzone, by potozy¢ kres przemocy wobec dziewczat i kobiet.

2013. Podejicie zorientowane na potrzeby osob pokrzywdzonych. [online] Materiaty
dostepne pod adresem: https://www.endvawnow.org/en/ articles/1499-survivor-centred-

approach.html.
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JAK WYGLADA
PODEJSCIE
ZORIENTOWANE NA
POTRZEBY OSOB
POKRZYWDZONYCH?

Podejscie zorientowane na
potrzeby oséb pokrzywdzonych to
podejscie, w ktdrym w ramach
dochodzenia na pierwszym
miejscu stawia sie godnos¢,
doswiadczenia, wzgledy, potrzeby
i odpornosc¢ osoby
pokrzywdzonej.

10 www.chsalliance.org

SPRAWIEDLIWOSC PROCEDURALNA

Sprawiedliwos¢ proceduralna wymaga, by osoba prowadzaca
dochodzenie:®

poinformowata osobe bedgca przedmiotem
skargi o charakterze skargi;

zapewnifa wszystkim stronom mozliwos¢ przedstawienia
swojego opisu wydarzen;

zapewnifa wszystkim stronom mozliwos$é
przedstawienia dowoddw i udzielenia odpowiedzi na
wszelkie dowody;

umozliwita osobie pokrzywdzonej zdefiniowanie szkdd
fizycznych, emocjonalnych i spotecznych, jakich osoba ta
doswiadczyta w trakcie i w wyniku zarzucanego czynu;

przeprowadzita uzasadnione badania lub rozpytania
przed podjeciem decyzji;

rozwazyta wszystkie istotne czynniki i nie brata pod
uwage czynnikow nieistotnych;

dopilnowata, aby w zadnej sprawie decyzji nie
podejmowata osoba, w ktdrej w danej sprawie ma
bezposredni interes;

postepowata sprawiedliwie i bez uprzedzen;

przeprowadzita dochodzenie bez zbednej zwtoki.

Nalezy zauwazy¢, ze podejscie zorientowane na potrzeby
0s0b pokrzywdzonych nie wptywa na sprawiedliwos¢
proceduralng.

Referencje: 9 Ombudsman New South Wales, 2019. Rozpatrywanie skarg. Stan Nowa
Potudniowa Walia.
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nia dochodzen

W sprawie
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nego

CZYM JEST DOCHODZENIE ADMINISTRACYINE
W SPRAWIE WYZYSKIWANIA, WYKORZYSTY-
WANIA I NEKANIA SEKSUALNEGO?

Na potrzeby niniejszego przewodnika
dochodzenie jest procesem ustalania
faktéw obejmujacym poszukiwanie,
gromadzenie i badanie informacji w celu
ustalenia faktéw. Jest to jeden z etapdw
procesu decyzyjnego, ktéry rozpoczyna sie
od otrzymania skargi i koriczy podjeciem
decyzji.

11 www.chsalliance.org

141 CEL DOCHODZENIA

Dochodzenie w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania
i nekania seksualnego opisane w niniejszym przewodniku
dotyczy dochodzen administracyjnych w sprawie
potencjalnych przypadkéw wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego z naruszeniem
polityki organizacji w kontek$cie pomocy humanitarnej
lub pomocy rozwojowe;j.

W kazdym dochodzeniu administracyjnym osoba
prowadzgca dochodzenie ma dwa kluczowe zadania:

@ Ustalenie wszystkich istotnych faktéw zwigzanych
ze skargg, w tym w zakresie doznanych krzywd.

Zgtoszenie wszystkich ustalen na koniec etapu
ustalania faktéw. Sprawozdanie powinno zawierac
uzasadnienie ustalen i odniesienie do materiatu, na
ktorym takie ustalenia sie opierajg. W stosownych
przypadkach sprawozdanie powinno zawierac
odpowiednie zalecenia.

Nalezy podkresli¢, ze dochodzenia administracyjne

w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego nie sg prowadzone z takim samym
standardem dowodowym jak dochodzenia karne.
Standard dowodowy w dochodzeniach administracyjnych
w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego zasadniczo opiera sie na zasadzie ,przewagi
dowoddéw” lub czasami na ,,oczywistych i przekonujgcych
dowodach”, w przeciwienstwie do standardu
dowodowego w sprawach karnych, gdzie stosuje sie
zasade ,,ponad rozsgdng watpliwosc¢”.
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Chociaz dochodzenia prowadzone w sprawie wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego majg charakter
administracyjny, obejmujg one réwniez:

®

stworzenie mechanizmdw zapewniajgcych osobom
pokrzywdzonym i osobom, ktére poniosty szkode,
dostep do ustug i zasobdw koniecznych do wspierania
ich procesu powrotu do rownowagi i do przywrécenia
im dobrego samopoczucia;

stworzenie mechanizmdw zapewniajgcych rozliczanie
pracownikdw organizacji humanitarnych i rozwojowych
w przypadku naruszenia polityki dotyczgcej zapobiegania
wyzyskiwaniu, wykorzystywaniu i nekaniu seksualnemu;

pomoc w doskonaleniu polityki dotyczgcej zapobiegania
wyzyskiwaniu, wykorzystywaniu i nekaniu seksualnemu
— w ramach procesu raportowania osoby prowadzgce
dochodzenie przedstawiajg zalecenia i wnioski dla
organizacji w celu usprawnienia jej systemoéw
zapobiegania wyzyskiwaniu, wykorzystywaniu i nekaniu
seksualnemu i celem ograniczenia ryzyka wystgpienia
kolejnych przypadkdéw wyzyskiwania, wykorzystywania

i nekania seksualnego;

wpisujg sie w koncepcje ,,nie szkodzi¢”, zgodnie z ktdéra
organizacje starajg sie zminimalizowac¢ niezamierzone
negatywne konsekwencje udzielania pomocy
humanitarnej. Dochodzenia w sprawach wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego wzmacniajg te
koncepcje, oferujgc formalny proces kontroli i rozliczenia
w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci oraz
zapewniajgc zaspokojenie potrzeb i zyczen oséb
pokrzywdzonych.
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Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

14) PIERWSZENSTWO DOCHODZEN KARNYCH
PRZED DOCHODZENIAMI
ADMINISTRACYINYMI

1 4 Dochodzenie administracyjne w sprawie wyzyskiwania,
(] wykorzystywania i nekania seksualnego okresla, czy
osoba bedgaca przedmiotem skargi naruszyta kodeks
postepowania organizacji lub polityke organizacji

Podstawy prowadze-

nia dOChOdZEﬁ dotyczacg wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
. seksualnego lub tez inng powigzang polityke.
W sprawie Dochodzenie karne natomiast okresla, czy doszto do
- c naruszenia prawa i moze skutkowaé wniesieniem
WVZVSklwanlal formalnego oskarzenia wobec osoby bedacej
wykorzystywa nia przedmiotem skargi.

i nekania Seksual_ gochodzen_ie karne _za.wsze rT1a pierwszenstwo przed
ochodzeniem administracyjnym. W przypadku
nego dochodzenia karnego dochodzenie administracyjne
powinno zostaé odroczone lub zawieszone do czasu
zakonczenia dochodzenia karnego, aby nie zaszkodzié
postepowaniom w ramach dochodzenia karnego.
W pewnych okolicznosciach jednak wtasciwe moze by¢
przeprowadzenie ,,rownolegtego” dochodzenia. Powinno to
nastgpic¢ wytacznie po uwaznym rozpatrzeniu sprawy
i w porozumieniu z organem prowadzgcym dochodzenie
karne oraz z osobg pokrzywdzong. Jednym z powodéw, dla
ktorych za wiasciwe mozna uznac¢ prowadzenie
rownolegtego dochodzenia jest czas trwania dochodzenia
karnego.

Osoby prowadzgce dochodzenie powinny zawsze
przestrzegac polityk i procedur prawnych obowigzujgcych
w organizacji w zakresie zgtaszania skargi do wtasciwego
organu. Polityki te mogg sie jednak réznié w zaleznosci od
organizacji, a osoby pokrzywdzone powinny zosta¢ o tym
poinformowane — to pozwali im podja¢ swiadoma decyzje
co do dalszego postepowania ze skarga.

Jezeli dochodzenia administracyjne i karne prowadzone sg
rownolegle, nie powinny one sie przecinac, a dochodzenie
administracyjne nie powinno by¢ podejmowane w celu
uzyskania informacji wytgcznie do celéw postepowania
karnego.*®

Odniesienia: 10 Perscaud, S. 1997. Parallel Investigations Between Administrative and Law
Enforcement Agencies: A Question of Civil Liberties. (Réwnolegte dochodzenia prowadzone
przez organy administracyjne i organy scigania: kwestia wolno$ci obywatelskich.) Uniwersytet
Stanu Floryda.
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W zaleznosci od lokalnych przepisow kazda wymiana informacji

z organem $cigania powinna byé rozwazona i zatwierdzona przez
osobe pokrzywdzong (oraz, w przypadku dziecka, wtasciwg osobe
dorostg) i radce prawnego. Nalezy pamieta¢, ze informacji
uzyskanych z rozmoéw przeprowadzonych w ramach dochodzenia
administracyjnego nie nalezy przekazywadé, zwazywszy ze: a) osoba
bedgca przedmiotem skargi jest informowana podczas rozmowy,
ze rozmowa nie moze by¢ wykorzystana w postepowaniu karnym
(zob. pkt 2.2.8.3); oraz b) podejscie zorientowane na potrzeby
osoby pokrzywdzonej wymaga, aby osoby pokrzywdzone wyrazity
zgode na ewentualne wykorzystanie i ujawnienie przekazanych
przez nie informacji.

Nalezy rowniez pamietac, ze dany przypadek wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego maogt zostac réwniez
zgtoszony organowi $cigania w celu wszczecia dochodzenia
karnego (np. policji) przez osobe pokrzywdzong lub osobe trzecig
w imieniu osoby pokrzywdzonej, po uprzednim zgtoszeniu
zdarzenia organizacji osoby bedacej przedmiotem skargi lub po
tym, jak dokonana oceny lub wstepne dochodzenie ujawnito
wiarygodne dowody potwierdzajgce popetnienie przestepstwa.

Sprawy powinny by¢ kierowane do wszczecia dochodzenia karnego
wytgcznie przez radce prawnego organizacji, w porozumieniu
z 0sobg pokrzywdzong i osobg kierujgcg dochodzeniem.

Radca prawny organizacji powinien wspétpracowad

z organem $cigania. Po zakonczeniu dochodzenia karnego,
jesli skarga byta uzasadniona (w porozumieniu z osobg
kierujgcg dochodzeniem), radca prawny wraz z osobg
pokrzywdzong (a w przypadku dziecka — odpowiednig osobg
dorostg) powinien ustali¢, czy nalezy przeprowadzié
dochodzenie administracyjne. Po zakoriczeniu dochodzenia
karnego, jesli skarga byfa nieuzasadniona, wszelkie dostepne
informacje powinny zostac zweryfikowane przez radce
prawnego organizacji w celu ustalenia, czy dochodzenie
administracyjne jest konieczne lub wtasciwe.

Nalezy zauwazy¢, ze nawet jesli w ramach dochodzenia karnego
stwierdzono, ze skarga nie byta uzasadniona, dochodzenie
administracyjne moze by¢ wskazane ze wzgledu na nizszy
standard dowodowy oparty na zasadzie ,przewagi dowoddéw”

w porownaniu ze standardem dowodowym w sprawach karnych,
gdzie stosuje sie zasade ,ponad rozsgdng watpliwos¢”. Wynikiem
dochodzenia administracyjnego moze nadal by¢ stwierdzenie, ze
osoba bedaca przedmiotem skargi naruszyta kodeks
postepowania lub inng polityke organizacji i powinna podlegaé
sankcjom.
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OKRESLENIE NAJLEPSZEGO
INTERESU DZIECKA

Rozwazajgc rozpoczecie dochodzenia
w sprawie wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania
seksualnego, ktére dotyczy
pokrzywdzonego dziecka, organizacja
musi wskazaé¢ odpowiednig osobe
dorostg do reprezentowania dziecka
i jego praw oraz okreslenia
najlepszego interesu dziecka.
Okreslenie najlepszego interesu
dziecka jest procesem w zakresie
safeguardingu dziecka, w ktérym
bierze sie pod uwage wiele
czynnikdéw przy podejmowaniu
decyzji majgcych wptyw na zycie
dziecka. Dodatkowe informacje na
temat okreslania najlepszego
interesu dziecka mozna znalez¢ tutaj.

15 www.chsalliance.org

143 KIEDY PROWADZONE SA DOCHODZENIA

Wazng zasadg zarzgdzania sprawami wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego jest to, ze
dochodzenia sg zorientowane na potrzeby osoby
pokrzywdzonej — sg bezpieczne, poufne, prowadzone

z szacunkiem i niedyskryminacyjne. Dochodzenie moze by¢
kontynuowane, jesli:

&) ustalono, ze polityka dotyczaca wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego zostata
przypuszczalnie naruszona;

@) ustalono, ze w najlepszym interesie osoby
pokrzywdzonej lezy przeprowadzenie dochodzenia
i dochodzenie nie narazi osoby pokrzywdzonej na
zadne dalsze zagrozenia ani krzywdy;

@) osobie pokrzywdzonej zapewniono petne i przejrzyste
wyjasnienie procedury i jej mozliwych konsekwencji.

W celu rozpatrzenia skargi nalezy uzyska¢ swiadoma zgode
osoby pokrzywdzonej oraz jej Swiadomg zgode na
wykorzystywanie i udostepnianie wszelkich danych
osobowych. Jednakze w skrajnych okolicznosciach
dochodzenie moze nadal by¢ prowadzone w przypadku
braku lub wycofania zgody osoby pokrzywdzonej.

W przypadkach wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego nie nalezy narzucac postawy ,zero tolerancji”,
jezeli taka postawa zagraza bezpieczenstwu lub najlepszym
interesom osoby pokrzywdzonej.

Osoba kierujgca dochodzeniem musi nastepnie okresli¢
dostepne zasoby iprzeprowadzi¢ wstepng ocene zagrozen

przed rozpoczeciem dochodzenia.

o SPIS TRESCI o POCZATEK ROZDZIALU



http://www.chsalliance.org/
https://www.chsalliance.org/iqts

Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

1.4

Podstawy prowadze-
nia dochodzen

W sprawie
wyzyskiwania,
wykorzystywania

i nekania seksual-
nego

16 www.chsalliance.org

144 PROCEDURA DOCHODZENIA

Dochodzenia w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego sktada sie z szesciu etapdw. Kazde dochodzenie stanowi
osoby przypadek, w zwigzku z czym czas i zasoby wymagane na
kazdym etapie bedg rézne dla kazdego dochodzenia.

Etapy mogg rodwniez rézni¢ sie w zaleznosci od kontekstu
dochodzenia. Chociaz procedura dochodzenia opisana

w niniejszym przewodniku przedstawia dobrg praktyke, moga
zaistnie¢ okolicznosci, w ktorych procedura bedzie musiata zostac
przyspieszona lub dostosowana do kontekstu dziatan. Gtowne
zasady prowadzenia dochodzen w sprawie wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego sg jednak zawsze takie
same. Dalsze wskazéwki dotyczace sposobu dostosowywania
procedury do kontekstu mozna znalez¢ w wytycznych i studiach

przypadku tutaj.

Przed rozpoczeciem dochodzenia osoba kierujgca dochodzeniem,
osoby prowadzgce dochodzenie i cztonkowie lokalnego zespotu
powinni przeprowadzi¢ wstepng ocene lokalnego kontekstu.

Ma to kluczowe znaczenie, aby zapewnic, ze:

@ nie wyrzadza sie zadnej dodatkowej krzywdy osobie
pokrzywdzonej, Swiadkom ani osobie bedacej przedmiotem
skargi w zwigzku z dochodzeniem;

@) jest jasnosé co do Srodowiska prawnego i przepisow prawa
pracy, w ramach ktdrych prowadzone bedzie dochodzenie,
w tym wszelkich przepisow ustawowych i wykonawczych
zwigzanych z wyzyskiwaniem, wykorzystywaniem i nekaniem
seksualnym oraz z uznawaniem szczegdlnych praw
chronigcych dzieci, jesli osoba pokrzywdzona nie ukonczyta
18. roku zycia;

@

osoba pokrzywdzona lub wskazany rodzic/opiekun udzielit
Swiadomej zgody na prowadzenie dochodzenia;

@ osoby prowadzgce dochodzenie rozumiejg kontekst
spoteczny, kulturowy, prawny, prawo zwyczajowe i kontekst
religijny, w ktédrym prowadzone bedzie dochodzenie, oraz
powigzane zagrozenia.

Przed rozpoczeciem dochodzenia pomocne jest réwniez
przeprowadzenie mapowania ustug w celu ustalenia lokalnych
ustug dostepnych w celu wsparcia oséb pokrzywdzonych

i innych oséb zaangazowanych w dochodzenie. Ze wzgledu na
wymog poufnosci zespdt prowadzacy dochodzenie nie bedzie
w stanie uzyskaé dalszych informacji od podmiotéw Swiadczg-
cych ustugi na rzecz osoby pokrzywdzonej. W ramach podejscia
zorientowanego na potrzeby osdb pokrzywdzonych osoba
kierujgca dochodzeniem i zespdt prowadzacy dochodzenie
powinni przekazywac informacje na temat dostepnych ustug
wsparcia i kierowac osoby pokrzywdzone do takich ustug.
Wiecej informacji na temat ram podstawowych ustug mozna
znalez¢ tutaj.
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145 ROLE I OBOWIAZKI

1.4.5.1 Zespot prowadzacy dochodzenie

Dochodzenia w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania

i nekania seksualnego muszg by¢ oparte na wspétpracy,

z jasno okreslonymi rolami i obowigzkami. Dochodzenia moga
by¢ prowadzone przez wtasciwe podmioty zewnetrzne lub
wewnetrznie, jezeli dostepny jest wykwalifikowany personel
(zob. tabela nr 2).

Zazwyczaj w sktad podstawowego zespotu prowadzgcego
dochodzenie wchodzi osoba kierujgca dochodzeniem, osoby
prowadzgce dochodzenie oraz, w razie potrzeby,
eksperci/specjalisci, obserwatorzy, ttumacze, osoby
pokrzywdzone oraz osoby udzielajgce wsparcia podczas
rozméw. W zaleznosci od kontekstu i lokalizacji konieczni
moga by¢ dodatkowi cztonkowie zespotu. Na przyktad

w przypadku rozmoéw z dzie¢mi, niektére dochodzenia mogg
wymagac specjalistow IT w celu zebrania dowodow
elektronicznych, specjalistow ds. wsparcia psycho-
spotecznego lub ekspertéw ds. ochrony dzieci. Sktad zespotu
zalezy od wymogdw badania, dostepnych zasobdéw i dostepu
do miejsca zdarzenia. Niezaleznie od okolicznosci wszyscy
cztonkowie zespotu bezposrednio zaangazowani

w dochodzenie w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania

i nekania seksualnego powinni posiada¢ wymagane
umiejetnosci, szkolenia, wiedze i doswiadczenie.
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Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

Cztonek zespotu

Osoba kierujaca
dochodzeniem

Opis roli

e Odpowiedzialna za zarzadzanie, wytyczne i nadzér nad dochodzeniem.

e Opracowuje zakres zadan osob prowadzacych dochodzenie i w razie
potrzeby rekrutuje nowych cztonkéw zespotu.

e Zapewnia rzetelne i przejrzyste
prowadzenie dochodzenia.

e Zatwierdza plan dochodzenia (i wszelkie jego zmiany), plan rozméw oraz
sprawozdanie koricowe.

¢ Dopilnowuje, by osoby pokrzywdzone otrzymaty informacje na temat ustug
wsparcia i w razie potrzeby otrzymaty pomoc w uzyskaniu dostepu do tych
ustug.

¢ Po zakonczeniu dochodzenia przeprowadza przeglad jakosci dochodzenia.

Osoba lub osoby
prowadzace
dochodzenie

* Prowadzi dochodzenie zgodnie z wymogami okreslonymi w zakresie
zadan.

e Okresla linie analizy i podejmuje funkcje w ramach dochodzenia.

e Wspodtpracuje z osoba kierujacg dochodzeniem i zespotem prowadzgcym
dochodzenie w celu dostarczenia wysokiej jakosci sprawozdania
zawierajacego ustalenia i zalecenia oparte na wymaganym standardzie
dowodowym.

e Opracowuje plan dochodzenia, ocenia zagrozenia, gromadzi dowody.

* Przeprowadza rozmowy z osobami pokrzywdzonymi, Swiadkami i osobg bedaca
przedmiotem skargi.

Ttumacz (w razie
potrzeby)

e Zapewnia ttumaczenie podczas rozméw z osobg pokrzywdzong,
Swiadkami i/lub osobg bedacg przedmiotem skargi, w razie potrzeby
i w wymaganym zakresie.

¢ Przygotowuje ttumaczenia wszelkich
pisemnych dokumentéw i/lub
dokumentacji cyfrowe;j.

(w zaleznosci od
potrzeb — od
specjalistow ds.
ochrony dzieci do
specjalistow IT)

Specjalisci/eksperci

e Zapewniaja specjalistyczng wiedze fachowa w zakresie wspierania
dochodzen i gromadzenia dowododw.

e Udziela wsparcia osobie pokrzywdzonej podczas dochodzenia.

Osoba wspierajaca e Zapewnia dostepnos¢ linii komunikacji miedzy osobg
osoby pokrzywdzone pokrzywdzong a zespotem prowadzgcym dochodzenie.

e Osoba ta jest powotywana przez osobe prowadzacg dochodzenie.

18 www.chsalliance.org

Tabela nr 2: Role i obowigzki zespotu prowadzgcego dochodzenie.

Istotne jest, aby co najmniej jeden cztonek zespotu
prowadzgcego dochodzenie pochodzit z podobnego kontekstu
kulturowego i lokalizacji geograficznej co kontekst i lokalizacja,
w ktérej bedzie prowadzone dochodzenie. Taka osoba moze
zapewni¢ wglad w kontekst dochodzenia i niuanse kulturowe,
ktére majg istotne znaczenie w ramach dochodzenia.
Wiaczenie cztonka lokalnego zespotu jest niezbedne, gdy
osoba kierujgca dochodzeniem pracuje w innym miejscu niz
miejsce zdarzenia.™!

Odniesienia: 11 CHS Alliance. (2014). Wytyczne dotyczace prowadzenia dochodzenia:
Przewodnik dla organizacji humanitarnych dotyczacy przyjmowania i prowadzenia dochodzenia
w sprawie zarzutéw wykorzystywania, wyzyskiwania, naduzy¢ finansowych lub korupcji ze
strony pracownikdw takich organizacji.
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146  STANDARD DOWODOWY
W DOCHODZENIACH
ADMINISTRACYINYCH

Standardy dowodowe dochodzern mogg sie rozni¢ w zaleznosci od
wymogow organizacyjnych (zob. tabela nr 3). Na przyktad niektére
organizacje okreslajg standard dowodowy jako ,,przewage
dowodow”, a inne stosujg zasade ,,oczywistych i przekonujgcych
dowodow”.

W wiekszosci dochodzen w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania
i nekania seksualnego, ze wzgledu na ich administracyjny charakter,
skargi muszg zosta¢ udowodnione w oparciu o zasade , przewagi
dowoddow” — tj. wystgpienie uchybienia musi by¢ po prostu bardziej
prawdopodobne niz nieprawdopodobne. Jest to uzyteczne ze
wzgledu na powszechne wyzwania zwigzane z ograniczeniami
czasowymi, budzetowymi, uprawnieniami do egzekwowania
uczestnictwa w dochodzeniu oraz dostepem do osdb
pokrzywdzonych/$wiadkdw.

Wymagany standard dowodowy musi by¢ jasno okreslony
w zakresie zadan w ramach dochodzenia oraz
w sprawozdaniu z dochodzenia.

Standard dowodu Opis

Przewaga dowoddéw e Bardziej prawdopodobne niz nieprawdopodobne —
tj. wiecej dowodow potwierdza to ustalenie, niz jest
Z nim sprzeczne.

Klasyczne wyrazenie: ,,zasadnie jest wnioskowac”.

e Jest to powszechny standard dowodowy stosowany
w dochodzeniach w sprawie wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego.

Oczywiste e Znacznie bardziej prawdopodobne niz
i przekonujace nieprawdopodobne — tj. bardzo solidne dowody na
dowody poparcie ustalen; znacznie wiecej dowoddw

potwierdza ustalenia, a jedynie ograniczona ilos¢
informacji sugeruje, ze jest inacze;j.

Klasyczne wyrazenie: ,,oczywistym jest, ze”.

e Ten standard jest czasami wymagany w przypadku
dochodzen w sprawie wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego,

w zaleznosci od organizacji.

e Rozstrzygajace lub wysoce przekonujace dowody
Ponad rozsadna potwierdzajgce ustalenia.

watpliwos¢ e Klasyczne wyrazenie: ,jest to przyttaczajace, jest to
niezaprzeczalne”.

Standard ten jest stosowany w dochodzeniach
karnych.

Tabela nr 3: Standardy dowodowe??

Odniesienia: 12 Wilkinson, S. (n.d.) Standards of Proof in International and Human Rights
Fact Finding and Inquiry Missions (Standardy dowodowe w miedzynarodowych misjach
informacyjnych i dochodzeniowych dotyczacych praw cztowieka) Geneva Academy of
International Human Rights Law and Human Rights.
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Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

1 5 Zasady prowadzenia dochodzenia w sprawie wyzyskiwania,
. wykorzystywania i nekania seksualnego sg kluczowym
elementem dochodzen i uzupetniajg procesy, narzedzia
Zasady prowadze- i szablony zawarte w niniejszym przewodniku. Zasady te
nia dOChOdzenia powinny by¢ wtgczone do kazdego etapu dochodzenia
i stanowi¢ wytyczne dla cztonkéw zespotu prowadzgcego
W Sprawie dochodzenia w ich ogdlnym podejsciu. Istniejg cztery
. . podstawowe zasady prowadzenia dochodzen w sprawie
WyzySklwanla; wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego (zob.
. rysunek nr 1). Kazda z tych zasad obejmuje zasady czgstkowe,
WYkO rZYStywa nia ktore zapewniajg doktadniejsze wytyczne dotyczgce witgczania
i anania seksual- zasad ogdlnych w proces prowadzenia dochodzenia.

nego

4‘|’

ZORIENTOWANIE NA POTRZEBY PRZEJRZYSTOSC I
0SOBY POKRZYWDZONEJ SPRAWIEDLIWOSC
sprawiedliwos¢ proceduralna,
bezstronnos¢, obiektywizm, oparcie
w faktach

traktowanie w sposéb bezpieczny, pewny,
z szacunkiem, niedyskryminacyjne

NIE SZKODZIC
DIZAONZS 3IN

—
Juuy

STRUKTURYZOWANIE

doktadnos¢, zorientowanie na proces,
odpowiednia dokumentacja

Rysunek nr 1: Zasady prowadzenia dochodzenia w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego

o SPIS TRESCI o POCZATEK ROZDZIALU
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Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

151 NIE SZKODZIC

»Nie szkodzi¢” jest przekrojowg zasadg etyczng, ktéra
1 5 powinna zostaé wtgczona do kazdego procesu dochodzenia.
. Zasada ,,nie szkodzi¢” oznacza, ze osoby prowadzace

Podstawy prowadze-

dochodzenie sg Swiadome potencjalnego negatywnego
wptywu dochodzenia na osoby pokrzywdzone, swiadkéw,

nia dochodzeﬁ osobe bedgcy przedmiotem skargi i sam zespot prowadzacy
. dochodzenia. Zagrozenia i krzywdy, ktére mogtyby wynikng¢
W SpraWIE z dochodzenia, nalezy wszechstronnie ocenic

- . i udokumentowac, wprowadzajac srodki majgce na celu
wyzysklwanla, zmniejszenie ryzyka ich wystgpienia i ich potencjalnego

wykorzystywania wptywu.

i nekania seksual- 151 ZORIENTOWANIE NA POTRZEBY OSOBY
nego POKRZYWDZONE]

Bezpieczeristwo: osoby pokrzywdzone i $wiadkowie!®> moga
obawiac sie odwetu lub zagrozen dla ich bezpieczerstwa.
Organizacje i zespoty prowadzgce dochodzenie powinny
uczynic¢ wszystko, co mozliwe w ramach ograniczen, aby
zapewni¢, ze osoby pokrzywdzone i swiadkowie nie poniosa
zadnej dodatkowe] krzywdy w wyniku dochodzenia.

W dochodzeniu zasadnicze znaczenie majg potrzeby

w zakresie zdrowia i dobrostanu oséb pokrzywdzonych

i Swiadkéw.

Kwestie te sg przedstawiane osobie kierujgcej dochodzeniem,
ktéra moze w sposéb poufny koordynowac dostep do ustug
w celu zaspokojenia tych potrzeb przez caty czas trwania
dochodzenia.

Poufnosc¢: Sg dwa aspekty poufnosci w dochodzeniach

w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego. Pierwszy dotyczy osoby pokrzywdzonej, ktéra
musi by¢ w petni poinformowana o wszystkich aspektach
procedury dochodzenia i wyrazi¢ zgode na dzielenie sie
wszelkimi informacjami lub opowiadanie swojej historii.

Drugi aspekt dotyczy dostepu i rozpowszechniania

informacji. Zespdt prowadzacy dochodzenie powinien zapewnic
dostep do wymaganych informacji osobom upowaznionym na
zasadzie wiedzy konieczne;.

Odniesienia: 13 Brytyjskie Biuro Spraw Zagranicznych, Wspdlnoty Narodéw i Rozwoju.
(Wydanie drugie: marzec 2017 r.). International Protocol on the Documentation and
Investigation of Sexual Violence in Conflict (Miedzynarodowy protokét w sprawie
dokumentacji i dochodzen dotyczacych przemocy seksualnej w sytuacji konfliktu) 14
Wytyczne dotyczace zorientowania na potrzeby oséb pokrzywdzonych zostaty
zaczerpniete z Miedzyagencyjnych minimalnych standardéw dotyczacych programowania
dziatann w odpowiedzi na przemoc ze wzgledu na ptec ( Inter-Agency Minimum Standards
for Gender-Based Violence in Emergency Programming) UNFPA. (2019). IRC, Inter-Agency
Minimum Standards for Gender-Based Violence in Emergencies Programming.

15 Nalezy zauwazy¢, ze osoby bedace przedmiotem skargi, moga réwniez obawiac sie dziatan
odwetowych lub zagrozer dla ich bezpieczenstwa.
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21 www.chsalliance.org



http://www.chsalliance.org/

Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

Szacunek: W ramach dochodzenia nalezy szanowac prawa,
wybory i godnos¢ osoby pokrzywdzonej. Osoba

1 . 5 pokrzywdzona musi otrzymac informacje dotyczace

dochodzenia i wszelkich ustug wsparcia oraz zdecydowag, czy

POdStaWV prowadZE- chce kontynuowa¢ dochodzenie lub skorzysta¢ z danych
nia dochodzen

ustug. Chociaz wazne jest poinformowanie osoby
pokrzywdzonej o dochodzeniu, nie oznacza to, ze osoba

W Sprawie pokrzywdzona ma dostep do wszystkich informacji

. . zwigzanych z dochodzeniem, ale jest raczej informowana o
wyzysklwanla, ogélnym procesie, ktéry ma miejsce.
wyko rzystywa nia Niedyskryminacja: Wszystkie osoby pokrzywdzone

otrzymujg réwne i sprawiedliwe traktowanie bez

I nekanla SEksuaI- wzgledu na ich pochodzenie etniczne, ptec lub

nego tozsamos¢ ptciowa, rase, religie, niepetnosprawnos¢ itp.

153 PRZEJRZYSTOSC I SPRAWIEDLIWOSC

Sprawiedliwos¢ proceduralna: Wszystkie dochodzenia
muszg byé prowadzone w sposdb zapewniajgcy
przestrzeganie praw wszystkich zainteresowanych stron.
Dochodzenia muszg zawsze byc¢ przejrzyste, obiektywne
i sprawiedliwe.

Bezstronnos¢: Osoby prowadzgce dochodzenie powinny
by¢ swiadome wszelkich podejrzewanych uprzedzen lub
konfliktéw intereséw (potencjalnych i faktycznych),
ktore mogg zaktéci¢ dochodzenie oraz zgtosic¢ takie
uprzedzenia i konflikty intereséw osobie kierujgcej
dochodzeniem, przed rozpoczeciem dochodzenia lub

w dowolnym momencie dochodzenia, jezeli stwierdzg

w danym momencie taki konflikt intereséw.

Oparcie w faktach: Ustalenia z dochodzenia powinny opieraé
sie na dostepnych dowodach, zaréwno obcigzajgcych (dowody
pokazujgce lub wskazujgce na udziat danej osoby w czynie), jak
i uniewinniajacych (dowody, ktére moga udowodni¢ niewinnos$¢
danej osoby), zgodnie z wymaganym standardem dowodowym.

o SPIS TRESCI o POCZATEK ROZDZIALU
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134 PROFESJONALIZM

Najlepsze praktyki: Dochodzenia w sprawie wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego powinny by¢ zgodne
z najlepszymi praktykami i standardami okreslonymi

W niniejszym przewodniku.

Terminowo$¢: Dochodzenia powinny by¢ rozpoczete jak
najszybciej po otrzymaniu skargi i uzyskaniu $wiadomej zgody
od osoby pokrzywdzonej. W przypadku braku/wycofania
zgody decyzje o kontynuowaniu dochodzenia podejmuje sie
na podstawie szczegdtowej oceny zagrozen. Harmonogram
prowadzenia dochodzenia moze sie rézni¢. Dochodzenie

i zgtaszanie musza jednak uwzglednia¢ wymogi dotyczace
okreslenia zakresu dochodzenia, rodzajow zagrozen, budzetu
i dostepnych zasobdw oraz wszelkie inne ewentualne
ograniczenia.

Koordynacja: Zesp6t prowadzacy dochodzenie musi
koordynowa¢ dziatania z odpowiednimi specjalistami,
ekspertami icztonkami zespotu wcelu skutecznego
przeprowadzenia dochodzenia.

Jezeli skarga dotyczy wielu agencji, osoby prowadzace
dochodzenie powinny skoordynowac swoje dziatania z innymi
organizacjami, ktére mogga by¢ wskazane w skardze. W takich
przypadkach wiasciwe moze by¢ wspdlne dochodzenie w celu
ograniczenia liczby powtarzajgcych sie rozméw z osobg
pokrzywdzong i Swiadkami oraz powielajgcych sie dziatan

w zakresie gromadzenia dowoddw.

Kwalifikacje: Cztonkowie zespotu prowadzacego
dochodzenie powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni

i doswiadczeni w prowadzeniu dochodzen w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego.

o SPIS TRESCI o POCZATEK ROZDZIAtU



http://www.chsalliance.org/

Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

1.5

Podstawy prowadze-
nia dochodzen

W sprawie
wyzyskiwania,
wykorzystywania

i nekania seksual-
nego

24 www.chsalliance.org

15 STRUKTURYZOWANIE

Doktadnosc: Dochodzenia powinny byé prowadzone

W sposob staranny, kompletny, ukierunkowany

i rygorystyczny, aby zapewnic uzyskanie i ocene
wszystkich istotnych dowodéw (w tym dowoddw, ktdére
mogg zaréwno obcigzy¢, jak i uniewinnié¢ osobe bedgcy
przedmiotem skargi

Zorientowanie na proces: Chociaz zadne dwa dochodzenia
nie sg takie same, kazde dochodzenie powinno przebiegac
zgodnie z tg samg procedury, z uwzglednieniem kazdego
etapu w sposdéb kompleksowy i z odpowiednig starannoscig
wymagang do sformutowania ustalen w oparciu o dowody

i fakty.

Odpowiednia dokumentacja: Sprawozdania z dochodzenia
i wnioski w nich zawarte muszg by¢ poparte odpowiednia
dokumentacjg. Dlatego tez osoby i zespoty prowadzgce
dochodzenie powinny odpowiednio i doktadnie
udokumentowac proces, dowody, rozmowy i wszelkie inne
istotne aspekty dochodzenia.
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i w sprawie wyzyski ia, wykorzystywania i nekania seksualnego Wprowadzenie

PLANOWANIE
DOCHODZENIA

2.1 Identyfikacja rodzajow zagrozen
2.2 Planowanie dochodzenia
2.3 Planowanie dochodzenia w praktyce
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Woprowadzenie

2

Planowanie
dochodzenia

Dane wejsciowe do

dochodzenia

Planowanie dochodzenia jest pierwszym etapem w ramach
dochodzenia (zob. tabela nr 4). Przed formalnym rozpoczeciem
dochodzenia osoba kierujgca dochodzeniem i organizacja
powinny przeprowadzi¢ kilka wstepnych krokéw. Wyniki tych
wstepnych etapéw musza zosta¢ udostepnione osobom
prowadzacym dochodzenie jako dane wejsciowe do etapu
oceny zagrozen i planowania. Dostepno$¢ tych informac;ji dla
osoby prowadzacej dochodzenie pomaga przyspieszy¢ wstepnga
analize i sporzadzenie planu dochodzenia.

Szczegoty
skargi/zarzutu

Osoba kierujgca dochodzeniem gromadzi szczegétowe informacje na

temat skargi/zarzutu, w tym miedzy innymi:

e naruszenie lub pogwatcenie kodeksu postepowania, polityki,
procedura organizacji itp.;

e oryginalng skarge, w tym informacje, kiedy i w jaki sposdéb skarga
zostata ztozona, kto jg ztozyt, kto jg otrzymat itp.;

e kiedy miato miejsce zdarzenie, w tym czy nadal ono trwa;

e informacje o osobie pokrzywdzonej lub osobie sktadajacej skarge
(jezeli skargi nie sktada osoba pokrzywdzona), w tym (jezeli
dostepne): imie i nazwisko, dane kontaktowe, relacje z organizacjg;

¢ informacje o zidentyfikowanej osobie lub osobach bedacych
przedmiotem skargi, w tym ich imiona i nazwiska, dane kontaktowe
oraz aktualne stanowisko w organizacji;

e wstepny wykaz swiadkow dostarczonych przez osobe
pokrzywdzong lub ujawnionych przez osobe kierujaca
dochodzeniem;

¢ |okalne kwestie prawne i proceduralne;

e kodeks postepowania organizacji.

Dowody wstepne

Dowody wstepne obejmujg wszelkie dowody dostarczone przez osobe
pokrzywdzong (wiadomosci tekstowe, wiadomosci gtosowe,
wiadomosci e-mail, zdjecia) oraz wszelkie wstepne dowody
zgromadzone przez osobe prowadzgcy dochodzenie i organizacje.

Dokumentacja
administracyj
na

Osoba kierujgca dochodzeniem powinna zgromadzi¢ wszelkg dostepna
dokumentacje administracyjng (takg jak dokumentacja z wydziatu kadr)
dotyczagcg osoby bedgcej przedmiotem skargi (oraz osoby
pokrzywdzonej, jezeli osoba pokrzywdzona jest cztonkiem personelu)
w celu dokonania ich przegladu ianalizy przez osoby prowadzace
dochodzenie.

Informacje
kontekstowe

i dotyczgce
bezpieczenstwa

Aby ufatwic proces oceny zagrozen i planowania dochodzenia, osoby
kierujgce dochodzeniem powinny poinformowac osoby prowadzace
dochodzenie o kontekscie i wszelkich ograniczeniach, obawach lub
protokotfach bezpieczenstwa, ktére muszg zosta¢ uwzglednione

w planach lub strategii ograniczania ryzyka. Na przyktad w przypadku
Swiadkow zlokalizowanych w terenie, na ktérym istnieje wysokie
ryzyko dziatan powstanczych, osoby prowadzgce dochodzenie moga
stangc¢ przed koniecznoscig rozwazenia innych sposobéw dotarcia do
Swiadkow, co nalezy uwzgledni¢ w planie dochodzenia.

26 www.chsalliance.org

Tabela nr 4: Planowanie dochodzenia
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ZAGROZENIA ZWIAZANE Z
PROWADZENIEM DOCHODZENIA™

Przed rozpoczeciem dochodzenia osoba
prowadzgca dochodzenie powinna ocenié
zagrozenia i okresli¢, czy nie sg one zbyt
duze, aby kontynuowa¢ dochodzenie. Na
etapie planowania dochodzenia
zagrozenia sg poddawane ponowne;j
ocenie (i powinny by¢ oceniane w trakcie
catego dochodzenia) oraz w miare
poznawania nowych informacji
uwzgledniane sg kolejne zagrozenia. Na
tym etapie i po przeprowadzeniu
kompleksowej oceny zagrozen zespot
prowadzgcy dochodzenie powinien
ponownie rozwazy¢, czy zagrozenia nie sg
zbyt duze, aby kontynuowac

Po rozpoczeciu dochodzenia osoby prowadzgce dochodzenie
powinny kontynuowac ocene powigzanych zagrozen.
Zagrozenia to kwestie, ktére mogg mie¢ wptyw na
uczestniczace w dochodzeniu osoby lub samo dochodzenie.
Zespot prowadzgcy dochodzenie musi doktadnie rozwazy¢:

@) co moze sie wydarzy¢;
@ prawdopodobienstwo wystgpienia takich wydarzen;
@) stopien potencjalnego wptywu; oraz

@) dziatania lub strategie, ktére mozna wykorzystac
w celu zmniejszenia zagrozen lub potencjalnego
wptywu konkretnego zagrozenia.

Osoby prowadzace dochodzenie powinny rowniez posiadac
informacje na temat kontekstu, w jakim prowadzone bedzie
dochodzenie, przed przeprowadzeniem analizy zagrozen

i planowaniem dochodzenia. Normy spotfeczne i kulturowe
oraz kontekst prawny mogg stwarzac zagrozenia lub
ograniczenia dla dochodzenia, dlatego tez posiadanie tych
informacji przed przeprowadzeniem oceny zagrozen

i planowaniem dochodzenia jest istotne, aby w analizie
zagrozen i w planowaniu mogty zosta¢ uwzglednione wszelkie
Srodki tagodzace ryzyko wystgpienia zagrozen.
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NAJWAZNIEJSZE PYTANIA KONTEKSTOWE DO
PRZEANALIZOWANIA

Jaka jest dynamika ptci na terenie, gdzie ztozono skarge?
Jakie sg tradycyjne i kulturowe przekonania spotecznosci
w odniesieniu do rél zwigzanych z ptcig? W jaki sposéb
moze to wptyngc na zdolnos¢ osdb pokrzywdzonych do
zgtaszania przypadkoéw wyzyskiwania, wykorzystywania

i nekania seksualnego i na dostep do wymiaru
sprawiedliwosci?

Jak spotecznos¢ rozumie rézne formy przemocy ze
wzgledu na pteé, w tym wobec dzieci, oséb

z niepetnosprawnosciami, mniejszosci rasowych,
spotecznosci rdzennej lub cztonkéw spotecznosci LGBTIQ?
Jakie sg ewentualne konsekwencje dla oséb
pokrzywdzonych? Jak zareagowataby spotecznosc¢ lub
rodzina, jezeli zostang poinformowani o przestepstwie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
popetnionym przeciwko cztonkowi ich spotecznosci? Czy ta
reakcja réznitaby sie w zaleznosci od wieku lub ptci osoby
pokrzywdzonej?

Jakie sg rozne formy wymiaru sprawiedliwosci, zaréwno
formalne, jak i nieformalne, dostepne dla oséb
pokrzywdzonych?

Dostosowane na podstawie: brytyjskie Biuro Spraw Zagranicznych, Wspdlnoty
Narodoéw i Rozwoju. (Wydanie drugie: marzec 2017 r.). International Protocol
on the Documentation and Investigation of Sexual Violence in Conflict
(Miedzynarodowy protokét w sprawie dokumentacji i dochodzen dotyczacych
przemocy seksualnej w sytuacji konfliktu)

Ponadto osoby prowadzace dochodzenie powinny mieé na
uwadze, ze wraz ze wzrostem skali i ztozonosci dochodzenia
wzrasta rowniez ryzyko zagrozen. A im wieksze i bardziej
ztozone dochodzenie, tym wiecej zasobdw bedzie
potrzebnych.
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ZASADA ,NIE SZKODZIC", ZAGROZENIA I PLANOWANIE DOCHODZENIA

Nalezy zapewni¢, aby osoby pokrzywdzone, rozmdwcy, osoby
bedace przedmiotem skargi izespdt prowadzacy dochodzenie
zostaty poinformowane o potencjalnych zagrozeniach i $rodkach
bezpieczenstwa, jakie nalezy uwzglednic.

Osoby pokrzywdzone, rozméwcy oraz osoby bedgce
przedmiotem skargi powinny znajdowac sie w bezpiecznym,
prywatnym i neutralnym miejscu, odpowiednim pod wzgledem
kulturowym i tatwo dostepnym.

Nalezy chroni¢ tozsamos¢ oséb pokrzywdzonych, rozméwcow
i 0s6b bedacych przedmiotem skargi.

W ramach zasady poufnosci i bezpieczenstwa nalezy
poinformowac osoby pokrzywdzone, rozméwcéw, osoby bedgce
przedmiotem skargi oraz osoby uczestniczgce w gromadzeniu
dowoddw o koniecznosci zachowania poufnosci oraz znaczeniu
tej zasady.

111 ZAGROZENIA DLA 0SOB

Pierwszg kategorig zagrozen, ktorg nalezy rozwazy¢ i poddac
ocenie, sg zagrozenia dla oséb, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagrozen dla oséb pokrzywdzonych. Zespoét
prowadzgcy dochodzenie powinien ustali¢, czy istnieje
zagrozenie dla osoby pokrzywdzonej, swiadkéw, osoby
bedgcej przedmiotem skargi i zespotu prowadzacego
dochodzenie. Stosowanie podejscia zorientowanego na
potrzeby oséb pokrzywdzonych wymaga skupienia sie na
bezpieczenstwie, przy czym najwyzszym priorytetem powinien
by¢ dobrostan fizyczny, psychospoteczny, psychiczny

i emocjonalny osoby pokrzywdzonej. Pomocne moze by¢
podzielenie zagrozen na kategorie w celu zapewnienia
kompleksowej oceny obejmujgcej spektrum zagrozen dla
ludzi.
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2.1.1.1 Zagrozenia dla os6b pokrzywdzonych i Swiadkéw

@) Bezpieczenstwo, ochrona i ryzyko odwetu: Dziatania
odwetowe to wszelkie dziatania dyskryminacyjne,
represyjne, nekajgce lub msciwe — bezposrednie lub
posrednie — podejmowane wobec osoby
pokrzywdzonej, zgtaszajgcej skarge lub ujawniajacej
informacje (lub ich krewnych lub wspétpracownikéw),
ktdre zasadnie uwaza sie za prawdziwe. Odwet moze
mie¢ miejsce réwniez wobec Swiadkéw
uczestniczgcych w dochodzeniu. Wykorzystujgc
wstepne dostepne informacje, wstepne rozmowy
z osobg pokrzywdzong, swiadkami, cztonkami
spotecznosci oraz informacje zwrotne od osoby
kierujgcej dochodzeniem, osoby prowadzgce
dochodzenie powinny ustali¢ stopien zagrozenia
odwetem oraz zagrozenia dla bezpieczerstwa
i ochrony dla wszystkich oséb zaangazowanych
w dochodzenie.!® Dziatania odwetowe mogg by¢
stosowane wobec osdb pokrzywdzonych, w tym wobec
ich rodziny i znajomych. Poufnos¢ odgrywa kluczowg
role w ograniczaniu ryzyka odwetu, zapewniajac, ze
informacje o dochodzeniu sg dostepne tylko na
zasadzie wiedzy konieczne;.

@) Zagrozenia dla zdrowia fizycznego: W niektérych
przypadkach osoby pokrzywdzone mogg wymagac pilnej
opieki medycznej, ktéra musi mieé pierwszenstwo przed
kazdg inng procedura. O ile pilng i natychmiastowg opieka
medyczng powinna zapewni¢ osoba kierujgca dochodzeniem
przed przybyciem oséb prowadzacych dochodzenie, moze
zdarzyc¢ sie, ze zostanie to pominiete lub ze osoba
pokrzywdzona wymaga statej opieki medycznej. Nalezy
wprowadzi¢ protokoty przekierowywania do wtasciwych
stuzb zdrowia, za zgodg 0séb pokrzywdzonych.

@) Zagrozenia dla zdrowia psychospotecznego,
emocjonalnego i psychicznego: Dobrostan
psychospoteczny swiadkdéw musi byé gtéwnym
czynnikiem uwzglednianym przed przystgpieniem do
dochodzenia. W przypadku wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego osoby
pokrzywdzone i $wiadkowie mogg doswiadczac traum
zwigzanych ze zdarzeniem lub zdarzeniami, dlatego tez
nalezy uwzgledni¢ kwestie i plany dotyczace statego
wsparcia zdrowia psychospotecznego i psychicznego
Swiadkow oraz zespotu prowadzgcego dochodzenie.
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@) Zagrozenia spoteczne i kulturowe: Osoby
pokrzywdzone moga by¢ przedmiotem ostracyzmu
przez rodzine lub spotecznosé w zwigzku z ujawnieniem
zdarzenia i udziatem w dochodzeniu. W kontaktach
z osobami pokrzywdzonymi (pkt 2.2.8.1) osoby prowa-
dzace dochodzenie powinny wyjasniaé te zagrozenia na
etapie opisywania procedury dochodzenia.

@ Zagrozenia prawne: W zaleznosci od krajowych
przepiséw ustawowych i wykonawczych dotyczgcych
przemocy seksualnej, napasci i przemocy ze wzgledu na
pte¢, osoby pokrzywdzone mogg by¢ narazone na
zagrozenia prawne w zwigzku z dochodzeniem.
Zrozumienie kontekstu jest kluczowe dla oséb
prowadzgcych dochodzenie, aby byty one w stanie
zmierzy¢ takie zagrozenia. Pomocne moze by¢
skontaktowanie sie z lokalnym wsparciem prawnym lub
pomocy prawng w celu lepszego zrozumienia otoczenia
prawnego i KWESTIIl bezpieczenstwa oraz zagrozen dla
osoby pokrzywdzonej. W niektérych kontekstach moga
istnie¢ nieformalne systemy i organy, ktore nalezy
uwzgledni¢ przy okreslaniu zagrozen dla oséb
pokrzywdzonych. Osoby prowadzgce dochodzenie
powinny konsultowac sie z lokalnymi organizacjami
i ekspertami, aby lepiej zrozumieé, w jaki sposdb
poruszac sie w tych systemach, a takze, czy i w jaki
sposéb mozna ograniczy¢ zagrozenia dla oséb
pokrzywdzonych.”

NIEFORMALNE SYSTEMY I ZAGROZENIA. KLUCZOWE DZIALANIA,
JAKIE MOGA PODJAC OSOBY PROWADZACE DOCHODZENIE

W CELU OGRANICZENIA ZAGROZENIA ZWIAZANEGO Z
NIEFORMALNYMI SYSTEMAMI, OBEJMUJA:

Zaangazowanie organizacji lokalnych, takich jak organizacje
Swiadczace pomoc prawng i grupy doradcze dotyczgce
zwalczania przemocy ze wzgledu na pteé, w celu okreslenia
nieformalnych systemodw, sposobu ich funkcjonowania

i istniejgcych zagrozen dla oséb pokrzywdzonych.

Upewnienie sie, ze osoby pokrzywdzone wiedzg o procesie
i zagrozeniach wystepujacych w ramach systemoéw
nieformalnych.

Kierowanie osdb pokrzywdzonych do lokalnych organizacji
pomocy prawnej i organizacji, ktére moga zapewnic¢ wsparcie
w trakcie dochodzenia.

Odniesienia: 17 UNFPA. (2019). IRC, Inter-Agency Minimum Standards for Gender-
Based Violence in Emergencies Programming.

o SPIS TRESCI o POCZATEK ROZDZIAtU



http://www.chsalliance.org/

2.1.1.2 Zagrozenia dla oséb prowadzacych dochodzenie®

@) Zagrozenia zwigzane z dostepem: Dostep do terenu
prowadzenia dochodzenia ma kluczowe znaczenie dla
0s6b prowadzacych dochodzenie. Ograniczenia
w podrdzowaniu mogg ogranicza¢ mozliwos¢ dotarcia do
miejsca incydentu. W takim przypadku osoby
prowadzgce dochodzenie powinny ustalié, czy
przeprowadzenie skutecznego dochodzenia jest mozliwe
i czy dostepne s3 alternatywne rozwigzania.

@) Zagrozenia dotyczace bezpieczenstwa: Osoby
prowadzgce dochodzenie i cztonkowie zespotu moga
stangé w obliczu wielu zagrozen dla ich
bezpieczenstwa, ze strony grup zbrojnych i w sytuacji
konfliktéow zbrojnych, az po ryzyko porwania.
Dogtebne zrozumienie srodowiska dziatania ma dla
zespotu prowadzgcego dochodzenie kluczowe
znaczenie dla radzenia sobie z zagrozeniami dla
bezpieczenstwa. Konieczne moze by¢ réwniez
zatrudnienie dodatkowego personelu, ktéry pomoze
ograniczy¢ wszelkie zagrozenia dla bezpieczenstwa,
uwzgledniajac, ze gdy w dochodzenie zaangazowanych
jest wiecej osdb, mogg pojawiac sie nowe zagrozenia.
Jezeli osoby prowadzgce dochodzenie ustalg, ze musza
zaangazowac personel do ochrony na potrzeby
prowadzenia dziatan w ramach dochodzenia, w Swietle
koniecznosci zatrudnienia takich dodatkowych oséb
nalezy rozwazy¢ zagrozenia dla poufnosci.

Odniesienia: 18 FCDO. (2016). Materiaty szkoleniowe: International Protocol on the
Documentation and Investigation of Sexual Violence in Conflict (Miedzynarodowy
protokdt w sprawie dokumentacji i dochodzen dotyczacych przemocy seksualnej

w sytuacji konfliktu).
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1) ZAGROZENIA DLA DZIALANIA

Zagrozenia operacyjne to zagrozenia bezposrednio zwigzane
z realizacja i jakoscig dochodzenia, poczawszy od konfliktu
intereséw i stronniczosci po celowe lub przypadkowe
ujawnienie informacji, a skonczywszy na zagrozeniach
zwigzanych z bezpieczenstwem, ochrong, zdrowiem,
podrézami i logistyka.

Konflikt intereséw i uprzedzenia

@) Konflikt intereséw: Z organizacyjnego punktu widzenia
sytuacje konfliktu intereséw dotyczg niemoznosci
zachowania bezstronnosci i obiektywnosci.*® Na
przyktad konflikt intereséw moze zachodzi¢ w sytuacji,
kiedy ttumacz ustny nie ujawnit swojej relacji ze
Swiadkiem lub jesli osoba kierujgca dochodzeniem jest
zwigzana relacjg z osobg bedacg przedmiotem skargi.
Jezeli osoba prowadzgca dochodzenie prowadzita juz
w przesztosci dochodzenie dotyczgce osoby bedacej
przedmiotem skargi, moze réwniez stanowic to
konflikt intereséw.

@' Swiadome i nieéwiadome uprzedzenia: Uprzedzenia
mogg by¢ Swiadome lub nieSwiadome i nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby ograniczyé potencjalne
uprzedzenia. Z uprzedzeniami $wiadomymi mamy do
czynienia, gdy osoba prowadzgca dochodzenie jest
zainteresowana okreslonym wynikiem dochodzenia.
Przyktadami swiadomych uprzedzen moga by¢:

* wyrazanie osobistych opinii na temat dochodzenia
i jego wyniku;

e niepoinformowanie osoby bedgacej przedmiotem
skargi we wtasciwym czasie lub brak umozliwienia
takiej osobie udzielenia odpowiedzi lub
przedstawienia dowoddéw uniewinniajacych; oraz

* niezachowanie obiektywizmu i bezstronnosci przy
gromadzeniu dowoddéw i pomijanie dowoddéw
uniewinniajgcych.

Odniesienia: 19 United Nations Office of Internal Oversight Services (Biuro Stuzb Nadzoru
Wewnetrznego ONZ). (2015). Investigation Manual (Podrecznik do prowadzenia dochodzen).
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Nieswiadome uprzedzenie ma miejsce, gdy bezstronna
osoba obserwuje, jak osoba prowadzaca dochodzenie
wptywa na dochodzenie, nie zdajac sobie z tego sprawy.
Nieswiadome uprzedzenia czesto zdarzaja sie, gdy
faworyzowane sg osoby o podobnym wygladzie lub
wartos$ciach. Osoba moze by¢ pod wptywem osoby o
podobnym wyksztatceniu, pochodzacej z tego samego
obszaru lub majacej ten sam kolor skéry czy pochodzenie
etniczne. Na przyktad:

e osoba prowadzgca dochodzenie wydaje sie
faworyzowad zeznania Swiadka pochodzgcego z tego
samego regionu;

e osoba prowadzgca dochodzenie przyktada wieksza
wage do zeznan swiadka z takim samym
wyksztatceniem co osoba prowadzgca dochodzenie;
oraz

¢ o0soba prowadzgca dochodzenie biernie
dyskryminuje osobe bedgaca przedmiotem skargi lub
osobe pokrzywdzong ze wzgledu na ich kolor skory,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, status prawny,
niepetnosprawnos¢, wyksztatcenie itd.

Nieswiadome uprzedzenie lub zauwazone nieswiadome
uprzedzenie moze naruszy¢ integralnos¢ dochodzenia oraz
podwazy¢ jego ustalenia i wyniki. W toku dochodzenia
nalezy podja¢ srodki majgce na celu rozwigzanie problemu
nieSwiadomego uprzedzenia lub zauwazonego
nieSwiadomego uprzedzenia.?°

@) Zagrozenia zwigzane z podrdzami i przemieszczaniem sie

e Bezpieczenstwo i ochrona: uszkodzenia ciata,
porwania i sytuacje zagrozenia stanowig przyktady
zagrozen dla bezpieczenstwa i ochrony zespotéw
prowadzacych dochodzenie. Takie zagrozenia
powinny by¢ identyfikowane i poddawane ocenie
we wspotpracy z zespotem ds. bezpieczenstwa oraz
zgodnie z wszelkimi ograniczeniami i/lub
protokotami wskazanymi przez organizacje
zamawiaj3ca.

e Zdrowie: Pandemia COVID-19 jest przyktadem
zagrozenia dla zdrowia, ktére moze mie¢ wptyw na
podrdze, ale mogg wystgpic inne choroby, ktére
mogg ograniczy¢ zdolnos¢ oséb prowadzacych
dochodzenie do przemieszczania sie pomiedzy
lokalizacjami.

Odniesienia: 20 CHS Alliance. (n.d.). SEA Investigation Training (Szkolenie w zakresie
prowadzenia dochodzer w sprawie wyzyskiwania i wykorzystywania seksualnego).
Sprawiedliwo$¢ proceduralna oraz standard i ciezar dowodu.
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e Logistyka: Niektdre obszary mogg by¢ dla zespotu
prowadzgcego dochodzenie trudno dostepne lub
niedostepne z wielu powoddw, takich jak potozenie
geograficzne, zezwolenie na podréz wydawane
przez wtadze lub dostepnos¢ odpowiedniego
transportu.

@) Przypadkowe i celowe ujawnienie informacji: Zespot
prowadzgcy dochodzenie powinien wzig¢ pod uwage,
ze celowe lub przypadkowe ujawnienie informacji
stanowi zagrozenie oraz ustanowi¢ mechanizmy
ograniczajgce wszelkie naruszenia poufnosci.
Przypadkowe ujawnienie ma miejsce, gdy szczegdty
dotyczace dochodzenia lub zarzutu zostang ujawnione
w sposob niezamierzony. Cho¢ takie zagrozenie
wymienia sie jako zagrozenie operacyjne, poniewaz
moze zagrazac integralnosci dochodzenia, moze ono
réwniez stanowic zagrozenie dla ludzi.
¢ Przypadkowe ujawnienie: W sposéb niezamierzony
ujawniono kluczowe szczegdty dotyczgce zarzutu
i/lub dochodzenia. Moze to nastgpi¢ w drodze
niezobowigzujacej rozmowy lub gdy dokumenty dostang
sie ,w niewfasciwe rece”.

¢ Celowe ujawnienie informacji: Celowe ujawnienie
informacji ma miejsce, gdy osoby zaufane posiadajace
informacje poufne udostepniajg je osobom
z pominieciem zasady wiedzy koniecznej, wbrew
wszelkim zasadom i przepisom oraz z naruszeniem
poufnosci.?!

@ Zagrozenia dotyczace zasobow i zdolnosci:
Dochodzenia wymagaja zasobdéw, zaréwno
finansowych, jak i ludzkich. W sytuacji idealnej do
dyspozycji jest odpowiedni budzet i personel do
realizacji dochodzen w sprawie wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego, jednak nie
zawsze moze by¢ to mozliwe, zwtaszcza w przypadku
organizacji, ktére nie dysponuja specjalnymi
jednostkami ds. nadzoru wewnetrznego i dochodzen.
Zagrozenie wystepuje, gdy istniejg ograniczenia
budzetowe i wyzwania zwigzane z dostepem do
wykwalifikowanego personelu do prowadzenia
dochodzen.

Odniesienia: 21 CHS Alliance. (2014). Wytyczne dotyczace prowadzenia dochodzenia:
Przewodnik dla organizacji humanitarnych dotyczacy przyjmowania i prowadzenia dochodzenia
w sprawie zarzutdw wykorzystywania, wyzyskiwania, naduzy¢ finansowych lub korupcji ze
strony pracownikéw takich organizacji.
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@ Ryzyko powielania dziatan w ramach dochodzenia:
Jezeli skarga dotyczy wielu agencji lub organizacji,
wazne jest zminimalizowanie powielania dziatan,
szczegolnie w odniesieniu do rozmow ze $wiadkami
i osobami pokrzywdzonymi. W takich przypadkach
nalezy wprowadzi¢ mechanizm koordynacji miedzy
osobami kierujgcymi dochodzeniami
w organizacjach

113 OCENA ZAGROZEN I PLANOWANIE
UWZGLEDNIANIA ZAGROZEN

Po zidentyfikowaniu zagrozen zespdt prowadzacy
dochodzenie powinien okresli¢, ktére rodzaje zagrozen
stanowig najwieksze niebezpieczenstwo, oraz opracowac
dziatania lub strategie reagowania w celu ograniczenia
prawdopodobienstwa ich wystgpienia i ich potencjalnego
wptywu. Ocena wptywu i prawdopodobieristwa wystgpienia
kazdego zagrozenia moze pomaéc zespotowi prowadzgcemu
dochodzenie w ustaleniu ich priorytetéw (zob. rys. nr 2).
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Identyfikowa |
nie rodzajow
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ODDZIALYWANIE

37 www.chsalliance.org

PRAWDOPODOBIENSTWO WYSTAPIENIA

bardzo mato mato bardzo
prawdopodobne  prawdopodobne

NISKIE NN
NISKIE NN

prawdopodobne prawdopodobne

Rysunek nr 2: Ramy analizy zagrozen

- Duze

Zagrozenia te wymagaja wyraznej reakcji i/lub zastosowania srodkéw
ograniczajacych, poniewaz istnieje prawdopodobienstwo lub duze

prawdopodobienstwo wystgpienie powaznych lub znaczacych konsekwencji

dla dochodzenia. Ich oddziatywanie moze obejmowac pojedyncze lub liczne
ofiary $miertelne, rozprzestrzenienie sie choroby i/lub szkody
w mieniu/urzgdzeniach na duza skale.

Powazine

W przypadku tej kategorii zagrozen ich wystgpienie jest prawdopodobne ze
znaczacymi lub powaznymi konsekwencjami, lub tez bardzo prawdopodobne
z powaznymi konsekwencjami. Oddziatywanie moze obejmowaé powazne lub
znaczgce uszkodzenie ciata lub chorobe, powazne lub znaczace uszkodzenie

mienia i/lub sprzetu.

Umiarkowane

W przypadku tej kategorii zagrozen ich wystgpienie jest mato lub bardzo
mato prawdopodobne, ze znaczacymi lub powaznymi konsekwencjami, lub
tez bardzo prawdopodobne z nieznacznymi konsekwencjami. Nieznaczne
oddziatywanie moze obejmowac niewielkie obrazenia ciata lub choroby,
niewielkie uszkodzenia mienia/sprzetu.

. Niskie

Wystgpienie tych zagrozen jest bardzo mato prawdopodobne lub mato

prawdopodobne, a ich oddziatywanie na dochodzenie jest nieznaczne.
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114 OPRACOWANIE STRATEGII REAGOWANIA NA
ZAGROZENIA

Po dokonaniu oceny zagrozenia kolejnym krokiem jest
opracowanie strategii reagowania na kazdego zagrozenie
w celu zminimalizowania jego oddziatywania lub

2 . 1 prawdopodobienstwa oddziatywania na dochodzenie.
Strategie reagowania na zagrozenia powinny uwzgledniaé

Id e ntyfi kowa nie wszelkie ograniczenia (budzet, polityka, prawo itp.),

w ktdrych obliczu moze stang¢ zespot prowadzgcy

d o 7 o 4 dochodzenie, podejmujac dziatania w odpowiedzi na

ro zaj ow Zagrozen zagrozenie, a takze powinny okreslac¢ osobe
odpowiedzialng za podejmowanie dziatan w celu
ograniczenia zagrozenia lub za reagowanie w przypadku
jego wystgpienia (zob. tabela nr 5).

. Prawdopodobi Osoba ..
. .. . . . Oddziatyw |, . . odpowiedzial
Kategoria zagrozenia Opis zagrozenia anie enstwo Strategia reagowania na za
wystapienia zagrozenie
Zagrozenie dla Swiadkowie znajduja sie na
dochodzenia obszarze narazonym na niepokoje
(zagrozenia zwigzane| spoteczne i konflikty zbrojne, . Dziatania w ramach Punkt
. . . . - powazine | prawdopodob .
z przemieszczaniem | ktére moga stanowic zagrozenie ne dochodzenia centralny ds.
sie) dla 0s6b prowadzacych prowadzone zdalnie bezpieczenst
dochodzenie i/lub osoby wa
pokrzywdzonej, $wiadkow
i domniemanego sprawcy
Zagrozenia dla ludzi | Osobie pokrzywdzonej lub jej Relokowanie osoby
(ryzyko odwetu) rodzinie grozi krzywda w zwigzku pokrzywdzonej i/lub jej -
Lo . . . . Szef misji
z wniesieniem skargi i udziatem Duze prawdopodob | rodziny
w dochodzeniu ne
Zawieszenie
w obowigzkach osoby
bedacej przedmiotem
skargi
Zagrozenia dla ludzi Osob!e bec}ace; przedmiotem Duze prawdopodob ZaW|esz<_an|e Szef misji
(ryzyko odwetu) skargi grozi krzywda ne w obowigzkach osoby
bedacej przedmiotem
skargi

Tabela nr 5: Szablon planu do analizy zagrozen

W miare gromadzenia informacji w trakcie dochodzenia lub
pojawiania sie wiekszej liczby dowoddéw moga pojawic sie
dodatkowe zagrozenia. Zespdt prowadzacy dochodzenie
powinien zatem dokonywac okresowej ponownej oceny
zagrozen przez okres trwania catego dochodzenia.
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115 EKSPERCI I ZAGROZENIA

Eksperci ispecjalisci mogg odgrywaé kluczowa role

W ograniczaniu zagrozen i reagowaniu na zagrozenia, a
zespdt prowadzacy dochodzenie i organizacja powinny
dopilnowaé, by wrazie potrzeby konsultowano sie

z ekspertami i specjalistami.??

Na przyktad, jezeli istnieje ryzyko traumy psychospotecznej

i stresu dla osoby pokrzywdzonej, zespoét prowadzacy
dochodzenie moze skierowaé osobe pokrzywdzong do
doradcy wspierajgcego w sytuacjach traumatycznych lub
eksperta psychospotecznego, ktéry moze zapewnié wsparcie
i leczenie lub dostarczy¢ zespotowi prowadzgcemu
dochodzenie wskazéwek dotyczgcych dziatan, jakie mozna
podjac¢ w celu zminimalizowania krzywdy lub narazenia osoby
pokrzywdzonej.

Kompleksowe planowanie jest kluczowym krokiem
utatwiajgcym skuteczne i ustrukturyzowane dochodzenie.
Opracowujac wstepny plan, zespo6t prowadzacy
dochodzenie musi wzigé pod uwage istniejgce
ograniczenia, uwzglednic strategie ograniczajgce wczesniej
zidentyfikowane zagrozenia oraz mie¢ Swiadomos¢, ze
plan dochodzenia prawdopodobnie ulegnie zmianie

w miare postepow w dochodzeniu. Plan dochodzenia (i
wszelkie jego zmiany) musi zostac zatwierdzony przez
osobe kierujgcg dochodzeniem.

Osoby prowadzace dochodzenie powinny mie¢ na uwadze
wszelkie elementy spoteczne i kulturowe, ktére moga
wymagac uwzglednienia w dochodzeniu — na przyktad
preferencje osoby pokrzywdzonej co do pfci osoby
prowadzacej rozmowe, poglady $wiadkéw i osdb
pokrzywdzonych oraz gotowos¢ méwienia o wyzyskiwaniu,
wykorzystywaniu i nekaniu seksualnym. Jesli chodzi o
wybor osoby prowadzacej rozmowe i jej ptec, najlepiej
dopytac sie osoby pokrzywdzonej i Swiadkéw o ich
preferencje oraz skonsultowac sie z osobg kierujgca
dochodzeniem w sprawie wszelkich aspektow spotecznych
i kulturowych, ktére mogg wymagac rozwazenia lub ktére
mogg miec¢ wptyw na dochodzenie.

Odniesienia: 22 Humanitarian Accountability Partnership. (2008). Investigation Training
Handbook: Training materials on receiving and investigating allegations of exploitation
and abuse by humanitarian workers. (Podrecznik szkolen w zakresie prowadzenia
dochodzen: materiaty szkoleniowe dotyczace przyjmowania ibadania zarzutéw
wyzyskiwania i wykorzystywania przez pracownikdw organizacji humanitarnych.)

© sPisTRESCT @) POCZATEK ROZDZIALU



http://www.chsalliance.org/

111 PLAN DOCHODZENIA

Plany dochodzenia muszg by¢ kompleksowe, elastyczne

i mozliwe do dostosowania do zmieniajgcego sie kontekstu
dziatania, a takze zapewniac wytyczne zespotowi przez caty
czas trwania dochodzenia. Plany powinny zawierac
nastepujgce elementy?3 (przyktadowy plan znajduje sie

w zestawie narzedzi).

@ Harmonogram: Harmonogram dochodzenia
powinien obejmowac wszystkie dziatania, jakie
zespot prowadzgcy dochodzenie ma obowigzek
przeprowadzié, od przegladu istniejgcych materiatéw
po przedfozenie sprawozdania i wszelkie dziatania po
zakonczeniu dochodzenia. Plan musi okresla¢ ramy
czasowe dla kazdego etapu dochodzenia, aby
zapewnic jak najszybsze zakonczenie dochodzenia
(bez uszczerbku dla jego jakosci). W miare postepu
dochodzenia harmonogram bedzie wymagat zmian
W miare pojawiania sie nowych informacji i powinien
uwzgledniaé:

e elementy podrézy lub logistyki (szacowane z zapasem,
raczej niz niedoszacowane, zwtaszcza przy korzystaniu
z ustug ttumacza);

e dni wolne od pracy i zwyczaje zwigzane
z dostepnoscia potencjalnych swiadkéw;

* miejsca dogodne dla $wiadkdéw, a nie dla zespotu
prowadzgcego dochodzenie.

@ Wymagane zasoby: Zasoby mogg obejmowac sprzet
i zasoby ludzkie. Dochodzenia mogg wymagac pewnych
urzadzen lub personelu, a plan musi zapewniac ich
dostepnosc w razie takiej potrzeby.

Odniesienia: 23 Interaction. (2012). Management of Investigations Workshop: Participant
Manual., United Nations Office of Internal Oversight Services. (Warsztaty z zarzadzania
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@) Rozmowy: Rozmowy i kolejnos$¢ prowadzenia rozmoéw
ze swiadkami stanowi istotng cze$¢ zakresu
dochodzenia. Kolejnos¢ rozméw ze swiadkami jest
wazna i powinna byé nastepujaca: osoba, ktdra
dokonata zgtoszenia (jezeli nie jest to osoba
pokrzywdzona), osoba pokrzywdzona, Swiadkowie
i wreszcie osoba bedaca przedmiotem skargi.
Planowanie dotyczgce swiadkéw powinno réowniez
uwzgledniac liste dowoddw, jakich mogg dostarczyé
Swiadkowie oraz wszelkie relacje miedzy swiadkami (co
moze mie¢ wptyw na kolejnos¢ rozméw ze swiadkami).
Osoba, ktéra dokonata zgtoszenia to osoba, ktdra
ztozyta skarge w sprawie wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego i ktéra nie jest
osobg pokrzywdzong. W takim przypadku nalezy
najpierw przeprowadzi¢ rozmowe z osobg, ktora
dokonata zgtoszenia.

@) Logistyka i podroze: Plan powinien uwzgledniaé
wszystkie podréze lub przemieszczanie sie wymagane
od zespofu prowadzgcego dochodzenie do
zakonczenia czynnosci w ramach dochodzenia (w tym
wizy, wymagane szczepienia, podrdoze krajowe,
wymogi bezpieczenstwa, zakwaterowanie/transport
itp.).

@ Dokumentacja: Plany uzyskania dokumentacji (ze zrodet
wewnetrznych lub zewnetrznych) powinny uwzgledniac jej
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wszelkie srodki
bezpieczenstwa danych niezbedne do zapewnienia, ze
dostep do takich informacji odbywa sie za zgoda
odpowiednich oséb. Pomoze to chronié tozsamosé osob
pokrzywdzonych, swiadkéw i osoby bedacej przedmiotem
skargi.

@ Gromadzenie, dokumentowanie
i przechowywanie dowodoéw: Wszelkie plany
dotyczace gromadzenia, dokumentowania,
ochrony i przechowywania dowodéw oraz
przeprowadzania analiz.
Osoby prowadzgce dochodzenie powinny rowniez
rozwazyc¢ wszelkie kwestie kontekstowe zwigzane
z lokalnymi przepisami prawa pracy, polityka
zatrudnienia, przepisami formalnymi i nieformalnymi
dotyczgcymi przemocy ze wzgledu na pteé
i wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego,
ograniczeniami wynikajgcymi z tych przepiséw i polityk
oraz ich wptyw na sposéb prowadzenia dochodzenia.?*
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111 IDENTYFIKACJA OGRANICZEN

Oprocz kompleksowej oceny zagrozen zespot prowadzacy
dochodzenie powinien réwniez by¢ Swiadomy wszelkich
ograniczen, jakie zachodzg w kontekscie dochodzenia.
Ograniczenie to istniejgce ograniczenie definiowane w ten
sposob. Na etapie planowania zespdt prowadzacy
dochodzenie musi opracowac plan, ktéry sprawdzi sie

w ramach tych ograniczen i by¢ Swiadomy ich wptywu na
dochodzenie.

@Ograniczenia prawne: Na sposdb prowadzenia
dochodzenia mogg mie¢ wptyw przepisy krajowe
dotyczace przemocy ze wzgledu na pteé¢, wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego i prawo pracy, a
takze polityka organizacji. Na przyktad prawo pracy moze
przewidywac, ze osoba bedaca przedmiotem skargi ma
prawo zostaé poinformowana, ze dochodzenie jest
prowadzone w chwili jego rozpoczecia. Istotne jest
zatem, aby zespot prowadzacy dochodzenie dokonat
oceny kontekstu prawnego w celu podjecia decyzji o
terminie poinformowania osoby bedacej przedmiotem
skargi.?

©0graniczenia organizacyjne: Organizacje powinny
przyzna¢ osobom prowadzgcym dochodzenie prawo do
rozpoczynania i prowadzenia dochodzen w imieniu
organizacji w ramach zakresu zadan dla dochodzen.
Przed rozpoczeciem dochodzenia osoba prowadzgca
dochodzenie powinna jednak dokonac przegladu
zakresu zadan z osobg kierujaca dochodzeniem, aby
okresli¢ zakres uprawnien do przeprowadzenia
dochodzenia w danym przypadku.

@'Ograniczenia mozliwosci: Opracowujgc plan dochodzenia,
nalezy uwzglednié budzet, harmonogram i ograniczenia
w zasobach. Nalezy oceni¢ wszelkie zagrozenia zwigzane
z ograniczeniami mozliwosci i wprowadzi¢ strategie
w odpowiedzi na takie ograniczenia.
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113 OKRESLENIE ZAKRESU

Osoby prowadzace dochodzenie moga rozpocza¢ definiowanie
zakresu dochodzenia poprzez przeglad wstepnych informacji
zgromadzonych przez osobe kierujgcg dochodzeniem

i organizacje oraz poprzez mapowanie zadan i dziatan, ktére
nalezy wykonaé w oparciu o takg wstepng ocene.

Wazne jest, aby zespot prowadzacy dochodzenie przed
przeprowadzeniem rozmdéw zabezpieczyt materiat dowodowy
w celu ograniczenia ryzyka manipulacji lub zniszczenia
materiatu dowodowego oraz aby w stosownych przypadkach
moc pokazac swiadkowi materiat dowodowy podczas
rozmowy. Im blizej Swiadek jest zwigzany z osobg bedaca
przedmiotem skargi, tym pdzniej w ramach harmonogramu
nalezy przeprowadzi¢ z nim rozmowe, aby zmniejszy¢ wptyw
lub prawdopodobienstwo kontaktu Swiadka z osobg bedaca
przedmiotem skargi i ryzyko ujawnienia informacji.

Osoby prowadzace dochodzenie powinny rowniez okresli¢
kluczowe Zrédta dowoddw oraz sposéb, w jaki zamierzajg
uzyska¢ dostep do tych dowoddw i z nich korzystaé, biorgc
pod uwage wszelkie ograniczenia prawne, polityczne lub
innego rodzaju. Aby zapewni¢ dostep do dowoddw, osoby
prowadzace dochodzenie powinny powiadomi¢ odpowiednie
osoby, jak mozna uzyska¢ dowody i poleci¢ im, aby nie
niszczyli ich ani nie manipulowali nimi.?®

W miare postepu dochodzenia mogg pojawic sie nowe
informacje, ktére wymagajg aktualizacji planu. Przyktadowo
podczas rozmowy swiadek moze wymieni¢ osobe, ktéra nie
zostata wstepnie zidentyfikowana przez osoby prowadzace
dochodzenie. Sytuacje te wymagaja, w miare mozliwosci,
aktualizacji i zatwierdzenia planu dochodzenia przez osobe
kierujacg dochodzeniem.

Odniesienia: 26 Cross-Cultural Investigations (Dochodzenia prowadzone w kontekscie
miedzykulturowym). (2021). SCCE.
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114 PLANOWANIE ROZMOW

2.2.4.1 Plan rozmowy

Planujgc rozmowy, potrzebne informacje bedg sie réznic

w zaleznosci od kategorii sSwiadkdw. Niemniej jednak osoby
prowadzgce dochodzenie powinny najpierw uzyskaé

i rozwazyc:

¢ informacje o Swiadku;

¢ informacje o zgtaszanym incydencie; oraz

¢ informacje istotne dla dochodzenia.

Informacje o Swiadku

Nalezy wzigé¢ pod uwage wiek swiadka, jego rase, pte¢,
kulture i jezyk ojczysty. Na przyktad swiadkiem moze by¢
dziecko i w takim przypadku do przeprowadzenia rozmowy
potrzebna jest osoba wspierajgca lub specjalista. Na opis
wydarzen przedstawiony przez Swiadka mogg miec¢ réwniez
wptyw jego zwyczaje i przekonania. Swiadkowie mogg
rowniez potrzebowac ttumacza lub preferowa¢ rozmowe

z osobg tej samej ptci. Informacje te nalezy uzyskacd jak
najszybciej w toku dochodzenia.

Nalezy réwniez rozwazy¢, czy swiadek ma jakie$ szczegdlne
potrzeby lub czy moze potrzebowac wsparcia i zachet do
udziatu w rozmowie. Szczegdlne potrzeby zostaty opisane
w pkt 2.2.4.2.

Informacje o zgtaszanym incydencie

Aby zaplanowac i przygotowac sie do rozmowy, osoba
prowadzgca rozmowe powinna znaé wszystkie szczegoty
zgtaszanego incydentu, w tym:

e charakter incydentu;
e kiedy i gdzie incydent miat miejsce;
¢ kto zgtosit incydent, kiedy i w jaki sposéb.

Informacje istotne dla dochodzenia

Chociaz uzyskanie opisu zgtoszonego incydentu ma
zasadnicze znaczenie, podczas rozmowy nalezy czesto
zbadad inne kwestie istotne dla dochodzenia, aby
uzyskac petny obraz wszystkich waznych kwestii

i przeprowadzi¢ kompleksowe dochodzenie.?’

Referencje: 27 Brytyjskie Ministerstwo Sprawiedliwosci. (2011). Achieving Best Evidence in
Criminal Proceedings (Uzyskiwanie najlepszych dowoddéw w postepowaniu karnym). Rzad
Zjednoczonego Krdlestwa, s. 46-63.
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llos¢ informacji istotnych dla dochodzenia, jakie osoba
prowadzgca rozmowe posiada przed rozmowa, zalezy od
informacji dostepnych na temat swiadka, w tym:

e co Swiadek rzekomo widziat lub wie;

e co powiedzieli inni Swiadkowie; oraz

e jakie inne dostepne dowody potwierdzajg te
informacje lub ich nie potwierdzaja.

Wszystkie te informacje nalezy wprowadzi¢ do rejestru
dowodéw (ktérego wzér podano w punkcie 3.2.1.1
niniejszego materiatu), ktéry jest stale aktualizowany w toku
dochodzenia i do ktérego odsyta sie przy planowaniu kazdej
rozmowy.

Na etapie planowania osoba prowadzgca rozmowe
powinna rowniez sprawdzi¢, czy w dochodzeniu nie
brakuje waznych dowoddw lub czy dowody s3 spdjne,
oraz ustali¢, czy swiadkowie, z ktérymi ma zostac
przeprowadzona rozmowa, mogg dostarczy¢
dowoddéw lub wyjasni¢ niespdjnosci.

Nalezy jednak zachowac ostroznos$¢ w celu unikniecia
zanieczyszczenia procesu rozmowy takg wiedzg oraz w celu
unikniecia zadawania pytan swiadkowi w oparciu o odpowiedzi
udzielone przez poprzedniego swiadka, aby nie wptywaé na
zeznania $wiadka.?®

Plan rozmowy powinien zawsze zawierac:

e krotki opis zgtoszonego incydentu;
¢ odwotanie do odpowiednej polityki, ktérg incydent narusza;
¢ dowody wymagane do udowodnienia naruszenia polityki;
e wszelkie szczegdlne potrzeby;
e cele rozmowy;
e w jaki sposéb rozmowa bedzie przeprowadzana w ramach
modelu PEACE;
® sposdb rejestrowania rozmowy;
e kto powinien przeprowadzi¢ rozmowe i kto bedzie
przy niej obecny;
® miejsce rozmowy;
® Czas rozmowy;
e prawdopodobny czas trwania rozmowy (w tym przerwy);
¢ wszelkie dziatania, ktére nalezy podjgé po rozmowie.
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Plan dochodzenia musi zawierac¢ szczegétowe informacje
dotyczace kazdej z przeprowadzonych rozmdéw oraz
sekwencje rozméw. Kwestie, o ktérych nalezy pamietac przy
opracowywaniu harmonogramu obejmujg dostepnos¢
rozméwcow, kolejnosé zeznan oraz ewentualne dodatkowe
potrzeby rozméwcow (konsultanci, osoby wspierajace,
ttumacze)?, a takze lokalizacje/podrdz i to, czy rozmowa
bedzie odbywata sie osobiscie czy zdalnie (patrz tabela nr 6).

Wewnetrzne lub Ttumacz Lokalizacja  Priorytet

Lt I Rola w . Wiek Ptec Jezyk potrzebny
i nazwisko W stosunku do zgtoszeniu

organizacji

Tabela nr 6: Przeglad rozmoéw

Ogodlna zasada kolejnosci rozméw ze Swiadkami jest

nastepujgca:

1. Osoba, ktora dokonata zgtoszenia (osoba zgtaszajgca
incydent, ktdra nie jest osobg pokrzywdzong)

2. Osoba pokrzywdzona

3. Dodatkowe osoby pokrzywdzone (jezeli sg osoby
pokrzywdzone inne niz pierwotna osoba
pokrzywdzona/osoba, ktéra dokonata zgtoszenia)

4. Swiadkowie
5. Osoba bedgaca przedmiotem skargi

W miare mozliwosci osoby prowadzgce dochodzenie
powinny zminimalizowac liczbe rozméw ze swiadkami, aby
zmniejszy¢ ryzyko dalszej traumatyzacji. Cho¢ w niektérych
przypadkach jest to nieuniknione (na przyktad po rozmowie
z innymi $wiadkami pojawiajg sie nowe informacje),
planowanie moze zapewnic¢ ustrukturyzowane podejscie,
ktére ograniczy ryzyko wielokrotnych rozmoéw z tym samym
Swiadkiem.

Odniesienia: 29 United Nations Office of Internal Oversight Services (Biuro Stuzb
Nadzoru Wewnetrznego ONZ). (2015). Investigation Manual (Podrecznik do
prowadzenia dochodzen).

© seisTReSCT @) POCZATEK ROZDZIALU



http://www.chsalliance.org/

2.2.4.2 Planowanie dotyczgce osdb o szczegdlnych
potrzebach Rozmowy ze swiadkami o szczegdlnych
potrzebach powinny by¢ prowadzone przez osoby
specjalnie przeszkolone w tym zakresie. Specjalisci ci
powinni zostac¢ zatrudnieni jak najwczesniej na etapie
planowania, aby mogli udziela¢ wskazéwek dotyczacych
podej$cia do rozmoéw.3°

Przyktadami swiadkéw o szczegdlnych potrzebach, ktére
nalezy uwzgledni¢ w planie rozmowy, s3:

@ Osoby, ktore obawiajg sie dominujacych postaci: Jesli
osoba pokrzywdzona lub swiadek obawia sie
dominujacych postaci, mogg potrzebowac wsparcia
zaufanych oséb, aby skutecznie uczestniczy¢
w rozmowie. Osoby obawiajgce sie dominujgcych
postaci moga réwniez miec trudnosci z przedstawieniem
swojej perspektywy i opisu wydarzen, ale raczej
udzielajg odpowiedzi majgcych na celu spetnienie
oczekiwan osoby prowadzacej rozmowe lub odpowiedzi,
ktérg ich zdaniem osoby prowadzgce rozmowe chca
ustyszed.

@ Osoby z trudnosciami w nauce lub
niepetnosprawnoscia intelektualng: Osoby
pokrzywdzone i Swiadkowie z trudnosciami w nauce lub
niepetnosprawnoscig intelektualng moga potrzebowac
réoznego rodzaju wsparcia przed rozmowami, w ich
trakcie i po rozmowach. Wymagana jest wczesna ocena
ich potrzeb oraz, w miare mozliwosci, profesjonalne
doradztwo.

@ Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna: Nalezy
rozwazyc¢ dostep do miejsca rozmowy, jezeli
Swiadkowie majg niepetnosprawnosc fizyczna.
Ponadto jezeli Swiadkowie majg uposledzenie mowy
lub stuchu, do przeprowadzenia rozmowy potrzebny
bedzie prawdopodobnie ttumacz ustny lub posrednik.

Referencje: 30 Brytyjskie Ministerstwo Sprawiedliwosci. (2011). Achieving Best Evidence in
Criminal Proceedings (Uzyskiwanie najlepszych dowodéw w postepowaniu karnym). Rzad
Zjednoczonego Krdlestwa, s. 9.
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Zasada przewodnia

Zasada ,,nie szkodzi¢”

@) Rozmdwcy bedacy dzie¢mi: Z reguty nie
przeprowadza sie rozmow z dzie¢mi, chyba ze jest to
absolutnie konieczne, na przyktad w przypadkach,
gdy to one zostaty pokrzywdzone. W miare
mozliwosci lepszym rozwigzaniem jest
przeprowadzenie rozmoéw z matymi dzieémi przez
eksperta, jezeli jednak ekspert nie jest dostepny, a
przeprowadzenie rozmow z dzie¢mi jest niezbedne,
osoby prowadzgce dochodzenie powinny:

e zapewnic podczas rozmowy obecnosé
rodzica/opiekuna/osoby udzielajgcej wsparcia
wybranej przez dziecko;

* przestrzegac gtéwnych zasad ochrony dzieci
wymienionych w tabeli nr 7.3! Wiecej informacji na
temat standardéw ochrony dzieci mozna znalez¢

tutaj.
AEHERIT

Rozmowa z dzieckiem i udziat dziecka w dochodzeniu nie mogg
narazac go na dalszg krzywde.

Nadawanie priorytetu
najlepszym interesom
dziecka

Zgodnie z art. 3 Konwencji ONZ o prawach dziecka, w procesie
dochodzenia i rozmowy pierwszoplanowej znaczenie ma
bezpieczenstwo emocjonalne i fizyczne dziecka oraz jego dobre
samopoczucie.

Niedyskryminacja

Dzieci nie mogg by¢ dyskryminowane ze wzgledu na ptec, wiek, rase,
religie, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢ lub jakakolwiek
inng ceche czy tez przynaleznos¢ do jakiejkolwiek grupy.

Przestrzeganie
standardow
etycznych

Nalezy przestrzega¢ kodekséw postepowania i polityk dotyczacych
ochrony dzieci w ramach organizacji.

Uzyskanie
Swiadomej zgody
i Swiadomej zgody
dziecka

Dzieci i ich rodzice/opiekunowie muszg wyrazi¢ dobrowolng
Swiadomg zgode i Swiadomg zgode dziecka na udziat w dochodzeniu
i rozmowie.

Tabela nr 7: Zasady

Odniesienia: 31 Globalna Grupa Robocza ds. Ochrony Dzieci. (2014). Inter Agency Guidelines

for Case Management and Child Protection (Wytyczne miedzyagencyjne dotyczace
zarzadzanie sprawami i ochrony dzieci).
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115 SZACOWANIE BUDZETU I ZASOBOW

Na podstawie okreslonego zakresu osoby prowadzgce
dochodzenie powinny oszacowac budzet i zasoby niezbedne do
przeprowadzenia dochodzenia. Osoby prowadzgce dochodzenie
powinny by¢ swiadome wszelkich ograniczen budzetowych

i pracowac w ramach tych ograniczert w miare swoich
mozliwosci.

Wszelkie zasoby ludzkie powinny zostaé zidentyfikowane tak
wczesnie, jak to mozliwe, aby proces rekrutacji i szkolenia
wdrozeniowego mogt zostaé przeprowadzony jak
najefektywniej. Wszelkie zasoby zwigzane z podrézami lub
logistyka muszg zosta¢ réwniez uwzglednione

w budzecie/zasobach. Na przyktad w budzecie nalezy
uwzgledni¢ pojazdy i kierowcdéw w celu umozliwienia podrézy
do i z miejsca, w ktédrym doszto do incydentu.

116 PLANOWANIE UZYSKANIA DOKUMENTACII

Istnieje ryzyko zwigzane z uzyskaniem dokumentacji — zapisy
mogaq zostac utracone, uszkodzone, zmienione, zmodyfikowane,
przesuniete lub zniszczone w inny sposéb. Osoby prowadzace
dochodzenie powinny wczesnie zidentyfikowac¢ dokumentacje
potrzebng do przeprowadzenia dochodzenia i analizy w celu
utrzymania integralnosci i autentycznos$ci dokumentaciji,
zarowno cyfrowej, jak i w formie papierowej. Ponadto
uzyskanie dokumentacji, w szczegdlnosci dokumentacji
zewnetrznej, moze zajgé duzo czasu i musi zosta¢ uwzglednione
w planie prac w ramach dochodzenia.

Poniewaz dokumentacja moze by¢ dowodem, plan pracy
powinien przewidywac zastosowanie wymogow dotyczacych
»tancucha dowodowego”: obejmie to jednoznaczne
udokumentowanie miejsca pozyskania dokumentacji oraz oséb,
ktore miaty z nig kontakt (np. kto je otrzymat od kogo, gdzie

i kiedy).3? Nalezy réwniez rozwazy¢, jakie oryginalne dowody
muszg zostac¢ uzyskane przez osoby prowadzace dochodzenie,
oraz w jaki sposdb dowody te beda transportowane (np.

w bagazu podrecznym w samolocie, a nie w bagazu
rejestrowanym); lub jakie dowody mozna po prostu
zeskanowad lub skopiowad.

Odniesienia: 32 Interaction. (2012). Management of Investigations Workshop:
Participant Manual. (Warsztaty z zarzgdzania dochodzeniami: Podrecznik dla
uczestnikow).
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117 PLANOWANIE ZABEZPIECZENIA MATERIALU
DOWODOWEGO

Analize kryminalistyczng nalezy przeprowadzi¢ jak najszybciej
po wykryciu przedmiotu, ktéry ma by¢ poddany analizie,

w celu unikniecia degradacji, uszkodzenia lub utraty prébek
lub informacji. Nalezy skonsultowad sie z ekspertami

i zaangazowac ich we wszelkie gromadzenie dowoddéw
kryminalistycznych (IT) oraz plany badania dyskéw twardych
komputerow, serwery z plikami i nalezy rozwazy¢ urzadzenia
do komunikacji, ktére przechowuja dane elektronicznie

w ocenie potrzeby zabezpieczenia dowodéw.33

Planujac zabezpieczenie dowoddw, nalezy uwzglednic¢
poufnos¢. Tutaj wazng role odgrywa ocena zagrozen. Na
przyktad po ztozeniu wniosku o przedstawienie dowoddéw
do osoby spoza zespotu prowadzacego dochodzenie
istnieje ryzyko naruszenia poufnosci. Moze rowniez istnieé
ryzyko, ze dowody moga by¢ poddane manipulacji lub
zostad zniszczone, wiec w miare postepow w planowaniu
nalezy stale aktualizowac ocene zagrozen.

1§ PLANOWANIE KOMUNIKACII I
SPRAWIEDLIWOSCI PROCEDURALNE]

Osoby prowadzace dochodzenie powinny zaplanowac
komunikacje ze wszystkimi osobami, z ktérymi majg by¢
przeprowadzane rozmowy. W planie komunikacji nalezy
uwzglednic¢ takie czynniki jak lokalizacja, logistyka, daty,
godziny i okres powiadomienia. Osoby prowadzace
dochodzenie powinny réwniez ustali¢, czy konieczni sg
ttumacze, osoby udzielajgce wsparcia lub specjalisci

i uzgodnic¢ z nimi harmonogram rozmaow.

Odniesienia: 33 United Nations Office of Internal Oversight Services (Biuro Stuzb
Nadzoru Wewnetrznego ONZ). (2015). Investigation Manual (Podrecznik do
prowadzenia dochodzen).
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2.2.8.1 Komunikacja z osobg pokrzywdzong

Jezeli osoba pokrzywdzona jest znana (nie jest anonimowa
osobg sktadajaca skarge lub zgtaszajgcy incydent), osoby
prowadzgce dochodzenie powinny skontaktowac sie z nig

w pierwszej kolejnosci. Podczas takiej wstepnej rozmowy osoby
prowadzgce dochodzenie powinny szczegétowo wyjasnic
przebieg dochodzenia, objasni¢ oczekiwania co do
potencjalnych wynikéw dochodzenia, oraz uzyskaé swiadomga
zgode osoby pokrzywdzonej na kontynuowanie dochodzenia.
Osoby prowadzace dochodzenie powinny rowniez zadbaé o
regularne informowanie oséb pokrzywdzonych o postepach

w dochodzeniu. Osoby prowadzgce dochodzenie powinny
rozwazyc¢, czy incydent bedacy przedmiotem dochodzenia mogt
spowodowac traume lub stres u oséb pokrzywdzonych

i podchodzi¢ do wszelkich kontaktéw z osobami
pokrzywdzonymi z wykorzystaniem zasad zorientowanych na
potrzeby oséb pokrzywdzonych (zob. pkt 1.5.2).

Swiadoma zgoda: Po kompleksowym i przejrzystym
wyjasnieniu procesu i mozliwych konsekwencji, osoba
prowadzgca dochodzenie powinna poprosi¢ osobe
pokrzywdzong o wyrazng pisemng zgode na przeprowadzenie
dochodzenia. W przypadkach, w ktdrych zgoda nie zostata
udzielona lub udzielona, a nastepnie wycofana, osoba
prowadzgca dochodzenie powinna ocenic¢ sytuacje i podjgc
decyzje o zamknieciu lub kontynuowaniu dochodzenia

W oparciu o najlepszy interes osoby pokrzywdzonej oraz
doktadng ocene zagrozen, w szczegdlnosci w odniesieniu do
bezpieczenstwa i poufnosci. Wszelkie powody przedstawione
przez osobe pokrzywdzong uzasadniajgce brak zgody (lub
wycofanie zgody) na dochodzenie powinny zostaé
udokumentowane, wraz z przyczynami zamkniecia lub
kontynuowania dochodzenia.

Wycofanie zgody: Jezeli osoba pokrzywdzona wycofa zgode
w trakcie dochodzenia, zazwyczaj osoba kierujgca
dochodzeniem musi zamkngé dochodzenie. W zaleznosci
od sytuacji moga jednak wystgpic¢ wyjatki. Na przyktad,
jezeli osoba bedaca przedmiotem skargi nie przebywa juz
w kraju i istniejg wystarczajgce dowody niewymagajace jej
udziatu, dochodzenie moze by¢ kontynuowane.
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Podczas takiej pierwszej komunikacji osoby prowadzgce
dochodzenie powinny rozmawiac z osobg pokrzywdzong o
wszelkich problemach lub potrzebach zwigzanych

z ochrong, zdrowiem lub wsparciem psychospotecznym

i skierowac je do odpowiednich ustug. Osoba pokrzywdzona
moze chcie¢, aby podczas komunikacji i rozméw byta
obecna osoba wspierajaca, co nalezy uwzglednic.

Jezeli skarga zostata ztozona przez osobe dokonujaca
zgtoszenia, a nie osobe pokrzywdzong, nalezy

w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z osobg,
ktora dokonata zgtoszenia, tak aby osoby
prowadzgce dochodzenie posiadaty potrzebne
informacje na temat incydentu i mogty odpowiednio
zaplanowac kontakt i komunikacje z osobg
pokrzywdzong.

2.2.8.2 Komunikacja ze swiadkami

Po zidentyfikowaniu $wiadkéw osoby prowadzgce dochodzenie
powinny zdecydowac o odpowiedniej kolejnosci
przeprowadzania rozmdéw z nimi. Im blizej Swiadek jest
zwigzany z osobg bedacy przedmiotem skargi, tym pdzniej

w ramach harmonogramu nalezy przeprowadzié¢ z nim
rozmowe, aby zmniejszy¢ ryzyko celowego lub przypadkowego
ujawnienia informacji osobie bedgcej przedmiotem skargi.

2.2.8.3 Komunikacja zosobg bedacg przedmiotem

skargi i sprawiedliwos¢ proceduralna

Sprawiedliwos$¢ proceduralna wymaga, aby osoba bedaca

przedmiotem skargi zostata pisemnie powiadomiona o

dochodzeniu. W takim zawiadomieniu informuje sie osobe

bedgcg przedmiotem skargi o:

¢ zarzucanych uchybieniach (w sposéb ogdlny);

¢ potencjalnych srodkach dyscyplinujgcych;

e mozliwosci lub wymogu udzielenia odpowiedzi — np.
udziat w rozmowie oraz data, godzina, miejsce takiej
rozmowy;

e wszelkich prawach do obecnosci innej osoby podczas
rozmowy;

¢ wszelkich zmodyfikowanych zwyczajach lub zezwoleniach
administracyjnych zastosowanych podczas dochodzenia.
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Chociaz nie ma ustalonej liczby dni ani standardowego
terminu na przekazanie takiego powiadomienia, osoby
prowadzgce dochodzenie powinny zapewnic osobie bedacej
przedmiotem skargi wystarczajgco duzo czasu na
przygotowanie wszelkich informacji lub dowodéw, ktére taka
osoba chciataby przedstawi¢ w trakcie rozmowy (z
uwzglednieniem innych czynnikéw, takich jak rozmowy

z innymi swiadkami i zbieranie dowoddw przed
powiadomieniem osoby bedgacej przedmiotem skargi w celu
przeciwdziatania niszczeniu dowodéw i/lub ingerencji
Swiadkéw). Na etapie planowania nalezy zaplanowa¢ moment
wystania powiadomienia z uwzglednieniem zagrozen oraz
wszelkich wymogdéw wynikajgcych z lokalnych przepiséw
prawa pracy, polityki lub procedur organizacyjnych.

Przed przeprowadzeniem rozmowy z osobg bedaca
przedmiotem skargi nalezy ustali¢ wymagania organizacji
dotyczgce wspodtpracy w ramach dochodzenia wzgledem
osoby bedacej przedmiotem skargi (np. udzielanie odpowiedzi
na pytania w trakcie rozmowy oraz konsekwencje braku
wspotpracy w ramach dochodzenia lub nie udzielanie
odpowiedzi na pytania). Po ustaleniu takich wymogédw,

w ramach planu rozmowy z osobg bedgca przedmiotem skargi
nalezy opracowac odpowiednie ostrzezenie i przedstawic je
osobie bedacej przedmiotem skargi na poczatku rozmowy (i
fakt ten odnotowac).

Takie ostrzezenie powinno zasadniczo zawierac:
e date, godzine i miejsce rozmowy;

¢ fakt prowadzenia oficjalnego
dochodzenia administracyjnego;

¢ imiona i nazwiska oséb prowadzgcych dochodzenie
uczestniczacych w rozmowie oraz organizacje, w ktérej
pracuja;

e charakter dochodzenia wraz z odpowiednimi
szczegbdtami zarzucanego zachowania;

¢ jakikolwiek organizacyjny wymog udzielenia odpowiedzi na
pytania w toku dochodzenia administracyjnego
i konsekwencje niezastosowania sie do tego wymogu lub,
w przypadku braku takiego wymogu, fakt, ze osoba bedaca
przedmiotem skargi nie jest zobowigzana do udzielenia
odpowiedzi na pytania;

e czy rozmowa jest rejestrowana;

¢ wskazanie, ze rozmowa nie moze by¢
wykorzystana w zadnym postepowaniu
karnym.
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Chociaz staranna ocena zagrozen i planowanie majg kluczowe
znaczenie dla skutecznego dochodzenia, zawsze mogg zdarzy¢
sie przypadki i konteksty stanowigce wyzwania i bariery dla tych
plandw.

131 CO SIE STANIE, JESLI OSOBA
POKRZYWDZONA NIE WYRAZI ZGODY NA
DALSZE PROWADZENIE DOCHODZENIA?

W niektdérych organizacjach zesp6t prowadzgcy dochodzenie
moze podjgé decyzje o rozpoczeciu dochodzenia lub innych
dziatan niezaleznie od tego, czy osoba pokrzywdzona wyrazita
Swiadoma zgode na dochodzenie. Moze to obejmowac
badanie lub tematyczny przeglad polityki dotyczgcej ochrony
przed wyzyskiwaniem, wykorzystywaniem i nekaniem
seksualnym w organizacji, w celu uzyskania wgladu

w potencjalne istniejgce luki i okreslenie, jak je naprawic.
Jednak zgodnie z wytycznymi Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego (IASC) dotyczacymi podejscia
zorientowanego na potrzeby osoby pokrzywdzonej, Swiadoma
zgoda 0s6b pokrzywdzonych jest kluczowym aspektem
decydujgcym o tym, czy dochodzenie moze by¢ dalej
prowadzone. W takich przypadkach nalezy sprawdzié¢ polityke
organizacji i wszelkie krajowe prawne wytyczne.

Nalezy rozwazy¢ zestawianie i przeanalizowanie wszelkich
innych raportéw dotyczacych przypadkéw wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego bedgcych

w posiadaniu organizacji (oprécz aktualnej skargi) w celu
przeprowadzenia przegladu i zidentyfikowania czynnikéw,
ktore mogg by¢ sprzyjac przypadkom wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego lub braku srodkéw,
ktére mogtyby temu zapobiec, oraz w celu sformutowania
zalecen dotyczacych uwzglednienia tych czynnikow

w sprawozdaniu z zaleceniami dla kierownictwa (zgodnie
z opisem w pkt 6.2).

W odniesieniu do dobrych praktyk w zakresie
zapobiegania wyzyskiwaniu, wykorzystywaniu i nekaniu
seksualnemu oraz tego, co zespot prowadzacy
dochodzenie moze poddac przegladowi, uzytecznym
narzedziem zapobiegajgcym wyzyskiwaniu,
wykorzystywaniu i nekaniu seksualnemu jest samoocena
dla organizacji pozarzagdowych z Podrecznika
szkoleniowego Community of Cooperation’s (KoGE).
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131 CO JESLI LOKALNE PRZEPISY PRAWA
MOGLYBY ZASZKODZIC OSOBIE
POKRZYWDZONEJ, OSOBIE BEDACE]
PRZEDMIOTEM SKARGI LUB INNYM
SWIADKOM?

Jezeli istnieje mozliwos¢ wyrzgdzenia szkody osobie
pokrzywdzonej, Swiadkowi lub osobie bedacej
przedmiotem skargi, prawdopodobieristwo

i oddziatywanie takiego zagrozenia wymaga doktadnego
rozwazenia oraz podjecie decyzji, czy dana skarga
powinna by¢ przedmiotem dochodzenia karnego. Zespét
prowadzgcy dochodzenie powinien w razie potrzeby
rozwazy¢ konsultacje z osobami posiadajgcymi wiedze
fachowa z organizacji lub spoza nie;j.

Jezeli zespot prowadzacy dochodzenie uzna, ze podjecie
dochodzenia stanowi niedopuszczalne zagrozenie lub
zagrozenia, nalezy to udokumentowac w aktach sprawy

i poinformowaé o tym osobe pokrzywdzong. Zagrozenie to
powinno by¢ monitorowane, a w przypadku jakichkolwiek
zmian nalezy dokona¢ ponownej oceny decyzji. ROwniez

w tym przypadku zespoét prowadzgcy dochodzenie powinien
rozwazyé, jakie inne dziatania mogg zostaé
przeprowadzone.
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inik do pr dzenia dochodzeri w sprawie wyzyski ia, wykorzystywania i nekania seksualnego Wprowadzenie

BADANIE MATERIALOW
DOTYCZACYCH KONTEKSTU
I GROMADZENIE DOWODOW

3.1 Badanie materiatow dotyczgcych kontekstu
3.1.1 Skarga i naruszenia polityki
3.1.2 Lokalne zasady, przepisy prawa, kultura, zwyczaje i jezyk
3.1.3 Informacje o osobie bedacej przedmiotem skargi
3.1.4 Informacje o osobach pokrzywdzonych
3.2 Gromadzenie dowodow
3.2.1 Wprowadzenie do dowoddéw
3.2.2 Wizyty lokalne
3.2.3 Rozmowy
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Po zakornczeniu wstepnej oceny zagrozen i sporzadzeniu planu
zespot prowadzacy dochodzenie moze przejs¢ do zbadania
istniejgcych materiatéw dotyczacych kontekstu i do
gromadzenia dowodow. Podobnie jak etap oceny zagrozen

i planowania, ten etap dochodzenia nie musi przebiegac
liniowo, a raczej jest procesem iteracyjnym, ktéry wymaga
elastycznosci i zdolnosci adaptacyjnych. Na tym etapie
angazowana jest wieksza liczba cztonkéw zespotu, takich jak
eksperci czy specjalisci.

W ramach procesu planowania osoby prowadzgce
dochodzenie powinny opisac¢ personel i zasoby niezbedne do
zakonczenia dochodzenia. Przed rozpoczeciem tego etapu
zespodt prowadzacy dochodzenie powinien sprawdzié postepy
w rekrutacji personelu i pozyskaniu zasobdéw, upewniajac sie,
ze bedg one dostepne w razie potrzeby. Ponadto przed
zebraniem dowoddéw plan dochodzenia musi zostac
zweryfikowany i zatwierdzony przez osobe kierujgca
dochodzeniem.
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Osoby prowadzace dochodzenie powinny mie¢ dogtebna
wiedze na temat kontekstu, w ktdrym prowadzone jest
dochodzenie. Badanie materiatéw dotyczgcych kontekstu
dostarcza osobom prowadzgcym dochodzenie kluczowych
informacji niezbednych do przeprowadzenia skutecznego
dochodzenia. Nalezy zauwazy¢, ze etapy dochodzenia
niekoniecznie nastepujg po sobie, ale mogg sie pokrywac.

Przyktadem sytuacji, w ktérej poszczegdlne etapy
prawdopodobnie beda sie pokrywag, jest ustalenie, jakie
dowody sg dostepne oraz muszg zostac uzyskane

i przeanalizowane. Planujgc dochodzenie, zespdt powinien
okresli¢, co jest potrzebne, kiedy, w jaki sposéb i jaki jest
przewidywany termin uzyskania tych informacji.

W niektorych przypadkach konieczny bedzie wstepny
przeglad materiatow w celu skutecznego ustalenia
dowodédw, jakie nalezy zebrad.

311 SKARGA I NARUSZENIA POLITYKI

Pierwszym dziataniem zespotu prowadzgcego dochodzenie
jest wyjasnienie skargi i konkretnego incydentu lub
incydentdw, na ktérych bedzie sie koncentrowac
dochodzenie. Informacje o skardze powinny by¢ dostepne
u osoby kierujgcej dochodzeniem wraz ze wszystkimi
zgromadzonymi wstepnymi dowodami i informacjami,

w tym co najmniej nastepujacymi informacjami

(zob. tabela nr 8):

e Skarga i szczeg6towe informacje

e Osoba pokrzywdzona

e Osoba dokonujgca zgtoszenia (jezeli inna niz osoba
pokrzywdzona)

e Osoba bedaca przedmiotem skargi
e Daty i miejsce ztozenia skargi
e Naruszona polityka/kodeks

postepowania/Biuletynu Sekretarza
Generalnego ONZ

e Wymagany standard dowodowy

o SPIS TRESCI o POCZATEK ROZDZIALU



http://www.chsalliance.org/

Przewodnik do prowadzenia dochodzen w sprawie wyzyskiwania,

wykorzystywania i ngkania seksualnego
Wprowadzenie

3.1

CELERIE

materiatow
dotyczacych

kontekstu

Osoba kierujgca dochodzeniem powinna réwniez zapewnic
kodeksy postepowania i polityki organizacji zwigzane

z wyzyskiwaniem, wykorzystywaniem i nekaniem
seksualnym, ktdre osoby prowadzgce dochodzenie powinny
na tym etapie poddac przegladowi. Oprdcz wyniku
dochodzenia zgodnego ze standardem dowodowym

i dowodéw, zalecenia dotyczgce udoskonalen w politykach,
kodeksach postepowania i mechanizmach zgtaszania
przypadkdw wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego w organizacji mogg by¢ zawarte

w sprawozdaniu z zaleceniami dla kierownictwa (zob.

pkt 6.2).

Data zfozenia skargi lub
skarg:

Osoba pokrzywdzona: Imie Wiek Pte¢ Przynaleznos¢ | Niepetnosprawnos¢
i nazwisko etniczna

Osoba dokonujaca

zgtoszenia (jezeli inna Imie Wiek Ptec Przynaleznos¢ | Niepetnosprawnosé

niz osoba i nazwisko etniczna

pokrzywdzona):

Kiedy pierwotnie

dokonano

zgtoszenia:

Osoba dokonujaca
zgtoszenia do organizacji
(jezeli inna niz osoba
dokonujaca pierwszego
zgtoszenia)

Kiedy dokonano
zgtoszenia do
organizacji

Osoba lub osoby bedace
przedmiotem skargi:

Zidentyfikowani
swiadkowie:

Skarga

Data/godzina/lokalizacja
skargi (podac mozliwie
jak najdoktadniej)

Odpowiedni
kodeks
postepowania lub
polityka
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Wymagany
standard dowodu

Tabela nr 8: Informacje dotyczgce skargi
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312 LOKALNE ZASADY, PRAWA, KULTURA,
ZWYCZAJE I JEZYK

Kluczowe aspekty, ktére nalezy uwzglednié na tym etapie, to
aspekty zwigzane z kontekstem lokalnym, takie jak normy
spoteczne, kultura, zwyczaje i jezyk, a takze lokalne zasady,
regulacje i przepisy prawa. Chociaz normy spoteczne, kultura,
zwyczaje i religia nie majg wptywu na to, czy naruszono
polityke i kodeksy postepowania organizacji, osoby
prowadzgce dochodzenie powinny wiedzieé, w jaki sposdb te
czynniki kontekstowe mogg mieé¢ wptyw na dochodzenie.

W zaleznosci od charakteru skargi konieczne moze by¢
powiadomienie wtadz lokalnych — za zgodg osoby
pokrzywdzonej — oraz przeprowadzenie ich wtasnego
dochodzenia. Jednakze przed powiadomieniem wtadz
lokalnych nalezy przeprowadzi¢ kompleksowg ocene zagrozen
dla oséb pokrzywdzonych i ich rodzin w ramach podejscia
zorientowanego na potrzeby osoby pokrzywdzonej i zasade
,hie szkodzi¢”. W niektdérych kontekstach dochodzenie karne
moze stanowic istotne zagrozenie dla oséb pokrzywdzonych,
a w niektorych przypadkach nawet skutkowac krzywda.
Konsultacje z lokalnymi organizacjami specjalizujgcymi sie

w udzielaniu wsparcia pomocy prawnej osobom, ktére
doswiadczyty przemocy ze wzgledu na pte¢, mogg byé cenng
pomocy w zrozumieniu konsekwencji zgtaszania takich
incydentdw wtadzom lokalnym. Kierownictwo organizacji

i osoba kierujgca dochodzeniem, wraz z doradcg prawnym lub
przedstawicielami, decyduja, czy i kiedy zawiadomi¢ wiadze
lokalne o skardze.
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313 INFORMACJA O OSOBIE BEDACE]
PRZEDMIOTEM SKARGI

Gromadzenie i przeglad informacji dotyczgcych osoby
bedacej przedmiotem skargi wymaga od prowadzgcych
dochodzenie dostepu do informacji administracyjnych.
Dokumentacja administracyjna udostepniona do
przegladu powinna zawierac nastepujgce elementy:

¢ informacje o umowie i zatrudnieniu;
¢ informacje osobowe (akta kadrowe);
e okresy urlopéw i nieobecnosci;

¢ poprzednie funkcje lub stanowiska.

Zapoznanie sie z aktami administracyjnymi i informacjami
na temat osoby bedgcej przedmiotem skargi moze
dostarczy¢ kluczowych informacji obcigzajgcych lub
uniewinniajgcych istotnych dla dochodzenia. Przyktadowo,
jezeli w momencie ztozenia skargi osoba bedgca
przedmiotem skargi znajdowata sie poza terytorium kraju,
osoby prowadzgce dochodzenie powinny podja¢ dalsze
kroki i zweryfikowac¢ daty wskazane w skardze oraz
terminy podrézy osoby bedacej przedmiotem skargi.3

Akta administracyjne moga réwniez zawierac¢ informacje na
temat wczesniejszych zachowan i skarg, co moze wskazywac
na schemat postepowania. Wczesniejsze skargi i incydenty
powinny by¢ odnotowane w ewidencji administracyjnej osoby
bedgcej przedmiotem skargi i moga stanowi¢ kluczowe
informacje i wymagacd zebrania dodatkowych dowodoéw.
Osoby prowadzgce dochodzenie powinny mie¢ na uwadze, ze
zadanie takich informacji i dokumentacji zwréci uwage
niektérych oséb na fakt prowadzenia dochodzenia, co ma
istotne znaczenie dla oceny zagrozen zwigzanych

z ujawnieniem informacji.

Odniesienia: 34 Interaction. (2012). Management of Investigations Workshop:
Participant Manual. (Warsztaty z zarzgdzania dochodzeniami: Podrecznik dla
uczestnikow).
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314 INFORMACIE O OSOBACH
POKRZYWDZONYCH

Jezeli dostepne sg jakiekolwiek informacje lub dokumenty
dotyczace osoby pokrzywdzonej (jezeli osoba pokrzywdzona
jest znana), istotne jest, aby osoby prowadzgce dochodzenie
dokonaty ich dogtebnego przegladu przed zgromadzeniem
dowoddéw. Tak jak osoby prowadzace dochodzenie uzyskuja
informacje ogdlne na temat osoby bedacej przedmiotem
skargi, bedg réwniez musiaty uzyska¢ podstawowe
informacje na temat osoby pokrzywdzonej (jezeli s
dostepne, a skarga nie zostata ztozona anonimowo).

Podczas wstepnego gromadzenia informacji dotyczacych
kontekstu osoby prowadzgce dochodzenie mogg zgromadzic
informacje podstawowe na temat oséb pokrzywdzonych
dotyczace kilku kluczowych tematéw, w uzupetnieniu
standardowych informacji, takich jak imie i nazwisko, pte¢, wiek,
pochodzenie etniczne, jezyk, informacje o rodzinie i miejsce
zamieszkania.®®

Ocena potrzeb w zakresie szczegdlnego traktowania

Osoby prowadzgce dochodzenie powinny na tym etapie
oceni¢, czy osoby pokrzywdzone wymagajg jakiegokolwiek
szczegolnego traktowania oraz, w wyniku tej oceny,
odpowiednio zaktualizowac¢ ocene zagrozen i zapewnié
przekierowania do ustug wsparcia, do ktérych osoba
pokrzywdzona moze miec dostep, jezeli zdecyduje sie z nich
skorzystac¢. Ocena potrzeb w zakresie szczegdlnego
traktowania powinna obejmowac:

¢ dobrostan psychiczny, emocjonalny i psychospoteczny;
e zdrowie fizyczne;

e obawy przed odwetem;

e niepetnosprawnosé.
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Dowdd w postaci pierwszej skargi

Na tym etapie dochodzenia lub podczas rozmoéw z osobg
pokrzywdzong lub swiadkami osoby prowadzgce dochodzenie
moga uzyskac informacje na temat ,,dowodu w postaci
pierwszej skargi”. Dowdd w postaci pierwszej skargi ma
miejsce, gdy osoba pokrzywdzona oméwi incydent z inng
0sobg bezposrednio po jego wystgpieniu. Zasadniczo osoba
pokrzywdzona przekazata w taki sposéb informacje o
incydencie innej osobie lub osobom. Jezeli opisy incydentu sg
zgodne, mozna je wykorzystac jako czes¢ materiatu
dowodowego w dochodzeniu. Dowody w postaci pierwszej
skargi nie mogg same w sobie stuzy¢ uzasadnieniu roszczenia,
lecz raczej przyczyniajg sie do wiarygodnosci opisu incydentu.
Dlatego tez wazne jest dopytanie sie osoby pokrzywdzonej,
czy powiedziata komus o incydencie, a jesli tak — komu oraz
co im powiedziata i kiedy. Wazne jest rowniez uzyskanie
zgody osoby pokrzywdzonej na rozmowe z t3 osobg.
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GROMADZENIE DOWODOW
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32 GROMADZENIE DOWODOW

Gromadzenie dowoddw stanowi istotng cze$é kazdego
dochodzenia i jest czynnoscig prowadzong przez wieksza
czes¢ dochodzenia. Podczas gdy gromadzenie dowodow
jest procesem ciggtym ,proces ten odbywa sie po
zapoznaniu sie przez osoby prowadzgce dochodzenie

z kontekstem i zagrozeniami oraz po przygotowaniu
wstepnego planu do realizacji.

Gromadzenie dowoddéw musi odbywac sie w staranny,
systematyczny, sekwencyjny i udokumentowany sposdb, przy
zastosowaniu spéjnych proceséw, ktdrych przestrzegaja
wszyscy cztonkowie zespotu w celu zachowania integralnosci
dowoddw. Zgodnie z systemowym podejsciem, dowody muszg
by¢ gromadzone przez osoby przeszkolone w tym zakresie.
Ponizsza czes¢ opisuje rodzaje dowodow, jednak warto
zauwazyé, ze do zebrania konkretnych rodzajéw dowodow
niezbedni sg eksperci. Na przyktad eksperci IT sg konieczni do
uzyskania pewnych form dowoddéw cyfrowych.

111 WPROWADZENIE DO DOWODOW

Dowody moga obejmowad zaréwno dokumenty w formie
papierowej, jak i dowody elektroniczne, a takze zeznania
uzyskane podczas rozméw. Osoby prowadzgce dochodzenie
powinny pamietac, ze zgromadzone dowody powinny byc¢
istotne w Swietle skargi, co oznacza, ze powinny przyczynic sie
do poparcia (dowody obcigzajgce) lub oddalenia (dowody
uniewinniajgce) skargi. Dowody mogg by¢ bezposrednie lub
posrednie (poszlaki), a w dochodzeniach zazwyczaj stosuje sie
pofaczenie obu tych rodzajow dowoddéw. Aby zachowaé
obiektywnos¢ i niezaleznos¢, prowadzgcy dochodzenie
powinni gromadzi¢ i ocenia¢ dowody z obu perspektyw,
zadajgc pytanie: czy dowody potwierdzajg skarge? Czy
dowody przeczg skardze?
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Osoby prowadzace dochodzenie powinny dgzy¢ do zgodnego

z prawem gromadzenia réznych dowodéw, w ramach
ewentualnych ograniczen. Na przyktad jezeli budzet jest
ograniczony i potrzebny jest ekspert IT, osoby prowadzace
dochodzenie powinny znalez¢ alternatywne rozwigzanie, takie
jak pozyskanie lokalnego eksperta IT, lub tez oceni¢, jak
krytyczne sg dane dowody dla dochodzenia. W przypadku
planéw awaryjnych nalezy zawsze uwzglednié zagrozenia, ktére
powinny podlegad regularnej ponownej ocenie w trakcie catego
dochodzenia lub w przypadku wprowadzenia zmiany. Lub jezeli
lokalizacja skargi nie jest dostepna dla osoby prowadzacej
dochodzenie ze wzgledéw bezpieczeristwa lub zdrowia, nie
bedzie ona mogta przeprowadzad wizyt na miejscu i musi
skorzystac z lokalnego punktu kontaktowego.

Osoby prowadzace dochodzenie powinny rowniez rozwazyg,
kiedy zebraé¢ dowody. Na przyktad konieczne moze by¢
zgromadzenie dowoddw na wczesnym etapie dochodzenia,
aby zapobiec manipulowaniu nimi lub ich niszczeniu.
Przyktadem jest zapis z kamer CCTV, ktéry moze by¢ dostepny
przez krotki czas lub dokumenty/dowody elektroniczne, do
ktérych moze miec dostep osoba bedgca przedmiotem skargi
i ktére mogga zostac zniszczone lub zmienione.

W trakcie catego dochodzenia nalezy prowadzi¢ matryce
oceny dowoddéw, zawierajgcg ustalenia, dowody, Zzrddta
dowoddw i inne informacje. Przy jej wtasciwym stosowaniu
jasno okresla ona logike zastosowang do wyciggniecia
whnioskéw i przestawia jg innym osobom. Jest to cenne
narzedzie rozwigzywania kwestii sprzecznych dowodow.
Stanowi ona rédwniez zapis analizy zastosowanej do zbadania
stanu faktycznego w celu zapewnienia waznosci

i powtarzalnosci sledzenia wszystkich faktow poprzez analize
w celu wyciggniecia wnioskéw, a takze jest przydatna przy
pisaniu sprawozdania z dochodzenia. Tabela nr 9 przedstawia
przyktadowa matryce oceny dowoddw. 36

Odniesienia: 36 Dostosowane na podstawie: brytyjskie Biuro Spraw Zagranicznych,
Wspdlnoty Narodéw i Rozwoju. (Wydanie drugie: marzec 2017 r.). International Protocol

on the Documentation and Investigation of Sexual Violence in Conflict (Miedzynarodowy
protokot . w.sprawie. .dokumentacii. i dochodzen. .dotyczacych . przemacy. .seksualnej. . . . .
w sytuacji konfliktu)
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Dowody

Zeznania Dokumenty Fizyczne Cyfrowe
1. Osoba bedaca | Osoba Dokumentacja Brak Osoba
przedmiotem pokrzywdzona: ,W X | izdjecia z miejsca pokrzywdzona
skargi zagrozita | tygodniu lipca 202X | dystrybucji przekazata
wstrzymaniem roku podszedt do pomocy wiadomosci SMS
pomocy, jezeli mnie, kiedy potwierdzajg, ze wymieniane

osoba
pokrzywdzona nie
wyrazi zgody na
czynnosci
seksualne z osobg
bedaca
przedmiotem
skargi.

czekatam w kolejce
po bony
Zywnosciowe.
Odciggnat mnie na
bok i powiedziat mi,
ze dopilnuje, abym
nie otrzymata
bonoéw, chyba ze
bede uprawia¢ z nim
seks.”

Swiadek nr 3:
,Widziatem, jak
osoba
pokrzywdzona (bez
podawania nazwisk
i imion — poufnos¢)
rozmawiata

W miejscu
dystrybucji pomocy.
Zastanawiatam sie,
dlaczego odciggnat
na bok tylko osobe
pokrzywdzong”.

zaréwno osoba
pokrzywdzona,
jak i osoba
bedaca
przedmiotem
skargi znajdowaty
siew

miejscu
dystrybucji
pomocy w dniu X
lipca 202Xr.

pomiedzy osobg
pokrzywdzong a
osobg bedaca
przedmiotem skargi.
Wiadomosc¢
brzmiata:

Osoba bedaca
przedmiotem skargi:
,Czy zastanawiatas
sie nad tym, o czym
wczoraj
rozmawialismy?”

Osoba
pokrzywdzona:
,Wiecej sie ze mna
nie kontaktuj”.

Tabela nr 9: Matryca oceny dowoddw

0 SPIS TRESCI
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3.2.1.1 Podstawowe pojecia dotyczgce gromadzenia
dowodoéw

Dowody obcigzajace i uniewinniajgce

Jako obiektywni i niezalezni specjalisci, osoby prowadzace
dochodzenie powinny zbadac¢ zaréwno dowody obcigzajace,
jak i uniewinniajgce. Dowody obcigzajace potwierdzajg
skarge na zachowanie osoby bedacej przedmiotem skargi,
natomiast dowody uniewinniajgce nie potwierdzajg skargi
na zachowanie osoby bedgacej przedmiotem skargi.

Dowody bezposrednie i poszlakowe (posrednie)
Bezposrednie dowody bezposrednio potwierdzajg fakt

w dochodzeniu. Na przyktad zapis kamer CCTV moze
Swiadczy¢ o tym, ze osoba bedgca przedmiotem skargi
znajdowata sie w okreslonym miejscu z osobg pokrzywdzong
w okreslonym dniu i okreslonym czasie, lub zeznania $wiadka
zawierajgce bezposrednie doswiadczenie w zakresie tego, co
Swiadek zobaczyt lub styszat. Chociaz bezposrednie dowody
moga by¢ korzystne dla potwierdzenia lub odrzucenia skargi,
osoby prowadzgce dochodzenie powinny opierac sie na
kombinacji dowoddéw bezposrednich i posrednich. Osoby
prowadzgce dochodzenie powinny pamietac, ze bezposrednie
dowody mogg by¢ niedokfadne, w zwigzku z czym wymagane
jest potaczenie i réznorodnosé¢ dowoddw.

Dowody posrednie lub poszlakowe przemawiajg za
whnioskiem o fakcie. Tego rodzaju dowody moga by¢
pomocne w potwierdzeniu bezposrednich dowoddéw lub
okolicznosci faktycznych i moga by¢ odcigzajace lub
uniewinniajgce. Na przyktad osoby prowadzgce
dochodzenie mogg odkry¢ dziennik pojazdu stwierdzajgcy,
ze osoba bedaca przedmiotem skargi znajdowata sie

w innej miejscowosci w dniu i czasie wskazanych w skardze
(bytby to dowdd uniewinniajgcy). Chociaz same te dowody
nie przesgdzajg o brak uzasadnienia dla skargi, to jednak
pozwalajg wnioskowac, ze osoba bedaca przedmiotem
skargi znajdowata sie w innym miejscu. Kolejnym
przyktadem poszlaki jest stwierdzenie przez swiadka, ze

w dniu incydentu widziat on osobe bedgcg przedmiotem
skargi w tym miejscu (bytby to dowdd obcigzajacy). Samo
w sobie nie stanowi to bezposredniego dowodu
potwierdzajgcego okolicznos¢ faktyczng, lecz uprawnia
whniosek dotyczgcy faktu przemawiajgcego za
prawdziwoscig skargi.
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tancuch dowodowy i rejestr dowodow

»tancuch dowodowy” jest kluczowym elementem
rejestrowania i sledzenia dowododw, gdy przechodzg one
przez kolejne rece lub sg przekazywane przez ich
pierwotnego posiadacza zespotowi prowadzgcemu
dochodzenie. Dokumentacja taricucha dowodowego musi
zawiera¢ kompleksowy i jasny opis przedmiotu,

z uwzglednieniem kluczowych czynnikéw identyfikacyjnych,
takich jak typy modeli i kolory, numery dokumentéw

i numery seryjne. Dokumentacja musi réwniez wskazywac
osobe, od ktoérej otrzymano przedmioty, kto otrzymat
przedmioty (z podpisami obu stron), date ich uzyskania oraz
numer dochodzenia. Za kazdym razem, gdy przedmiot jest
przekazywany nowej osobie, nalezy dokona¢ wpisu. Kopie
potwierdzenia odbioru nalezy przechowywac w aktach
dochodzenia, a drugg przekaza¢ odpowiedniej osobie

w urzedzie, w ktérym znaleziono dowody. Rysunek nr 3
przedstawia przyktadowy formularz i zapis dotyczacy
tancucha dowodowego na potrzeby dochodzenia.
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Opis przedmiotu: (model, numer seryjny, rodzaj i nazwa dokumentu)

Uzyskano od: (imie i nazwisko, stanowisko, biuro, lokalizacja)

Imie i nazwisko osoby Podpis osoby prowadzgcej Data uzyskania:
prowadzgcej dochodzenie dochodzenie:
(drukowanymi literami):

Numer sprawy:

Tymczasowe rozporzadzanie przedmiotami: (jezeli s3 przechowywane)

Wydany przez: (imie i nazwisko Wydany nastepujacej osobie: Data:
drukowanymi literami oraz (imie i nazwisko drukowanymi
podpis) literami oraz podpis)

Tymczasowe rozporzadzanie przedmiotami: (jezeli sg przechowywane)

Wydany przez: (imie i nazwisko Wydany nastepujgcej osobie: Data:
drukowanymi literami oraz (imie i nazwisko drukowanymi
podpis) literami oraz podpis)

Tymczasowe rozporzadzanie przedmiotami: (jezeli sg przechowywane)

Wydany nastepujgcej osobie: Data: ¥’
(imie i nazwisko drukowanymi
literami oraz podpis)

Wydany przez: (imie i nazwisko
drukowanymi literami oraz
podpis)

Rysunek nr 3: Szablon taricucha dowodowego
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3 2 Osoby prowadzace dochodzenie powinny dokumentowac
U i prowadzic¢ ogdlny rejestr dowoddw zawierajgcy szczegdtowe
informacje na temat kazdego materiatu dowodowego i jego

G romadzenie znaczenia dla sprawy, jego aktualnej lokalizacji itp. Rejestr

dowodow (zob. przyktad na rysunku nr 4) rézni sie od matrycy
d owod 6w oceny dowodow tym, ze rejestr dowododw jest rejestrem
wszystkich uzyskanych dowoddw, z informacjami na temat
tego kiedy, gdzie i od kogo je uzyskano. Matryca oceny
dowoddw zawiera szczegdty dotyczace dowododw iich
wartosci dla dochodzenia, a takze wynikajgce z nich

konsekwencje.
Rejestr
dowodoéw
Zebrane dane | Imie Imie i nazwisko = Opis Uwagi (gdzie | Numer Podpisano | Data
i nazwisko osoby dowodu uzyskano identyfikacyj przez podpisania w
osoby wprowadzajgce dowodyiod | ny dowodu (wymagany
gromadzacej j dowdd do kogo) podpis)

dowody rejestru

Rysunek nr 4: Wzér rejestru dowodow
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3.2.1.2 Rodzaje dowodow

Dowody w postaci dokumentu to wszelkie informacje
istotne z punktu widzenia skargi, ktére s3 zapisane
w formie fizycznej (elektronicznej lub papierowej).3®
Przyktadami tego typu dowodow sg pliki, dokumenty, e-
maile, zdjecia, rachunki i wiadomosci telefoniczne.

I

Gromadzenie
> Aby ograniczy¢ ryzyko manipulowania dowodami
d OWOd ow cyfrowymi, osoby prowadzgce dochodzenie powinny

jak najszybciej zabezpieczy¢ dowody cyfrowe

w ramach dochodzenia. Najlepsze praktyki w zakresie
zapobiegania manipulowaniu przy gromadzeniu
dowodoéw cyfrowych obejmuja:

OGRANICZANIE RYZYKA MANIPULOWANIA
DOWODAMI CYFROWYMI

e zabezpieczenie komputera osoby bedgcej
przedmiotem skargi, jej stuzbowego telefonu
komodrkowego, tabletu roboczego oraz wszelkich
innych urzadzen organizacyjnych, do ktérych
dostep miata osoba bedgca przedmiotem skargi;

e utworzenie kopii zapasowej dysku twardego na
komputerze osoby bedacej przedmiotem skargi;

¢ uzyskanie wszelkich wykorzystywanych urzadzen do
przechowywania danych, w tym (miedzy innymi) USB
i zewnetrznych dyskow twardych;

e uzyskanie nazw uzytkownika i haset do catego
oprogramowania zwigzanego z pracg, ustug
w chmurze i platform;

¢ uzyskanie kopii rejestrow pofaczen telefonéw
komdrkowych i zapisdw z komunikatordéw, o ile to
mozliwe.

Nalezy pamietac, ze dochodzenie ma charakter
administracyjny, a nie karny, dlatego osoby
prowadzgce dochodzenie mogg nie mie¢ dostepu do
osobistych przedmiotdw, takich jak komputery czy
telefony komarkowe.

Osoby prowadzgce dochodzenie powinny rowniez
zapewnic¢ systematyczny proces przeglagdu dowoddéw
cyfrowych i dokumentowad daty i godziny uzyskania
dostepu do informacji, plikéw, oraz sciezki takiego
dostepu. Dobrg praktyka jest rowniez obecnos¢ dwdch
cztonkéw zespotu prowadzgcego dochodzenie podczas
uzyskiwania dostepu do dowoddéw cyfrowych.

o SPIS TRESCI o POCZATEK ROZDZIALU
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Pliki Zdjecia Formularze
i archiwa i nagrania i rejestry

Pisma Rejestry
i notatki i listy

Rysunek nr 5: Przyktadowe dowody w postaci dokumentéw

Dowody w postaci dokumentdéw sg zazwyczaj dowodami
poszlakowymi, ale moga odgrywac wazng role

w potwierdzaniu innych dowoddw w toku dochodzenia

i dostarczaniu informacji kluczowych dla oséb prowadzacych
dochodzenie. Dowody w postaci dokumentéw powinny
zostaé poddane przegladowi na miejscu, jesli to mozliwe.
Jezeli przeglady na miejscu nie s3 mozliwe, osoby
prowadzgce dochodzenie mogg zabra¢ dokumenty z danej
lokalizacji lub osoba kierujgca dochodzeniem powinna
wyznaczy¢ zaufanego pracownika do uzyskania, skopiowania
i przestania dokumentéw osobom prowadzgacym
dochodzeniem. tancuch dowodowy musi zostac
zarejestrowany, jezeli jakiekolwiek dokumenty zostang
usuniete z ich pierwotnych miejsc przechowywania.

Dowody cyfrowe: Tego rodzaju dowody mogg
obejmowaé wiadomosci e-mail, dane na dysku twardym,
transakcje, dokumenty przechowywane w chmurze, GPS,
informacje przechowywane w ramach oprogramowania,
historie przeglagdarki internetowej, cyfrowe pliki wideo

i audio, media spotecznosciowe, wiadomosci

w komunikatorach i urzadzenia elektroniczne do
$ledzenia czynnosci, takie jak karty dostepu.3?

Dowody fizyczne: Dowody fizyczne obejmujg wszelkie
towary, sprzet, przedmioty i obiekty. Zbierajgc dowody
fizyczne, osoby prowadzgce dochodzenie powinny
udokumentowac¢ dowody jak najszybciej po rozpoczeciu
dochodzenia, robigc zdjecia lub kserokopie dowoddéw oraz
odnotowujac ich opis, lokalizacje, stan i wszelkie inne
istotne informacje w ,,notatce do akt” (jak pokazano na
rysunku nr 6).4°

Odniesienia: 39 United Nations Office of Internal Oversight Services (Biuro Stuzb Nadzoru
Wewnetrznego ONZ). (2015). Investigation Manual (Podrecznik do prowadzenia dochodzen). 40
Humanitarian Accountability Partnership. (2008). Op. cit.
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Powdd notatki

Osoba lub osoby

prowadzace
dochodzenie

Zaangazowane
osoby, ich funkcja
i Organizacja

Dane kontaktowe

Lokalizacja

Dowody medyczne: W rzadkich przypadkach na potrzeby
dochodzenia administracyjnego osoby prowadzgce
dochodzenie bedg musiaty zgromadzi¢ dowody medyczne.
Jezeli wymagane sg dowody medyczne (i przed zebraniem
takich dowodéw), osoby prowadzgce dochodzenie powinny
sprawdzié, czy zebranie takich dowoddw na potrzeby
dochodzenia administracyjnego jest zgodne z prawem.
Czesciej zdarza sie, ze osoba jako pierwsza kontaktujgca sie

z osobg pokrzywdzong zwraca uwage na oczywiste fizyczne
oznaki wykorzystywania. Wszelkie dowody medyczne powinny
zostac szczegdtowo odnotowane w aktach sprawy. Jezeli
dowody medyczne sg istotne w danej sprawie i jezeli osoba
pokrzywdzona zgtosita sie wczesniej w celu uzyskania leczenia,
osoby prowadzgce dochodzenie powinny uzyskaé zgode osoby
pokrzywdzonej przed rozmowami z personelem medycznym.*!
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3 : 2 31 WIZYTY W TERENIE

Po dokonaniu oceny i ograniczeniu zagrozen dla

G ro m a d ze n ie bezpieczenstwa i ochrony, osoby prowadzace dochodzenie

moga W miare mozliwosci rozwazy¢ przeprowadzenie wizyty
d Owod 6W w terenie, gdzie miat miejsce rzekomy incydent. Wizyty

w terenie mogg dostarczyé cennych ogdlnych informacji
osobom prowadzgcym dochodzeniem i poméc im ustalié, czy
podejrzewany incydent byt mozliwy i czy informacje zawarte
w zarzucie/skardze mogty mie¢ miejsce w danej lokalizacji.
Osoby prowadzace dochodzenie mogg podczas wizyt
w terenie gromadzic¢ réwniez dowody i przeprowadzac
rozmowy, ale powinny najpierw sprawdzi¢ zakres zadan
w ramach dochodzenia, aby upewnic sie, ze sg do tego
uprawnione.*?

Osoby prowadzace dochodzenie powinny uwzglednic

w planie dochodzenia date i godzine kazdej wizyty

w terenie oraz odbywac takie wizyty w towarzystwie
drugiej osoby z zespotu. Po wizycie nalezy sporzadzi¢
notatke do akt, odnotowujac, kto byt obecny, w jakim
stanie zastano teren, jakie przedmioty (jesli dotyczy)
zostaty zgromadzone oraz date i godzine wizyty. W miare
mozliwosci nalezy zatgczyc zdjecia terenu lub istotnych
przedmiotow.*3

Niektdre pytania, jakie nalezy rozwazy¢ podczas
przeprowadzania wizyt w terenie, mogg by¢
nastepujace:

* Czy lokalizacja odpowiada okoliczno$ciom skargi?

e Czy mozna to otoczenie uczyni¢ bezpieczniejszym dla
innych?

* Czy rzekomy incydent mogt mieé tam miejsce?

e (Czy oswiadczenia ztozone przez osobe sktadajaca skarge
maja sens w Swietle dowoddéw i obserwac;ji?

Odniesienia: 42 Interaction. (2012). Management of Investigations Workshop: Participant
Manual. (Warsztaty z zarzgdzania dochodzeniami: Podrecznik dla uczestnikéw). 43
Humanitarian Accountability Partnership. (2008). Op. cit.
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il ROZMOWY

Rozmowy odgrywajg kluczowg role w dochodzeniach
3 5 2 w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego i muszg by¢ systematycznie

G ro m a d ze n ie przeprowadzane przy zastosowaniu podejscia

zorientowanego na potrzeby oséb pokrzywdzonych.
d Owod 6W Wazne jest, aby prowadzgcy dochodzenie

przeprowadzili rozmowy ze swiadkami jak najszybciej
po otrzymaniu skargi w celu zachowania zeznan,

poniewaz wspomnienia moga sie zacierac¢ lub moga
miec na nie wptyw zewnetrzne czynniki.

W przypadku wezwania ttumaczy lub osoby udzielajgcej
wsparcia, przed rozmowg bedg musieli oni podpisaé
przyrzeczenie poufnosci (zob. np. zestaw narzedzi).

Plan rozmowy z kazdym rozmdéwca powinien zostac
opracowany na etapie planowania dochodzenia i zawieraé
szczegbtowe informacje na temat dowoddw, jakie nalezy
uzyskac od kazdego rozmodwcy, oraz potwierdzenie
wszelkich kontaktow z innymi swiadkami wspomnianych
przez rozmowcow.

Wazne jest rowniez, aby rozmdwecy otrzymali
oficjalne powiadomienie o rozmowie zawierajgce
kluczowe informacje, takie jak data, godzina, powdd
przeprowadzenia rozmowy, informacje o
przystugujacych im prawach i prawo do swiadomej
zgody. Powiadomienia powinny by¢ dostarczane

w formie papierowej, chyba ze zachodzg okolicznosci
wymagajace dostarczenia ich w formie cyfrowej.

W zestawie narzedzi znajduje sie przyktadowe
zawiadomienia $wiadka.
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4.1
Aktualizacja
planu
dochodzenia
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Plany dochodzenia nie s3 dokumentami statycznymi. Ich
celem jest zapewnienie praktycznych wskazéowek zespotowi
prowadzgcemu dochodzenie. W miare pojawiania sie
nowych informacji i dowodow nalezy plan dochodzenia
dostosowacd. Osoby prowadzace dochodzenie mogg podczas
rozmowy zidentyfikowa¢ nowych swiadkéw, a dobrg
praktyka jest aktualizowanie planéw dochodzenia po kazdej
rozmowie. Ponadto nalezy zaktualizowa¢ plany
dochodzenia wraz z odkryciem dodatkowych dowodoéw.
Osoby prowadzace dochodzenie powinny uwzglednié czas

i zasoby potrzebne do zebrania i przeanalizowania tych
dowodéw w zmienionym planie.

W przypadku gdy plany dochodzenia sg zmieniane lub
modyfikowane, osoba kierujgca dochodzeniem powinna
w miare mozliwosci zatwierdzi¢ zaktualizowany plan.
Ponadto osoby prowadzgce dochodzenie powinny
opracowac zestandaryzowane konwencje nazywania
plikdw, w tym z podaniem daty, w celu kontroli wersji
dokumentow.

Ocena zagrozen musi by¢ réwniez regularnie aktualizowana
i weryfikowana w przypadku jakichkolwiek zmian lub
pojawienia sie nowych informacji.
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Rozmowy majg kluczowe znaczenie dla dochodzen w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego

i wymagajg przemyslanego przygotowania, w tym
uprzedniego sformutowania pytan w formie planu rozmowy.
Aby zmaksymalizowad skutecznosc¢ i efektywnosé rozmow
oraz uzyskac jak najwiecej informacji, osoby prowadzace
dochodzenie powinny odpowiednio wczesnie przygotowad
pytania i szczegétowo zapoznac sie z formatem tego typu
rozmowy. W niniejszych wytycznych zalecany jest model
prowadzenia rozméw PEACE, ktéry omodwiono szczegdtowo
w pkt 5.3.

Kluczowe kwestie, na ktdre nalezy zwrdéci¢ uwage przy
przygotowywaniu sie do rozméw:

@) W miare mozliwosci osoby prowadzace
dochodzenie powinny ograniczy¢ liczbe rozmoéw ze
Swiadkami, aby zmniejszy¢ ryzyko dalszej
traumatyzacji. Dobre przygotowanie jest tu
kluczowym czynnikiem ograniczania tego ryzyka.
W niektorych przypadkach nie mozna unikng¢
wielokrotnych rozmdéw, pomimo dobrego
przygotowania ich przez osoby prowadzgce
dochodzenie. Wiek, niepetnosprawnosé, poziom
traumy, rozwéj funkcji poznawczych i jezyk oraz
potencjalna potrzeba korzystania z ttumacza maja
wptyw na dtugosé i tempo rozmowy. Zawsze nalezy
dostosowac sie do tempa rozmdwcy.

@) Osoby prowadzace dochodzenie powinny zachowaé
rownowage pomiedzy dgzeniem do przeprowadzenia
rozmowy a komfortem i zdolnosciami swiadka,

a takze odpowiednio przygotowac sie do kazdej
rozmowy. Na przyktad jezeli osoby prowadzgce
dochodzenie przygotowuja sie do rozmowy

z dzieckiem, powinny odpowiednio dostosowad
format i pytania, majac na uwadze mozliwos¢
utrzymania uwagi i ograniczenia dziecka oraz
potrzebe obecnosci rodzica lub opiekuna.

@J Rozmowy z matymi dzie¢mi powinni prowadzic¢
wytgcznie eksperci/specjalisci.
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PRZEPROWADZANIE
ROZMOW

5. Etap 4: Przeprowadzanie rozméw
5.1 Rozmowy z osobami narazonymi na traume
5.2 Role i obowigzki zwigzane z rozmowami
5.3 Model PEACE dla prowadzenia rozméw w ramach dochodzenia
5.3.1 Przygotowanie i planowanie
5.3.2 Nawiaz kontakt i wyjasnij
5.3.3 Opis wydarzen
5.3.4 Zamkniecie
5.3.5 Ocena (podsumowanie)
5.4 Rodzaje i kolejnos$¢ pytan
5.4.1 Pytania otwarte
5.4.2 Pytania szczegétowe
5.4.3 Pytania zamkniete
5.4.4 Pytania naprowadzajace
5.5 Dokumentowanie rozméw
5.6 Ttumacze i osoby udzielajgce wsparcia po
5.6.1 Ttumacze
5.6.2 Osoby udzielajgce wsparcia
5.7 Przeprowadzanie rozméw z osobami w sp
wymagajacymi szczegdlnego traktowania
5.7.1 Kwestie zwigzane z przeprowadzanie
rozmoéw z dzie¢mi
5.7.2 Osoby z niepetnosprawnosciami
5.8 Rozmowy z osobg bedacg przedmiotem skargi
5.9 Przeprowadzanie rozméw — praktyka
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Przeprowadzenie rozmow jest kluczowym elementem
dochodzenia, i pomaga osobom prowadzgcym dochodzenie
odpowiedzie¢ na podstawowe pytania: ,Kto?”, ,Co?”, ,Kiedy?”,
,Gdzie?”, ,jak?” i ,Dlaczego?”. Nalezy jednak dotozy¢ staran,
aby potwierdzi¢ informacje uzyskane w rozmowie za pomocg
innych niezaleznych dowoddéw ustnych lub w postaci
dokumentdéw (potwierdzajgcych).

Stuchaj wiecej, méw mniej: Zbyt czesto osoby prowadzace
dochodzenie rozpoczynajg rozmowy, zwracajgc sie do osdb
pokrzywdzonych, oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci,
Swiadkdéw i 0séb bedacych przedmiotem skargi (tgcznie
zwanych rozméwcami) z prosbg o ich wersje wydarzen,

a nastepnie przerywajg im i to oni méwig przez wiekszosé
spotkania. W efekcie nie zacheca sie rozméwcéw do
siegniecia do pamieci i przedstawienia petnej wersji wydarzen,
co skutkuje uzyskaniem mniejszej ilosci informacji.**

W tej czesci czesto pojawia sie termin ,$wiadek”. Swiadkami sa
osoby pokrzywdzone, osoby dokonujgce zgtoszenia i inne
osoby, ktére sktadajg zeznania dotyczace skargi. Osoby
prowadzgce dochodzenie powinny opracowac plany rozmoéw

i sformutowac pytania przed przystgpieniem do rozmoéw.
Chociaz przygotowanie ma kluczowe znaczenie, istniejg
dodatkowe kwestie, ktdre osoby prowadzgce dochodzenie
powinny wzigé pod uwage w kontekscie rozmow.

&

& Swiadkowie moga podczas rozmowy wyrazaé
szereg emocji. Nie musi to wskazywac na
wiarygodnosc ich zeznan, ale moze wynikac z wielu
czynnikdw, w tym sposobu, w jaki czujg sie, kiedy
mowig na dany temat lub o swoich traumatycznych
przezyciach. Mogg one odczuwac takie emocje jak
lek, zenowanie, wstyd, nerwowos¢, gniew, a nawet
pobudzenie, a osoby prowadzgce dochodzenie
powinny posiadaé emocjonalng inteligencje, aby
rozpoznad te emocje i odpowiednio dostosowac
swoje podejscie.*

Odniesienia: 44 Carson, E, Milne, E, Pakes, E. (2007). Applying Psychology to Criminal Justice
(Zastosowanie psychologii do spraw karnych). John Wiley & Sons. 45 Staty Komitet
Miedzyagencyjny Grupa zadaniowa ds. ochrony przed wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem
seksualnym (Inter-Agency Standing Committee Task Force on Protection from Sexual
Exploitation and Abuse) (2004). Wzory skarg i procedur w ramach dochodzen zwigzanych

z wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym.
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Obawy przed odwetem mogg mie¢ wptyw na zeznania
Swiadkow. Osoby prowadzgce rozmowe powinny
delikatnie wybada¢, czy Swiadek obawia sie odwetu ze
strony osoby bedacej przedmiotem skargi lub innych osdb.
Jezeli Swiadek wskaze, ze obawia sie odwetu, osoby
prowadzgce dochodzenie powinny pomdc w zapewnieniu
srodkéw ochronnych, takich jak objasnienie procedur

i poufnosci. Osoby prowadzgce dochodzenie powinny
zawsze by¢ $wiadome ograniczen poufnosci. Mogg
wystgpic przypadki, w ktérych sprawy beda kierowane do
organdw Scigania lub inne scenariusze wymagajgce
ujawnienia informacji. Osoby prowadzgce dochodzenie
powinny wyraznie przedstawic te ograniczenia, przy
jednoczesnym zapewnieniu poufnos$ci w najszerszym
mozliwym zakresie.

Osoby prowadzgce rozmowy mogg by¢ postrzegane jako
osoby posiadajgce wiadze, co moze stanowi¢ wyzwanie

w rozmowach z niektérymi $wiadkami. Na przykfad
Swiadkowie wrazliwi na dynamike wtadzy mogg préobowac
mowi¢ to, co wedtug nich osoby prowadzgce dochodzenie
chca ustyszeé, a nie przedstawiac wtasny opis wydarzen.
Réwniez gdy osoby prowadzgce rozmowe, postrzegane
jako posiadajgce wtadze, nieprawidtowo zinterpretuja
zeznania Swiadka, swiadek moze sie z nimi zgodzi¢, nawet
jesli ta interpretacja jest nieprawidtowa.

Otoczenie prawne moze rowniez mie¢ wptyw na
rozmowy i gotowos¢ rozmoéwcéw do udziatu w nich.
W niektoérych kontekstach przepisy dotyczace
przemocy ze wzgledu na pte¢ i wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego moga
hamowac zdolnos$¢ lub che¢ oséb pokrzywdzonych
do zaangazowania sie w dochodzenie. Moze to
wynikac¢ z nieufnosci instytucjonalnej (korupcja,
brak zaufania do policji lub sgdéw), bariery

w zakresie opieki prawnej oraz braku zrozumienia
lokalnych przepiséw ustawowych i wykonawczych.*®
Podczas gdy dochodzenia prowadzone w sprawach
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego majg charakter administracyjny, osoby
pokrzywdzone mogg podjac¢ decyzje o
nieangazowaniu sie ze wzgledu na ich rozumienie

(i postrzeganie) Srodowiska prawnego.

Odniesienia: 46. UNFPA. (2019). IRC, Inter-Agency Minimum Standards for Gender-
Based Violence in Emergencies Programming.
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@J Mogga istnie¢ aspekty spoteczne lub kulturowe, ktore
wptywajg na zdolnos¢ swiadkdéw do jasnego wyrazania
ich doswiadczenia i perspektywy. Osoby prowadzace
dochodzenie powinny uwzgledniaé niuanse kulturowe,

5 takie jak poziom komfortu przy uzywaniu konkretnych

stéw lub dynamika wtadzy, ktéra moze mie¢ wptyw na

. zachowanie i reakcje rozmowcéw. Z perspektywy

P rze p rowa d za n I e spotecznej osoby prowadzgce dochodzenie powinny

) uwzgledniaé kazdg istniejgcg dynamike wtadzy

rozmow w spotecznosci, ktéra moze mieé¢ wptyw na poziom

komfortu osoby pokrzywdzonej lub jej zdolno$é do
wyrazenia zgody lub udziatu w dochodzeniu.

@) Innymi czynnikami, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, s3
jezyk i stownictwo. Przyktadowo, jezeli rozmowa
przeprowadzana jest w jezyku angielskim, ktory jest
drugim lub trzecim jezykiem rozmdwcy, taka osoba
moze nie by¢ w stanie jasno przedstawic¢ swojego
punktu widzenia. Nalezy zapewnic¢ ustugi ttumacza, aby
pomaoc ograniczyc¢ ryzyko zwigzane z barierami
jezykowymi. Stownictwo moze stanowi¢ wyzwanie dla
dzieci i dorostych wymagajacych szczegdlnego
traktowania, w ktdrych to przypadkach podczas
rozméw nalezy postugiwac sie prostym i bezposrednim
stownictwem. Ponadto osoby prowadzgce rozmowy
powinny pamietac¢ o mozliwej niecheci do
postugiwania sie okreslong terminologia, ktérej
uzywanie moze stanowic tabu kulturowe lub nie by¢
powszechne. Jezeli osoba prowadzgca rozmowe widzi,
ze stanowi to problem, moze powiedzie¢ osobie
pokrzywdzonej: ,,By¢ moze nauczono cie, ze btedem
jest wypowiadania pewnych stéw. Nie martw sie,
podczas tej rozmowy mozesz postugiwac sie takimi
stowami, jakimi chcesz. StyszeliSmy juz te stowa.
Wszyscy majg prawo ich uzywac”. Osoba
przeprowadzajgca rozmowe nie powinna zaktadaé, ze
okreslone wyrazenia, zwfaszcza dotyczace seksu, maja
dla niej takie samo znaczenie co dla rozméwcy. Osoby
przeprowadzajgce rozmowe powinny dostosowac sie
do tempa rozmowcy i powstrzymaé od wywierania
presji w przypadku pojawienia sie wyzwan zwigzanych
ze stownictwem i jezykiem.*’

Odniesienia: 47. 45 Staty Komitet Miedzyagencyjny Grupa zadaniowa ds. ochrony przed
wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym (Inter-Agency Standing Committee Task Force
on Protection from Sexual Exploitation and Abuse) (2004) Op. cit.
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5.1

Rozmowy

z osobami
narazonymi na
traume

ALTERNATYWNE SCENARIUSZE ROZMOW
ZE STRAUMATYZOWANYMI SWIADKAMI

W niektérych przypadkach straumatyzowani
Swiadkowie mogg nie czuc¢ sie komfortowo

w sytuacji bezposrednich rozmoéw z osobg
prowadzgcg dochodzenie lub nie by¢ w stanie
w nich uczestniczyé. W takich przypadkach
osoby prowadzace dochodzenie powinny
rozwazy¢ alternatywne rozwigzania, w tym:

® rozmowy z osobg prowadzgcg dang
sprawe przemocy ze wzgledu na
pteé;

® pisemne o$wiadczenia
Swiadka;

® rozmowy zdalne.

83 www.chsalliance.org

Swiadkowie, ktérzy doswiadczyli traumy, czesto w wyjatkowy
sposdb reagujg na swoje doswiadczenia. Osoby
przeprowadzajgce rozmowy powinny by¢ swiadome czynnikéw
ograniczajacych lub zwiekszajgcych traume, poniewaz
narazenie na traume moze ograniczac zdolnos¢ lub gotowos¢
Swiadka do przedstawienia informacji. Osoby prowadzace
dochodzenie powinny réwniez wzig¢ pod uwage:

@) Pamiec¢ Swiadkéw moze by¢ ograniczona, ze szczegdlnym
naciskiem na informacje centralne, a nie peryferyjne.

@J Préba zmuszenia do ujawnienia informacji lub kontynuo-
wania rozmowy w sytuacji silnego stresu swiadka moze
spowodowac jego ponowng wiktymizacje lub traumatyzacje.

@) Swiadkowie, ktérzy wykazuja duze problemy
emocjonalne, mogg potrzebowaé¢ dodatkowego wsparcia
i wielokrotnych, niepowielajgcych sie rozmoéw lub moze
by¢ konieczne catkowite odwotanie rozmowy.

@) Swiadkowie mogg chcieé obecnoéci osoby wspierajacej,
ktdra ma pomadc im czuc sie bardziej komfortowo
i zapewni¢ wsparcie podczas rozmowy.
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5 2 Rozmowy powinny by¢ prowadzone przez dwie

] osoby z zespotu, jedng prowadzacg rozmowe i drugg,
ktoéra obserwuje, robi notatki i w razie potrzeby

ROIE zadaje dodatkowe pytania. Idealnym rozwigzaniem

w przypadku rozmowy z osobg pokrzywdzong jest,
i o) bOWiQZ ki gdy jedna z 0s6b prowadzacych rozmowe jest tej
samej ptci co osoba pokrzywdzona. Rozmowy
° powinny by¢ prowadzone w preferowanym przez
ZWI aza n e rozméwece jezyku, w razie potrzeby z wykorzystaniem
ttumacza.*®

Z rozmowami

Przed rozpoczeciem rozmowy osoby prowadzace
rozmowe powinny upewnic sie, ze wszyscy obecni
ttumacze, osoby zapewniajgce kontakt i osoby
udzielajgce wsparcia podpisaty przyrzeczenie
poufnosci (osoby udzielajgce wsparcia i ttumacze) lub
rozumiejg znaczenie zachowania poufnosci
wszystkich informacji i tematéw omoéwionych

W rozmowie.

Ponadto nalezy uzyskac¢ $wiadoma zgode na cyfrowe
rejestrowanie rozmow. Zadaniem drugiej osoby
prowadzgcej rozmowe jest robienie notatek

i zapewnianie pomocy, poprzez uwzglednienie
wszystkich punktéw, pytan i tematéw oraz
dokumentowanie wszystkich aspektéw rozmowy.
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ZAWSZE

Badz profesjonalny, obiektywny
i uprzejmy w kontaktach z swiadkami
i osobg bedaca przedmiotem skargi.

Nie uzywaj jezyka, ktéry jest ztozony lub
niejasny, zargonu, akronimow lub
eufemizmow.

Stosuj jak najprostsze sformutowania
i pytania.

Nie zadawaj pytan, ktére sa dtugie,
naprowadzajace lub ztozone.

W rozmowach aktywnie stuchaj
Swiadkow i osoby bedacej
przedmiotem skargi.

Nie udzielaj informacji zwrotnych na
temat zeznan Swiadka, nawet w sposéb
niezamierzony, poprzez odpowiedzi (, to
dobrze”), wyraz twarzy, jezyk ciata lub
intonacje.

Pozwdl swiadkowi na przerwy
i prowadZ rozmowe w jego tempie.

Nie formutuj osgdéw moralnych ani
prawnych.

Zadawaj pytania i pros$ swiadkéw o
wyjasnienie niejasnych lub mato
szczego6towych informacji.

Nie zobowigzuj sie do dziatan
pozostajacych poza twoja kontrolg
lub zdolnosciami ani nie sktadaj
obietnic, ktérych nie mozesz

Zachowaj cierpliwos¢ wobec swiadkow i daj
im czas na zastanowienie sie nad pytaniami
i udzielenie odpowiedzi.

Nie nagrywaj rozmdéw w tajemnicy ani
bez wyraznej zgody rozmowcy.

Miej swiadomos¢ roli, jakg trauma i emocje
moga odgrywac w zachowaniu $wiadka
i jego zdolnosci do udzielania informacji.

Zarejestruj cyfrowo rozmowe po
uzyskaniu zgody Swiadka i popros drugg
osobe z zespotu lub obserwatora o
zrobienie szczegdtowych notatek.

Tabela nr 10: Co robic i czego nie robi¢ podczas przeprowadzania rozméw
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5.3

Model PEACE dla
prowadzenia
rozmow

w ramach
dochodzenia
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Model PEACE dla prowadzenia rozmoéw w ramach
dochodzenia umozliwia rozméwcom nieprzerwane
opowiadanie ich historii, a nastepnie dopytywanie o
jakiekolwiek niespdjnosci lub sprzecznosci miedzy ich
opisem wydarzen a innymi dowodami.>°

Model PEACE sktada sie z pieciu elementdw i jest technika
pomagajacg osobom przeprowadzajgcym rozmowe
prowadzi¢ rozmowy w ztozonych kontekstach.>!

1. P-—Przygotowanie i planowanie (ang. Preparation and
planning)

2. E-—Nawiaz kontakt i objasnij (ang. Engage and explain)
3. A-Opis wydarzen (wyjasnienie i zakwestionowanie) (ang.
Account)

4. C-Zamkniecie (ang. Closure)
5. E-—Ocena (ang. Evaluation)

[lo$¢ czasu spedzonego na kazdym etapie bedzie zalezeé
od swiadka. Przygotowanie rozmoéw ma zasadnicze
znaczenie dla skutecznego ich przeprowadzenia.
Swiadkowie beda sie rézni¢, a osoby prowadzace
dochodzenie powinny poswieci¢ czas na przygotowanie
sie do rozméw, aby zachowac elastycznos¢ w trakcie
rozmowy oraz wykorzystywaé zdobytg na szkoleniach
wiedze i doswiadczenie do wprowadzania korekt

W czasie rzeczywistym.

Referencje: 50 Orlando, J. (2014). Interrogation Techniques (Techniki prowadzenia
przestuchan) (s. 6-7). Hartford: Connecticut General Assembly, Office of Legislative Research.
[online] Dostep: https://www.cga. ct.gov. 51 Brytyjskie Biuro Spraw Zagranicznych,
Wspdlnoty Narodéw i Rozwoju. (Wydanie drugie: marzec 2017 r.). International Protocol on
the Documentation and Investigation of Sexual Violence in Conflict (Miedzynarodowy
protokdt w sprawie dokumentacji i dochodzen dotyczacych przemocy seksualnej w sytuacji
konfliktu)
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5.3

Przygotowanie
i planowanie

Model PEACE dla

Nawiaz kontakt

prowadzenia
rozmow w ramach
dochodzenia

. .

Ocena
i podsumowanie

5

Model PEACE ma charakter mniej konfrontacyjny niz inne
modele stosowane do prowadzenia rozmow?? i moze by¢
wykorzystywany we wszystkich rodzajach rozmoéw oraz
dostosowany do konkretnych sytuacji,>® w tym do
sytuacji, w ktérych rozmdéwecy sg niechetni wspdtpracy.>*
W zwigzku z tym szeroko stosowany model PEACE dobrze
nadaje sie do przeprowadzania rozméw z osobg
pokrzywdzong, $wiadkami i osobami bedgcymi
przedmiotem skargi w trakcie dochodzen w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego.

Odniesienia: 52 Ibid. 53 Neal, C. (2019). An Evaluation of Police Interviewing Methods: A
Psychological Perspective (Ocena metod prowadzenia rozméw w kontekscie policyjnym:
perspektywa psychologiczna) University of Nebraska (Uniwersytet w Stanie Nebraska), Lincoln.
54 Metropolitan Police Service Directorate of Training and Development. (2009). Interviewing
Witnesses 2 - Using the PEACE model (Rozmowy ze $wiadkami 2 — Z wykorzystaniem modelu
PEACE (s. 3). Metropolitan Police Authority.
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331 PRZYGOTOWANIE I PLANOWANIE

Jest to jeden z najwazniejszych etapdw skutecznej rozmowy.

Przede wszystkim upewnij sie, ze dobrze znasz sprawe,

w tym wszystkie dowody i informacje zgromadzone do tej

pory w ramach innych rozméw. Nalezy réwniez wzig¢ pod

uwage:

¢ dlaczego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dang
osobg/jaki jest cel lub cele tej rozmowy?

e tematy do omdwienia;

o fakty juz ustalone i fakty do ustalenia;

e wszelkie istotne dowody fizyczne lub elektroniczne,
ktére nalezy przedstawi¢ podczas rozmowy;

¢ informacje kontekstowe i historie rozmoéwecy;

e wrazliwe kwestie zwigzane z ptcig, normami
spotecznymi i kulturowymi;

e sekcje lub sekcje kodeksu postepowania, polityki,
procedur lub wytycznych, co do ktérych
domniemywa sie, ze zostaty naruszone;

e zasoby i logistyke: lokalizacje, termin, obecnos¢
ttumacza lub osoby udzielajgcej wsparcia, kserokopie
dokumentdw, ktére nalezy przedstawi¢ rozmdwcy,
sposéb dokumentowania rozmowy.

Przyktadowy plan rozmowy jest dostepny w zestawie narzedzi.

Na podstawie rozmowy nalezy opracowac notatki w postaci

punktéw wskazujgcych na obszary, ktére nalezy uwzglednié

w trakcie rozmowy. Zapoznaj sie z kontekstem/historig

rozméwcy:

e jego wiekiem, pfcig, religia, przekonaniami kulturowymi,
sytuacjg rodzinng;

e historig pracy;

e wszelkimi wczesniejszymi kwestiami problematycznymi.

Informacje takie mozna uzyska¢ z dokumentacji
wydziatu kadr, informacji podanych w pierwotnej
skardze oraz informacji dostepnych powszechnie
poprzez przeszukiwanie stron internetowych za
pomoca Google, LinkedIn i stron organizacji.
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131 NAWIAZ KONTAKT I WYJASNIJ

Celem tego etapu jest stworzenie wtasciwej atmosfery

oraz wyjasnienie celu rozmowy i procedury poprzez:

e traktowanie rozméwecy z godnoscig i szacunkiem;

e przedstawienie sie i stworzenie dobrego porozumienia
i atmosfery;

e wyjasnianie roli i przyczyny rozmowy;

e wyjasnienie procedury i formatu rozmowy;

¢ wyjasnienie, ze rozmoéwca powinien podac jak
najwiecej szczegdtéw i pokazanie, ze zrozumiate jest, iz
moze to by¢ dla niego trudne;

e wyjasnienie, ze jesli pytanie nie jest zrozumiate,
rozmdéwca moze natychmiast o tym poinformowac
i uzyskac objasnienie;

e korzystanie z aktywnego stuchania i odpowiadanie na
wszelkie pytania.

33 OPIS WYDARZEN

Na tym etapie osoby przeprowadzajgce rozmowe mogg
uzyskac jak najpetniejszy opis wydarzen, jaki moze
przedstawi¢ rozméwca poprzez:

¢ uzyskanie nieprzerywanej wypowiedzi, w ktérej
rozmowca przedstawi opis wydarzen;

e unikanie sugerowania lub przerywania rozméwcy;

e uwazne wstuchiwanie sie i odnotowywanie wszelkich
kwestii, do ktoérych bedziesz chciat wrécic przy
uszczegotowieniu/objasnianiu opisu;

¢ korzystanie z otwartych pytan;

* niespieszenie sie, robienie przerw pomiedzy pytaniami
i cierpliwe czekanie na odpowiedz;

* nie zabieranie gtosu przed przetworzeniem tego, co
zostato powiedziane;

® proszenie rozmowcy o uszczegétowienie i wyjasnienie
jego opisu wydarzen;

¢ przedstawianie jakichkolwiek niespdjnosci lub
sprzecznosci miedzy ich opisem wydarzen a innymi
dowodami;

e wyjasnienie, ze rozméwca moze w dowolnym momencie
powiedzie¢, ze potrzebuje przerwy.
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Po przedstawieniu przez rozmdéwce wtasnego opisu lub
wersji wydarzen podczas kroku 3 w ramach modelu PEACE
(Opis wydarzen) osoba przeprowadzajgca rozmowe zadaje
nastepnie pytania, aby umozliwi¢ rozméwcy dalsze
uszczegodtowienie lub wyjasnienie tego, co zostato
powiedziane w ramach opisu wydarzen.

Po przedstawieniu przez rozméwce opisu wydarzen lub
wyjasnien oraz po upewnieniu sie, ze kazde wiarygodne
alternatywne wyjasnienie zostato omoéwione lub zestawione
z opisem wydarzen rozmoéwcy, osoba przeprowadzajgca
rozmowe powinna nastepnie podsumowac opis wydarzen
rozmowcy i umozliwi¢ mu skorygowanie wszelkich
nieporozumien lub btednych interpretacji.

Po tych etapach osoba przeprowadzajgca rozmowe moze

w sposOb strategiczny przedstawi¢ dowody potwierdzajgce
wersje wydarzen rozmowcy i odpowiedzi na pytania
uzupetniajgce lub dowody im zaprzeczajgce. Nalezy zauwazyg,
ze przy przedstawianiu dowoddw osoba przeprowadzajaca
rozmowe musi by¢ przygotowana, z zastrzezeniem wszelkich
wymogow dotyczgcych poufnosci, do ujawnienia kiedy i w jaki
sposdb uzyskano dowody, umozliwiajgc rozméwecy rzetelng
ocene wiarygodnosci dowodéw.

Dowody s przedstawiane poprzez pytanie lub oswiadczenie,
na przyktad: ,,Czy dobrze rozumiem, ze nigdy nie wystates e-
maila z sugestiami dotyczgcymi seksu do wspoétpracownika,
pani K.?”. Jezeli rozmdwca potwierdzi poprawnosc tego
stwierdzenia, zostaje mu przedstawiony dowdd w postaci
dokumentu lub elektronicznego potwierdzenia wiadomosci e-
mail z sugestiami dotyczgcymi seksu przestany przez
rozméwce do pani K. z prosbg o wyjasnienie.

Mozna rowniez przedstawi¢ dowody potwierdzajgce opis
wydarzen rozmoéwcy lub jej odpowiedzi na pytania
uzupetniajgce. Na przyktad: ,Czy dobrze rozumiem, ze
wystates e-maila z sugestiami dotyczgcymi seksu do
wspotpracownika, pani K., po tym, jak ona pierwsza wystata e-
mail z takimi sugestiami do ciebie?”. Jezeli rozmdwca
potwierdzi poprawnos¢ tego stwierdzenia, zostaje mu
przedstawiony dowdd w postaci dokumentu lub
elektronicznego potwierdzenia wiadomosci e-mail

z sugestiami dotyczacymi seksu przestany przez paniag K. do
rozméwcy z prosbg o komentarz.
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Nalezy zauwazyc, ze oryginalne dokumenty nie powinny by¢
przekazywane rozméwcy, lecz nalezy uprzednio sporzadzic ich
kserokopie.

Dowody, ktére nalezy przedstawi¢ podczas rozmow,
powinny zostaé uprzednio wprowadzone do matrycy oceny
dowoddéw i opatrzone odpowiednim numerem. Odpowiedni
dokument musi byc¢ jasno i w petni opisany przez osobe
przeprowadzajgcy rozmowe podczas rozmowy, na przykfad:

,Obecnie pokazuje panstwu kopie wiadomosci e-mail. E-
mail ma numer referencyjny w ramach dochodzenia 003
wpisany w prawym goérnym rogu. Czy mozesz potwierdzié
ten numer?”.

Nastepnie nalezy zada¢ rozmowcy pytanie: ,,Co mozesz mi
powiedzieé o tym e-mailu?”. To dla rozmdéwcy sposobnosé,
aby powiedziat to, co wie o dokumencie z wtasnych
obserwacji (odczytu dokumentu) lub wiedzy. Nastepnie
osoba przeprowadzajgca rozmowe moze zadac¢ dodatkowe
pytania, na przyktad: ,Zgodnie z tym e-mailem zostat on
wystany z adresu e-mail XXX na adres e-mail XXX w dniu
(dzier/data) o (godzina). Czy zgadzasz sie z tym?”.

Osoba przeprowadzajgca rozmowe powinna rowniez
poprosi¢ rozméwce o odczytanie wiadomosci e-mail na
gtos na potrzeby nagrania cyfrowego. Po odczytaniu na
gtos tresci e-maila nalezy zapytac rozmdéwce, czy ma jakies
uwagi na temat tego dokumentu. Jezeli rozmdwca nie
umie czytac lub nie zna jezyka, w ktérym napisano e-mail,
lub nie jest w stanie go przeczytaé, nalezy zapewnic
ttumaczy lub osoby udzielajgce pomocy.

Pamietaj, aby poprosi¢ rozméwce o parafowanie i opatrzenie
datg kazdego skserowanego dokumentu przedstawionego
podczas rozmowy w celu wykazania, ze dokument ten zostat
rzeczywiscie przedstawiony rozmoéwcy podczas rozmowy.
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334 ZAMKNIECIE

Na tym etapie zakancza sie rozmowe

i utrzymuje zaufanie rozméwcy poprzez:

e podsumowanie gtéwnych punktéw dla rozmowcy;

e zapytanie, czy rozméweca chce cos$ jeszcze powiedzie¢;
e wyjasnianie kolejnych krokow;

* rozwazenie, czy rozmowca potrzebuje wsparcia;

¢ udzielanie odpowiedzi na wszelkie pytania
(bez naruszania poufnosci) i zapewnianie
mozliwosci udzielania dalszych informacji;
e poproszenie o wszelkie istotne
dokumenty lub dowody, jakie
rozmowca chciatby przedstawié.

333 OCENA (PODSUMOWANIE)

Na tym etapie analizujesz swojg prace i przydatnos¢ rozmowy
poprzez:
e przeglad otrzymanych informacji i w razie
potrzeby aktualizacje planu dochodzenia;
e zbadanie, czy cel i zatozenia rozmowy zostaty osiggniete;
e przeglad dochodzenia i w razie potrzeby aktualizacje
planu dochodzenia;
* rozwazenie wyciggnietych wnioskéw (co poszto
dobrze, co nie dziatato dobrze, jakie sg obszary do
poprawy).
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Przygotowujac sie do rozmow, osoby prowadzace
dochodzenie powinny rozwazy¢ kolejnos¢ zadawania
pytan. Zwykle osoby prowadzgce dochodzenie bedg
chciaty zaczg¢ od pytan otwartych, dajgc $wiadkom
pierwszg mozliwos$¢ ztozenia zeznan z niewielkimi
wskazéwkami lub w ogéle bez nich. Osoby prowadzace
dochodzenie mogg nastepnie skupic sie na konkretnych
i zamknietych pytaniach, zas pytania naprowadzajgce
stanowig ostateczng alternatywe.

31 PYTANIA OTWARTE

Pytania otwarte zadaje sie w sposéb umozliwiajacy
Swiadkowi udzielenie nieograniczonej odpowiedzi i kontrole
przeptywu informacji. Tego rodzaju pytanie jest cenne,
poniewaz minimalizuje ryzyko, ze osoby prowadzace
dochodzenie wptyng na swiadka lub narzucg mu swojg opinie
na temat tego, co sie wydarzyto w zwigzku z domniemanym
incydentem. W wiekszosci przypadkdow tego rodzaju pytanie
zacheca do udzielania dtuzszych odpowiedzi i jest
wiarygodnym sposobem na uzyskanie doktadnych dowoddw.
Wyjatek od tej zasady dotyczy matych dzieci i Swiadkow
wymagajacych szczegdlnego traktowania — w takich
przypadkach konkretne pytania moga by¢ bardziej wskazane
i wiasciwe dla uzyskania doktadnych informacji. Niektére
przyktady pytan otwartych:

@) ,Co sie stato dalej?” (zamiast zadawac pytanie —
,Czy po tym zdarzeniu dzwonitas do siostry?”)

@) ,Gdzie to sie wydarzyto?” (zamiast zadawac pytanie —
,Czy to sie wydarzyto w jego domu?”)

@J Powiedz mi, co pamietasz o...

@) ,Powiedz mi, co sie stato po jej powrocie z kosciota”.
Rekomendowane jest zadawanie pytan, ktére zachecajg do:
@) Opowiedzenia swojej wersji wydarzen

@J Wyijasnienia

@) Opisania

Pytania te sg wykorzystywane do gromadzenia informacji
przed zadawaniem ewentualnych pytan uscislajgcych.
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%41 PYTANIA USCISLAJACE

Pytania uscislajgce pomagajg wyjasnic¢ lub rozszerzy¢ zakres
informacji przekazanych przez swiadka, koncentrujac sie na
bardziej szczegdtowych i ukierunkowanych informacjach.
Pytania uscislajace to pytania, ktére rozpoczynaja sie od
takich stéw jak: ,co”, ,gdzie”, ,kiedy”, ,kto”, a takze od ,jak”
i zwykle zapraszajg do przedstawienia wyjasnien przez
rozméwcow. Osoby prowadzgce dochodzenie powinny
zachowadé ostroznos¢, postugujac sie pytaniami ,,dlaczego”,
ktore mogg by¢ interpretowane przez $wiadka jako
sugerujgce wine. Zaleca sie réwniez uzywanie wyrazenia

»W jaki sposdb” zamiast ,dlaczego” przy rozmowach z dzie¢mi
i innymi swiadkami wymagajacymi szczegdlnego traktowania,
poniewaz ma ono charakter mniej oskarzajacy.

Jezeli odpowiedz na konkretne pytanie jest ograniczona,
niejasna lub mylaca, osoby prowadzgce dochodzenie powinny
przeformutowac to pytanie, a nie powtarzaé je w tej samej
formie. Jezeli prowadzacy dochodzenie powtarzajg pytanie

w tej samej formie, Swiadkowie mogg interpretowac to

W nastepujacy sposob:

&)

& 7e poczatkowo udzielili odpowiedzi , nieprawidtowej”;

&)

&) 7e osoba prowadzaca dochodzenie jest krytyczna
lub ocenia ich pierwszg odpowiedz;

&)

& musza zmieni¢ odpowiedz?, aby zadowoli¢ osobe
prowadzgcy dochodzenie i przekazac jej to, co ona chce
ustyszed.

Przeprowadzajgc rozmowy z dzie¢mi lub osobami
dorostymi wymagajacymi szczegdlnego
traktowania, osoby prowadzgce dochodzenie
powinny mie¢ na uwadze, ze mate dzieci zwykle
najlepiej odpowiadajg na konkretne pytania.
Niektére przyktady konkretnych pytan to:

@J »,Prosze powiedz, jak wygladata ta osoba.”

@& ,,Czy ta osoba co$ powiedziata?” ,Co powiedziata?”

& ,Kto to widziat?”
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Pytania zamkniete przedstawiajg Swiadkowi konkretne
alternatywy, sposroéd ktérych swiadek ma obowigzek wybrac.
Tego rodzaju pytania sg pomocne w uzyskaniu konkretnych
danych od swiadka, zwtaszcza gdy odnoszg sie do dowoddéw
przedstawionych juz w zeznaniach swiadka. Przyktady pytan
zamknietych:

e ,Czy to sie zdarzyto w sypialni czy w salonie?”

e Jak ma naimie ta osoba?”

e ,Czy bytas naocznym swiadkiem tych wydarzen?”
e ,Czy ktos inny to widziat?”

e ,Czy masz te polecenia na piSmie?”

344 PYTANIA NAPROWADZAJACE

Pytania naprowadzajgce to pytania sugerujgce konkretng
odpowiedz lub reakcje. Pytania naprowadzajgce sg ryzykowne,
poniewaz moga mieé¢ wptyw na odpowiedz swiadka, sktaniajac
go do udzielenia konkretnej odpowiedzi, a w konsekwencji do
niedoktadnych zeznan. Pytania naprowadzajace nalezy
wykorzystywac jedynie w ostatecznosci, w przypadku gdy
wszystkie inne strategie zadawania pytan zawiodty. Oprécz
sytuacji, gdy nie ma absolutnie zadnej innej alternatywy,
prowadzacy dochodzenie nigdy nie powinien jako pierwszy
sugerowac swiadkowi, ze konkretne wydarzenie miato miejsce
lub Ze dana osoba byta za nie odpowiedzialna. Przyktady pytan
naprowadzajgcych:

e A nastepnie uprawiat z tobg seks, tak?” (zamiast ,,Co sie
stato dalej?” lub ,,Czy uprawiat tobg seks?”)

e Byftas w samochodzie w tym czasie?”
(zamiast ,,Gdzie bytas w tym czasie?”)

e ,Czy do domu pana M. przychodzg kobiety?”
(zamiast ,,Kto przychodzi do domu pana M?”)

e ,Czy poprosit cie o ich odebranie o godzinie 8:20?”
(zamiast ,,0 ktérej godzinie miatas ich odebrac?”)
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Przewodnik do prowadzenia dochodzen w sprawie . . , . , ,
wyzyskiwariia, wykorzystywania i nekania sksualnego Wszystkie rozmowy powinny by¢ prowadzone z udziatem dwdch oséb

Wprowadzenie

z zespotu prowadzacego dochodzenie i rejestrowane cyfrowo, jezeli
zezwolg na to rozmowcy.

Nagrania cyfrowe sg najbardziej kompletnym i doktadnym
sposobem udokumentowania rozmowy®>, a badania pokazujg,
Ze nagranie rozmow ze Swiadkami pozwala na doktadniejsza
i petniejsza rekonstrukcje rozmdéw, nawet jesli dostepne sg
notatki z rozmow.>®
5 n 5 W systematycznym poréwnywaniu nagranych rozmow z dzie¢mi
. z zapisem rozmow w postaci protokotu stwierdzono, ze ,,w protokole
Do ku m e ntowa n I e z rozmowy nie odnotowano ponad potowy (57%) wypowiedzi
rozméwcoéw oraz 25% szczegdtdw dotyczacych zdarzenia”. Wyniki te
’ podkreslajg wyzszg skutecznosc zapisu elektronicznego dla
roz m OW zachowania tresci i struktury rozméw w ramach dochodzenia.”’

Wazne kwestie, o ktérych nalezy pamietac:

@) Nagrywanie musi odbywac sie jawnie (urzgdzenie musi by¢
widoczne) i za zgodg rozmowcy.

@) Zgoda powinna zosta¢ uzyskana przed rozpoczeciem rozmowy
i potwierdzona przez rozmdéwce w momencie rozpoczecia
nagrywania rozmowy (zawarta w nagranej rozmowie).

@J Niezaleznie od nagrywania rozmowy jedna oséb z zespotu
prowadzgcego dochodzenie powinna rowniez sporzadzad
notatki zawierajgce punkty do uzupetnienia po
przedstawieniu przez rozméwece jego wersji wydarzen.

@ Nalezy zapewnic¢ jak najmniejszy hatas w tle.
@) Pozostate zaktdcenia powinny by¢ ograniczone do minimum.

Nalezy wtozy¢ nowe baterie do urzadzenia nagrywajacego,
miec przy sobie zapasowe baterie (lub urzadzenie jest w petni
natadowane) i przetestowacé urzadzenie bezposrednio przed
rozmowa.

&) 0soby przeprowadzajace rozmowe powinny by¢ éwiadome
wszelkich lokalnych przepiséow dotyczgcych prywatnosci
danych, ktére mogg miec¢ zastosowanie do nagran.

Odniesienia: 55 Cauchi, R, Powell, M. (2009). An Examination of Police Officers’ Notes

of Interviews with Alleged Child Abuse Victims (Analiza notatek funkcjonariuszy policji

z rozmoéw z dzie¢mi, ktére doswiadczyty wykorzystywania). International Journal of

Police Science & Management. [online] Dostep:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1350/ i jps.2009.11.4.147 (Save the Children
and able child Africa). 56 A. Gregory. (2009).

Investigative Interviewing and Memory: How Accurate Are Interviewers’ Recollections of
Investigative Interviews? (Rozmowy w ramach dochodzenia i pamieé: jak doktadne sg
wspomnienia rozméw wsréd oséb przeprowadzajgcych rozmowy w ramach dochodzenia?)
Miedzynarodowy Uniwersytet Florydy. 57 Lamb, M, Orbach, Y, Sternberg, K, Hershkowitz, I,
Horowitz, D. (2000). Accuracy of investigators’ verbatim notes of their forensic interviews
with alleged child abuse victims (Doktadno$¢ protokotéw oséb prowadzacych dochodzenie
z rozméw przeprowadzonych z dzieci, ktére doswiadczyty przemocy) Law And Human
Behavior. 24(6), 699-708. [online]. Dostepny pod adresem:
https://doi.org/10.1023/a:1005556404636.
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561 TEUMACZE

Na etapie przygotowania i planowania nalezy ustali¢, czy
rozméweca potrzebuje ttumacza lub osoby wspierajgcej
podczas rozmowy oraz w kontekscie dokumentéw, ktoére
zostang przedstawione podczas rozmowy. Jezeli na tym
etapie jeszcze tego nie wiadomo, mozna to ustali¢ w trakcie
kontaktu z rozméwca w celu zorganizowania rozmowy
poprzez dopytanie sie o jej jezyk ojczysty, inne jezyki,
ktorymi sie postuguje (oraz jak dobrze je zna), a takze jezyk,
ktorego uzywanie podczas rozmowy bytoby dla niej
najbardziej komfortowe.

Jezeli podczas rozmowy, z ttumaczem lub bez jego udziatu,
okaze sie, ze rozmowca ma trudnosci ze zrozumieniem
pytan, nalezy przerwaé rozmowe i zamowic ustugi ttumacza,
ktéry moze w kompetentny sposdb ttumaczy¢ wypowiedzi
obu stron rozmowy. Nalezy wzigé pod uwage mozliwos¢, ze
w przypadku stresu lub braku komfortu rozméwca moze byc¢
mniej kompetentny w danym jezyku niz zwykle.

Jezeli wymagane sg ustugi ttumacza, nalezy dotozy¢ staran, aby
w miare mozliwosci zaangazowac akredytowanego ttumacza za
posrednictwem renomowanego organu lub organizacji.

Czas i data rozmowy nie powinny by¢ ustalane, dopdki nie
potwierdzona zostanie dostepnos¢ ttumacza,
z uwzglednieniem potrzebnego czasu na rozmowe.

Rolg ttumacza jest wypetnienie luki komunikacyjnej
miedzy dwiema stronami lub wiekszg liczbg stron, ktére
nie postugujg sie tym samym jezykiem. Ttumacz musi by¢
bezstronny i zachowa¢ w poufnosci wszystko, co zostato
powiedziane i przettumaczone.>®

Ttumacz nie moze:

e niczego dodawac ani pomija¢, ttumaczac wypowiedz,
ttumaczac jedynie to, co zostato powiedziane;

e udzielaé porad, opinii ani wszelkiej innej pomocy;

¢ wtaczac sie w dyskusje na temat przyczyn rozmowy lub
przedstawic¢ uwagi na temat jej rzetelnosci.

Referencje: 58 Wydziat Sprawiedliwos$ci NSW. Rola ttumacza ustnego. Rzad Nowej potudniowe;j
Walii, Australia.
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TEMPO ROZMOWY I TLUMACZE

Osoby przeprowadzajgce rozmowe
powinny pamieta¢ o dtugosci
odpowiedzi swiadka i zdolnosci
ttumaczy do nadazania

z ttumaczeniem podczas rozmowy.
W niektérych przypadkach
odpowiedzi mogg byc¢ dosé dtugie,
zwiaszcza na pytania otwarte. Choé
osoby przeprowadzajgce rozmowe
nie powinny zaktécac¢ odpowiedzi
Swiadka, nalezy podkresli¢, ze
Swiadek powinien probowaé méwié
wolno i pozwolié¢ ttumaczowi na
zgtoszenie sytuacji, w ktorej
ttumacz nie nadaza z ttumaczeniem
wypowiedzi Swiadka. Pomoze to
zapewni¢ doktadnos¢ ttumaczenia
odpowiedzi.
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Przed rozmowg ttumacz powinien otrzymac ogélne informacje,
miedzy innymi o tym, ze:

e rozmowa bedzie rejestrowana (w stosownych przypadkach);

e ma ttumaczy¢ stowa rozmdwcy i osoby
przeprowadzajgcego rozmowe w sposdb dostowny.
Nie moze redagowac ani rozszerzac¢ pytan ani odpowiedzi;

* nie moze udziela¢ odpowiedzi w imieniu rozméwcy
ani bra¢ udziatu w innych rozmowach;

* nie moze przerywac osobie przeprowadzajgcej rozmowe
ani rozméwecy i powinien zabierac gtos dopiero po zadaniu
pytania lub po udzieleniu odpowiedzi na to pytanie.

Przed rozpoczeciem rozmowy osoba przeprowadzajgca
rozmowe musi upewnic sie, ze ttumacz rozumie zasady

i swoja role. Po rozpoczeciu rozmowy, na etapie ,,nawigz
kontakt i objasnij”, konieczne jest przedstawienie ttumacza
rozmdéwcy wraz z wyjasnieniem jego obecnosci przy
rozmowie.

W trakcie rozmowy osoba przeprowadzajgca rozmowe musi
przemawiac bezposrednio do rozmdéwcy w ,pierwszej
osobie” i nie powinna zadawacd ttumaczowi takich pytan jak:
,Czy moze pan/pani zadawac pytanie o nazwisko?”. Osoba
przeprowadzajgca rozmowe powinna rowniez ograniczyc
pytania do minimum i unika¢ wyrazen slangowych czy
kolokwializméw, ktére moga byc¢ niezrozumiate dla ttumacza
lub moga zostac opatrznie zinterpretowane.

562  OSOBY UDZIELAJACE WSPARCIA

Obecnosc¢ osoby udzielajgcej wsparcia (okreslanej czasami
jako odpowiedzialna osoba dorosta lub osoba trzecia) jest
zawsze dobrg praktyka, a czesto rowniez wymogiem prawnym
przy rozmowach z:

e osobami ponizej 18 roku zycia, niezaleznie od
tego, czy sg to osoby pokrzywdzone, Swiadkowie,
czy tez osoby bedace przedmiotem skargi;

e osobami w kazdym wieku z zaburzeniem funkgji
poznawczych;

e osobami pokrzywdzonymi lub swiadkami

w dowolnym wieku potrzebujgcymi
wsparcia emocjonalnego.
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Osoby prowadzgce dochodzenie powinny w sposéb
szczegdblnie uwazny prowadzi¢ rozmowy z osobami
w kluczowy sposéb wymagajacymi szczegdlnego
traktowania, wsrdd ktérych moga byé dzieci, osoby
5 7 z niepetnosprawnosciami oraz osoby narazone na

. zaburzenia emocjonalne i traume.

P rze p rowa dza n I e ld:jzx:iiaa:iieeiir:‘f?r::aac(;j;istanowi pewne kontinuum i moze
rozmow z osobami

obejmowaé odmowe udzielenia informacji oraz nieujawnienie
informacji, a takze niechetne ujawnienie informacji lub
W sposob

przedstawienie petnych informacji na temat incydentu.
Niektére osoby pokrzywdzone ujawniajg informacje w sposéb
mniej bezposredni, przez dtuzszy okres czasu i poprzez

kI uczowy réznorodne zachowania i dziatania, w tym dyskusje

i niewerbalne wskazéwki.

Wym agaj acymi Osoby pokrzywdzone, ktdére ujawniajg informacje, czesto nie

odtwarzajg w petni swoich doswiadczen i mogg z czasem

szczego’l n ego dostarcza¢ dodatkowych informacji. Az 60-80% oséb
traktowania

pokrzywdzonych i nastolatkdw ujawnia informacje o incydencie
dopiero w wieku dorostym.

Czynniki, ktére pomagajg wyjasnié nieche¢ osoby
pokrzywdzonej do ujawnienia informacji, to:

o wiek;

e zwigzek z domniemanym sprawcg;

¢ brak wsparcia ze strony rodzicéw;

e pteg;

e obawa przed konsekwencjami ujawniania

informacji i obawa przed tym, ze inni nie uwierzg
w dany opis wydarzen.

571 KWESTIE ZWIAZANE Z PRZEPROWADZANIEM
ROZMOW Z DZIECMI

W miare mozliwosci rozmowy z dzie¢mi, ktére doswiadczyty
wyzyskiwania lub wykorzystywania seksualnego, powinny
by¢ prowadzone przez osobe przeszkolong

w przeprowadzaniu rozméw z matoletnimi. Rozmowy

z matymi dzie¢mi powinni zawsze prowadzi¢ eksperci lub
specjalisci. Zasadnicze znaczenie ma uwzglednienie wieku

i etapu rozwoju dziecka, poniewaz czynniki te wptywajg na
postrzeganie przez nie swojego doswiadczenia i ilosci
informacji, jakie dziecko moze przechowywaé w pamieci
dtugoterminowej.
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Jezeli osoby prowadzgce dochodzenie ustalg, ze w ramach
dochodzenia w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania

i nekania seksualnego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe

z dzieckiem, nalezy najpierw przeprowadzi¢ ocene zagrozen

w celu rozwazenia zagrozen i skutkéw dla ochrony oraz
ewentualnych informacji, ktére mozna uzyskaé w ramach
rozmowy.>?

Wazne jest réwniez przeprowadzenie oceny potrzeb dzieci

w zakresie szczegdlnego traktowania. Podobnie jak swiadkowie
wymagajacy szczegoblnego traktowania, dzieci pokrzywdzone

i dzieci bedgce swiadkami mogg potrzebowac skierowania do
odpowiednich ustug, aby zaspokoi¢ ich potrzeby w zakresie
ochrony.®® Wiecej informacji mozna znalez¢ w zestawie narzedzi
i przyktadowym formularzu oceny dotyczgcej dzieci
pokrzywdzonych w zwigzku z wykorzystywaniem seksualnym
oraz w Przewodniku dotyczacym oceny zagrozen zawartym

w Wytycznych miedzyagencyjnych dotyczacych zarzadzanie
sprawami i ochrony dzieci.®!

Dzieciom zawsze powinna towarzyszy¢ zaufana osoba dorosta
— najczesciej rodzic lub opiekun. Ocena zagrozen powinna
uwzglednia¢ obecnos$¢ zaufanej osoby dorostej przy rozmowie
—w odniesieniu do ryzyka zwigzanego z zachowaniem
poufnosci i ryzyka zwigzanego z osobg dorosta, jezeli jej
obecnos¢ uniemozliwia dziecku petne ujawnienie informacji.5?

Wiele czynnikdéw wptywa na doswiadczenie dziecka

w zakresie naduzyc¢ oraz na jego zdolnos¢ do przekazywania
tych informacji. Réznice kulturowe mogg stwarzaé wyzwania
w zakresie komunikacji, co moze prowadzi¢ do
nieporozumien (zob. tabela nr 11). W zwigzku z tym osoby
przeprowadzajgce rozmowe i osoby prowadzgce
dochodzenie powinny wzig¢ pod uwage to, jak kultura
wptywa na swobode dziecka w konteks$cie rozmowy z obcymi
osobami w formalnym otoczeniu oraz powinny uwzgledni¢
znaczenie lojalnosci wobec rodziny i prywatnosci.

Odniesienia: 59 CHS Alliance. (2014). Wytyczne dotyczace prowadzenia dochodzenia:
Przewodnik dla organizacji humanitarnych dotyczacy przyjmowania i prowadzenia
dochodzenia w sprawie zarzutow wykorzystywania, wyzyskiwania, naduzy¢ finansowych lub
korupcji ze strony pracownikéw takich organizacji. 60 Globalna Grupa Robocza ds. Ochrony
Dzieci. (2014). Wytyczne miedzyagencyjne dotyczace zarzadzanie sprawami i ochrony dzieci
61 Ibidem. 62 CHS Alliance. (2014). Wytyczne dotyczace prowadzenia dochodzenia:
Przewodnik dla organizacji humanitarnych dotyczacy przyjmowania i prowadzenia
dochodzenia w sprawie zarzutéw wykorzystywania, wyzyskiwania, naduzy¢ finansowych lub
korupcji ze strony pracownikéw takich organizacji.
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Grupa wiekowa

Charakterystyka

Bardzo mate dzieci

Trudno im skupi¢ uwage i skutecznie siega¢ do pamieci
podczas rozmowy.

Moga po prostu odpowiadaé na znane im stowa lub proste
wyrazenia bez zastanawiania sie nad catoscig pytania.

Cho¢ mogg pamietaé doswiadczenie, moga nie by¢
w stanie opisac go innym.

Mogg uzywac stow, ktdrych znaczenia nie rozumieja.

Moga nadal myli¢ nawet proste pojecia, takie jak ,jutro”,
,duzo” czy ,dtugi czas”.

Mate dzieci

Nie zawsze sg zdolne do zrozumienia sensu nieznanych im
doswiadczen.

Maja bardziej ograniczone stownictwo.

S3 mniej przyzwyczajone do udziatu w rozmowach na
temat przesztych doswiadczen niz starsze dzieci.

Nastolatkowie

Znacznie sie réznig pod wzgledem umiejetnosci
werbalnych i poznawczych.

Osoby przeprowadzajgce rozmowe mogg miec trudnosé
z ustanowieniem z nimi relacji, przedstawieniem zasad
rozmowy lub upewnieniem sie, czy rozumiejg pytania.

Moga niechetnie zwracac sie o pomoc.
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Tabela nr 11: Charakterystyka wieku i etapu rozwoju
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5 7 572 OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Osoby pokrzywdzone z niepetnosprawnosciami sg
potencjalnie bardziej narazone na naduzycia

i zaniedbania niz osoby bez niepetnosprawnosci.
Ponadto osoby z niepetnosprawnosciami czesto
napotykajg na rézne bariery w zgtaszaniu przypadkow
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego,
w tym bariery spoteczne, fizyczne i instytucjonalne. Do

Przeprowadzanie
V4
roz m OW pomysinego przeprowadzenia rozméw z osobami
pokrzywdzonymi czesto konieczna jest wspoétpraca, a
z zasobow lokalnych —w tym specjalistow ds.
W Sposo'b niepetnosprawnosci lub innych specjalistdw pracujacych
opiekundéw, aby zapoznac sie z funkcjonowaniem osdb
kI UCZOWV pokrzywdzonych i ich specjalnymi potrzebami.
POTRZEBY 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
V' 4
SzczegOI n ego Wi13aczenie spoteczne i niedyskryminacja: Przy
umozliwiajgcg wtgczenie oséb z niepetnosprawnosciami
w proces i ich aktywny udziat, jezeli wyrazg takie

yA oL Yo) ba mi osoby przeprowadzajace rozmowy powinny korzystacé
z osobami z niepetnosprawnosciami i ich gtéwnych
wym agaj acym| ZASADY SAFEGUARDINGU UWZGLEDNIAJACEGO
opracowywaniu planéw nalezy zastosowac perspektywe
zyczenie.

traktowania

Dostepnos¢: Nalezy zapewni¢ osobom

z niepetnosprawnosciami dostep do ustug i fizyczny
dostep do obiektow i budynkéw, w tym urzadzen
sanitarnych.

RAwnos¢ ptci: Kobiety i dziewczeta

z niepetnosprawnosciami sg bardziej narazone na
wyzyskiwanie, wykorzystywanie i nekanie seksualne.
Wspodtpracujgc z osobami z niepetnosprawnosciami,
nalezy dazy¢ do zréznicowanej reprezentacji, z udziatem
kobiet, dziewczat i nastolatkow

z niepetnosprawnosciami, a takze przedstawicieli
réznych grup oséb z niepetnosprawnosciami.
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ZASADY SAFEGUARDING UWZGLEDNIAJACE
POTRZEBY DZIECI Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

Szacunek: Nalezy uzywaé¢ odpowiedniego jezyka
i przemawia¢ bezposrednio do dziecka. Nie nalezy
dotykac dziecka ani jego urzgdzenia wspomagajgcego,
ani tez nie wskazywac na jego niepetnosprawnosgé.

Komunikacja: Nalezy uwzgledni¢ rézne wymogi w zakresie
komunikacji, tak aby dziecko mogto wykorzysta¢ swaj
preferowany sposdb ujawnienia wszelkich informaciji.

Stuchanie: Rodzice i opiekunowie mogg (nieswiadomie)
przemawia¢ w imieniu dzieci z niepetnosprawnosciami.

Nie réb zadnych zatozen i upewnij sie, ze dziecko potrafi
samodzielnie odpowiedzie¢ na pytania.

Poufnos¢: Upewnij sie, ze dziecko rozumie poziom
poufnosci, a do sprawozdania majg dostep tylko te
niezbedne osoby.

Oczekiwania: Upewnij sie, ze dziecko rozumie
procedure dochodzenia, w tym jej ramy czasowe,
potencjalne wyniki i ograniczenia. Pomoze to zarzadzaé
oczekiwaniami, jezeli dziecko obawia sie zgtoszenia
incydentu lub udziatu w dochodzeniu oraz utraty
Swiadczen lub ustug wsparcia w zwigzku z takim
udziatem.

Zrédto: Save the Children and able child Africa. (2021). Disability-inclusive
safeguarding guidelines, Part 2: Guidance for Practitioners (Wytyczne
dotyczace ochrony safeguardinu uwzgledniajgcego potrzeby oséb

z niepetnosprawnosciami, cze$¢ 2: Wytyczne dla profesjonalistow) Pobrano
ze strony:
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/19086/pdf/disability
inclusive_child_safeguarding_guidelines_able_child_africa_save_the
children_2021 -practitioner_summary.pdf
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5 8 Rozmowe z osobg bedacy przedmiotem skargi najlepiej
. przeprowadzi¢ po odbyciu rozmow z wszystkimi osobami
pokrzywdzonymi oraz swiadkami. Osoby bedgce przedmiotem

Rozmowy y 4 OSO ba skargi powinny zosta¢ powiadomione o zarzucie w rozsgdnym

terminie przed rozmowag, tak aby mogty zgromadzic¢

bedaca i przekazac osobie prowadzgcej dochodzeniem informacje
i dowody uniewinniajgce.

p rZEd 11/ iOte 11/ Nalezy zauwazy¢, ze celem rozmowy z osobg bedaca

przedmiotem skargi nie jest koniecznie doprowadzenie do

Ska rgi jej przyznania sie do winy, lecz raczej ustalenie, czy
naruszone zostaty zasady lub polityki dotyczace

wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego.

W celu zapewnienia sprawiedliwego i przejrzystego

procesu, osoby przeprowadzajgce rozmowe i organizacja

powinny:

¢ powiadomi¢ osobe bedgcy przedmiotem skargi o tym,
dlaczego bedzie z nig prowadzona rozmowa, w tym o
mozliwych dziataniach, jakie mogg zostaé podjete
w wyniku ustalen dochodzenia;

e upewnic sie, ze osoba bedgaca przedmiotem skargi
rozumie, iz oczekuje sie od niej wspotpracy w ramach
dochodzenia i rozmowy;

¢ poinformowac osobe bedgcy przedmiotem skargi o
oczekiwaniach co do poufnosci oraz o tym, ze kontakty
lub nekanie oséb pokrzywdzonych i swiadkéw moga
prowadzi¢ do wszczecia postepowania dyscyplinarnego;

¢ uzyskad zgode na nagrywanie rozméw i poinformowac
rozmowce, ze w trakcie rozmowy sporzgdzane bedg
notatki.®3

Odniesienia: 63 Staty Komitet Miedzyagencyjny Grupa zadaniowa ds. ochrony przed
wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym (Inter-Agency Standing Committee Task Force
on Protection from Sexual Exploitation and Abuse) (2004). Op. cit.
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Co jezeli swiadek nie podejmuje wspoétpracy lub nie

wyraza zgody na rozmowe?

Osoby prowadzgce dochodzenie powinny mie¢ na uwadze, ze
Swiadkowie bedacy cztonkami personelu sg zazwyczaj
zobowigzani do wspodtpracy w ramach dochodzen w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego. Pojecie
»Wspotpracy” jest jednak szerokie i moze by¢ réznie
interpretowane. Na przykfad swiadek bedacy cztonkiem
personelu moze wzigc¢ udziat w rozmowie, ale moze odmoéwié
ujawnienia czegokolwiek w trakcie rozmowy.

Swiadkowie niebedacy pracownikami nie sg zobowigzani do
udziatu w dochodzeniu, jednak osoby prowadzace
dochodzenie powinny podkreslaé znaczenie ich udziatu i,
nie wywierajac na nich presji, przekazac im wszelkie istotne
informacje (bez naruszenia poufnosci), aby pomdc im
zrozumieé procedure i zwigzane z nig zagrozenia.®*

W trakcie dochodzen mogg sie pojawic¢ Swiadkowie niechetni
zaangazowaniu sie w dochodzenie (Swiadkowie niechetni
procedurze) lub swiadkowie, ktérzy sg przeciwni procedurze
(Swiadkowie nastawieni wrogo do procedury).

Referencje: 64 CHS Alliance. (2014). Wytyczne dotyczace prowadzenia dochodzenia:
Przewodnik dla organizacji humanitarnych dotyczacy przyjmowania i prowadzenia
dochodzenia w sprawie zarzutéw wykorzystywania, wyzyskiwania, naduzy¢ finansowych lub
korupcji ze strony pracownikéw takich organizacji. 65 Brytyjskie Ministerstwo
Sprawiedliwosci, 2011 r.. Achieving Best Evidence in Criminal Proceedings (Uzyskiwanie
najlepszych dowoddw w postepowaniu karnym). Rzad Zjednoczonego Krélestwa, s. 45.
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Co jesli swiadkowie sg niechetni?

Istnieje wiele powoddw, dla ktdrych swiadek moze by¢
niechetny rozmowie z osobg prowadzgcg dochodzenie
lub uczestniczeniu w rozmowie. Na przyktad: obawiajg
sie osoby bedacej przedmiotem skargi; obawiajg sie, jak
bedzie ich postrzegac ich spotecznos¢; nie chcg wyjawic
swojej tozsamosci; lub nie sg pewni co do procedury
dochodzenia.

Osoby przeprowadzajgce rozmowy powinny starac sie budowac
porozumienie z niechetnymi Swiadkami i reagowac na ich
obawy przed rozmowa. Niechetnym swiadkom nalezy
przedstawic zarys incydentu bedacego przedmiotem
dochodzenia i poinformowac ich, ze moga posiadac istotne
informacje na ten temat. Szczegétowe informacje na temat
incydentu nie powinny by¢ omawiane podczas rozmowy
majacej na celu zbudowanie porozumienia.

Niechetny swiadek nie powinien by¢ naciskany na
pomoc w dochodzeniu. Rola osoby prowadzacej
dochodzenie polega na udzielaniu informacji

i umozliwieniu potencjalnemu swiadkowi dokonania
$wiadomego wyboru.%>

Nalezy sporzgdzi¢ notatki z takich rozmow

i przechowywac je w aktach dochodzenia. Nalezy
rowniez poinformowac o tym osobe kierujgca
dochodzeniem.

Odniesienia: 65 Brytyjskie Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2011 r. Achieving Best Evidence
in Criminal Proceedings (Uzyskiwanie najlepszych dowoddw w postepowaniu karnym).
Rzad Zjednoczonego Krélestwa, s. 45.
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Co w przypadku swiadkow wrogo nastawionych do
dochodzenia?

Powody, dla ktdrych potencjalny Swiadek moze by¢ wrogo
nastawiony (tj. niechetny zaangazowaniu sie w dochodzenie),
obejmuja bliska relacje z osobg bedaca przedmiotem skargi,
nieufno$¢ wobec wtadzy lub obawy, ze one same stang sie
przedmiotem dochodzenia. Swiadkowie wrogo nastawieni
moga odmowic wspotpracy lub dostarczy¢ fatszywych
informacji na poparcie opisu wydarzen przedstawionego
przez osobe bedgcy przedmiotem skargi. Jezeli Swiadek
wrogo nastawiony wyrazi zgode na rozmowe, nalezy
przeprowadzié rozmowe, zapewniajac, by zostata ona
nagrana (chyba ze $wiadek sie temu sprzeciwi).®®

W przypadku gdy osoba bedaca przedmiotem skargi
zachowuje milczenie lub udziela odpowiedzi , bez
komentarza”, osoby prowadzgce dochodzenie nadal maja
obowigzek zadawac jej pytania i umozliwic jej udzielenie
odpowiedzi, w zwigzku z czym nalezy zadaé wszystkie
planowane pytania.

Co w przypadku istotnych rozbieznos$ci w dowodach?

W trakcie rozmowy moze by¢ konieczne poproszenie swiadka
0 wyjasnienie znacznej rozbieznosci miedzy tym, co powiedziat
podczas rozmowy a innymi informacjami zebranymi podczas
dochodzenia. Na przyktad zeznania innych $wiadkéw lub inne
dowody mogg by¢ sprzeczne z oSwiadczeniami swiadka.
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Niespdjnosci te wynikajg z kilku przyczyn: wiele z nich to
prawdziwe btedy swiadka lub innych oséb, ale zdarza sig, ze
Swiadek sktada fatszywe zeznania. Niezaleznie od przyczyny
konieczne bedzie poproszenie $wiadka o wyjasnienie
niespdjnosci przy zastosowaniu nastepujacych zasad:

e O wyjasnienia nalezy prosic jedynie w przypadkach, gdy
rozbieznosci s znaczace.

e O wyjasnienia nalezy prosi¢ dopiero po uznaniu,

Ze nie ma oczywistego wyjasnienia tych
rozbieznosci.

¢ O wyjasnienia nalezy prosi¢ wyfacznie na konicu
rozmowy, po poznaniu petnych zeznan Swiadka.

e Celem poproszenia s$wiadka o wyjasnienie niespdjnosci
jest dazenie do poznania prawdy, a nie wywieranie nacisku
na $wiadka, aby zmienit swoje zeznania.

¢ Woyijasnienia powinny uwzgledniac stopien, w jakim
Swiadek moze by¢ podatny na sugestie, przestrzeganie
zasad lub przyzwolenie.

e Pytania majgce na celu wyjasnienie braku spdjnosci
w dowodach powinny by¢ sformutowane w sposéb
delikatny i niekonfrontacyjny.®’
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Co w przypadku istotnych brakéw w dowodach?

W trakcie rozmowy moze by¢ konieczne zapytanie swiadka o
istotne informacje, o ktdrych nie wspominat w swoim opisie
wydarzen. W takiej sytuacji moze zaistnie¢ koniecznosé
zapytania, czy $wiadek posiada takie informacje. Nalezy o to
zapytac¢ dopiero po zakoficzeniu rozmowy, po tym, jak
Swiadek przedstawit swdj opis wydarzen.

Planujac takie pytanie, osoba przeprowadzajgca
rozmowe powinna rozwazy¢, czy informacje pominiete
przez swiadka sg na tyle wazne, aby do nich wracaé, czy
Swiadek jest podatny na sugestie, przestrzeganie zasad
lub przyzwolenie, oraz w jaki sposdb zadac pytanie, aby
uzyska¢ odpowiedz, ale jednoczesnie nie wptywacé
negatywnie na odpowiedz (na przyktad poprzez pytanie
naprowadzajgce — pytanie sugerujgce odpowiedz).

Przydatnym punktem wyjscia jest pytanie: ,Co jeszcze mozesz
mi powiedzie¢ o incydencie?”. Jezeli odpowiedz swiadka
zawiera informacje istotne dla sprawy, ale nie zawiera
wystarczajacych szczegétdw, osoba przeprowadzajgca rozmowe
powinna dodac jeszcze otwarte pytanie, na przyktad: ,Powiedz
mio...... ”. Po przekazaniu szczegétowych informacji $wiadka
nalezy w sposéb taktowny zapytaé, dlaczego nie podat
informacji w swoim wczesniejszym opisie wydarzen, chyba ze
juz to sam wyjasnit.

Osoby prowadzace dochodzenie powinny zadawac pytania
w sposob niekonfrontacyjny i mie¢ sSwiadomos¢, ze Swiadek
po prostu moze nie znac¢ lub naprawde nie pamietac
informaciji, ktérych brakuje w ich opisie wydarzen.®®
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W jaki sposob naleiy zarejestrowac rozmowe?

Dobrg praktyka jest rejestrowanie wszystkich rozméw
przy uzyciu cyfrowego dyktafonu lub podobnego
urzadzenia. Nalezy jednak uzyskac zgode swiadka przed
rozpoczeciem nagrywania oraz zgoda na nagrywanie
rozmowy powinna zostaé potwierdzona przez Swiadka
niezwtocznie po rozpoczeciu nagrywania rozmowy.
Jezeli Swiadek odmowit zgody na nagrywanie, nalezy
sporzadzi¢ notatke o przyczynach odmowy

i udokumentowac rozmowe poprzez robienie notatek.

Za nagrywanie rozmowy powinna odpowiadac osoba
prowadzgca dochodzenie, ktéra nie jest gtbwng osobg
przeprowadzajaca rozmowe. Zaleca sie przetestowanie
urzgdzenia bezposrednio przed rozmowg w celu zapewnienia
jego prawidtowego dziatania i odpowiednich ustawien oraz
sprawdzenia, czy zasilanie urzadzenia jest odpowiednie do
mozliwej dtugosci rozmowy. Na wszelki wypadek nalezy miec
w pogotowiu zapasowe baterie. Urzgdzenie rejestrujgce
powinno by¢ widoczne dla swiadka, a nie ukryte. Osoba

z zespotu obstugujaca urzadzenie powinna monitorowadé
zywotno$¢ baterii i pojemnos¢ pamieci urzadzenia podczas
rozmowy i niezwtocznie powiadomic gtéwng osobe
przeprowadzajgcg rozmowe o wszelkich problemach. W razie
wystgpienia jakichkolwiek problemdéw rozmowa powinna
zostac zawieszona, problem rozwigzany, a nastepnie rozmowe
nalezy wznowi¢, jezeli problem mozna rozwigza¢ w krétkim
czasie. Jezeli problemu nie mozna rozwigzaé¢ w rozsgdnym
krétkim czasie, rozmowa powinna zosta¢ udokumentowana
w formie odrecznych notatek.

Kto powinien przeprowadzaé¢ rozmowe?

Na etapie planowania nalezy rozwazy¢, kto posiada
najlepsze kwalifikacje do prowadzenia rozmowy. Ta decyzja
moze zostac podjeta w oparciu o te sama ptec co ptec
rozmowcy, znajomos¢ aspektow kulturowych lub
doswiadczenie. Gtdwna osoba przeprowadzajgca rozmowe
musi dobrze znac¢ sprawe.
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Gdzie powinny odbywac sie rozmowy?

Na etapie planowania nalezy rozwazy¢, gdzie Swiadek woli
odby¢ rozmowe. Mozliwosci mogg by¢ ograniczone, ale nalezy
wzig€ pod uwage:

@_) Bezpieczenstwo swiadka, w tym przy przybyciu
i opuszczaniu miejsca rozmowy.

&)

(E)Prywatnosé. Kto moze zobaczyé $wiadka przybywajgcego
na miejsce rozmowy lub opuszczajgcego miejsce
rozmowy? Czy rozmowa moze zostac przez kogokolwiek
podstuchana?

@)Wygoda. Czy miejsce rozmowy jest tatwo dostepne dla
Swiadka? Czy jest ono dostepne w przypadku
korzystania z transportu publicznego? Jak dfugo
Swiadek bedzie musiat podrézowac? Czy nalezy
zapewni¢ mu lub zwréci¢ koszty podrozy?

@Termin. Czy termin rozmowy jest odpowiedni dla swiadka?

@Komfort. Czy Swiadek bedzie wymagat dostepu do
zywnosci lub napojow i tazienki? Czy Swiadek moze
pokona¢ schody? Czy miejsce rozmowy jest ogrzewane
lub klimatyzowane? Gdzie Swiadek moze spedzic¢
przerwe w czasie rozmowy?

Jezeli rozmowa ze swiadkiem ma miejsce w jego domu,
nalezy pamietaé, aby podczas nagrywania nie podawac jego
adresu.

Jak nalezy przygotowa¢ $wiadka do rozmowy? Swiadkowie
muszg zostaé zawsze przygotowani do rozmowy. Moze to
nastgpic¢ bezposrednio przed rozmowa albo kilka godzin lub
dni przed rozmowa.

Przygotowanie powinno zawieraé wyjasnienie celu rozmowy
oraz sposobu jej przeprowadzenia oraz informacje o tym, kto
bedzie obecny podczas rozmowy. Swiadek powinien zosta¢
zachecony do zgtaszania osobie przeprowadzajgcej rozmowe,
czy potrzebuje przerwy, jezeli nie rozumie pytania i chciatby,
aby zostato ono powtdrzone, czy osoba przeprowadzajaca
rozmowe moze méwié wolniej, jesli mowi zbyt szybko lub
jesli ma jakiekolwiek inne obawy lub problemy podczas
rozmowy. Swiadkowi nalezy réwniez zapewni¢ poufnoéé
rozmowy, przy czym osoby prowadzgce dochodzenie
powinny réwniez uczciwie wskaza¢, kto bedzie miat lub moze
mie¢ dostep do rozmowy w przysztosci.
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W jakim terminie nalezy zaplanowac rozmowy?

W czasie rozmowy nalezy wzig¢ pod uwage wymagania
dochodzenia, jak réwniez potencjalne skutki traumy lub
stresu. Trauma i stres moggq zaktéca¢ wspomnienia, ale
nalezy to ustalié, pytajgc o to Swiadka. Niektérzy
Swiadkowie wolg, aby rozmowy odbyty sie bez zbednej
zwtoki, podczas gdy inni moga chcie¢, aby rozmowy
przeprowadzono po jakims czasie. Osoby prowadzace
dochodzenie powinny jednak pamietac, ze z czasem
wspomnienia stajg sie mniej wyrazne. Nalezy réwniez wzigc
pod uwage okresy, w ktérych swiadek moze byé zmeczony,
takie jak Ramadan, a takze inne powody.

lle powinna trwa¢ rozmowa?

Rozmowy nie powinny by¢ niepotrzebnie dtugie, czego
mozna unikng¢ dzieki uwaznemu zaplanowaniu
rozmowy i dobrze sformutowanemu planowi. Nalezy
zaplanowac regularne przerwy i rozmowe w tempie
wygodnym dla Swiadka.

Zapraszajac s$wiadka na rozmowe, osoby prowadzgce
dochodzenie powinny upewnic sie, ile czasu Swiadek
ma na rozmowe, aby nie przy$pieszaé¢ rozmowy lub
ponownie nie wzywac swiadka z powodu
niewystarczajgcej ilosci czasu.
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6.2 Sprawozdanie z zaleceniami dla kierownictwa
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Sprawozdania z dochodzenia maja zasadnicze znaczenie dla
przedstawienia informacji na temat procedury, informacji

i wynikdw dochodzenia odpowiednim zainteresowanym
stronom.®® Sprawozdania powinny byé poprawne pod
wzgledem faktycznym, bezstronne i obiektywne, opisujace
elementy dochodzenia w sposéb zwiezty, jasny, kompletny

i poprawny gramatycznie. Termin dostarczenia sprawozdania
moze zaleze¢ od danego dochodzenia i organizacji. Osoby
prowadzgce dochodzenie powinny korzystaé z okreslonego
zakresu zadan dla dochodzenia w celu uzyskania wskazowek
dotyczacych terminu ztozenia sprawozdania.

Sprawozdania sg sporzgdzane wspodlnie przez osobe
prowadzacy dochodzenie i inne osoby wspdétuczestniczgce
w tym procesie. Osoba kierujgca dochodzeniem zatwierdza
sprawozdanie koricowe, zapewnia wiarygodnos¢ ustalen

i ich zgodnos¢ z dowodami oraz zgodno$é z wymaganym
standardem dowodowym. Po zatwierdzeniu sprawozdania
przez osobe kierujgca dochodzeniem jest ono przekazywane
odpowiedniemu organowi decyzyjnemu.

Odniesienia: 69 United Nations Office of Internal Oversight Services (Biuro Stuzb
Nadzoru Wewnetrznego ONZ). (2015). Investigation Manual (Podrecznik do
prowadzenia dochodzen).
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Celem sprawozdania z dochodzenia jest doktadne
udokumentowanie dziatan podjetych w ramach
dochodzenia oraz zgromadzonego materiatu
dowodowego, a takze przedstawienie kierownictwu
faktow koniecznych do podjecia dodatkowych dziatan,
takich jak natozenie sankcji. Sprawozdania musza
zawierac jedynie ustalenia faktyczne, nie powinny
zawierac¢ zadnych ocen, a zawarte w nich zalecenia
powinny by¢ dostosowane do wnioskéw.

Sprawozdanie z dochodzenia powinno zawierac:

¢ badang skarge;

¢ odpowiednig polityke lub standard naruszone
zgodnie ze skargg;

¢ standard dowodowy, na podstawie ktérego
prowadzono dochodzenie, np. ,przewaga
dowodow”;

¢ dowody uzyskane w trakcie dochodzenia, w tym dowody
potwierdzajgce lub niepotwierdzajgce skarge, a takzie
okolicznosci obcigzajgce lub tagodzace;

¢ analize znaczenia uzyskanego materiatu dowodowego;

* wnioski.

Przed sporzgdzeniem sprawozdania osoby prowadzgce
dochodzenie powinny przeanalizowac informacje

i dowody uzyskane w toku dochodzenia i zastosowac
systematyczny proces oceny dowodow w odniesieniu
do skargi. Ocena materiatu dowodowego Matryca
opisana w pkt 3.2.1 moze by¢ pomocna przy ocenie
roznych aspektéw skargi oraz zgromadzonych

i dostepnych dowoddéw.

Prezentacja informacji i zastosowanie ustrukturyzowanego
podejscia ma kluczowe znaczenie dla procesu oceny
i ustalenia, czy prég standardu dowodu zostat spetniony.
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ZACHOWANIE POUFNOSCI SPRAWOZDAN

Sprawozdania z dochodzen muszg byc
poufne i ujawniane wytgcznie na zasadzie
wiedzy koniecznej w ramach organizacji.
Zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi
poufnosci organizacje powinny podjac
wszelkie $rodki ostroznosci, aby zapewnic,
ze sprawozdanie nie zostanie ujawnione,
oproécz przypadkédw ujawnienia w sposéb
upowazniony. Sytuacje, w ktérych moze
mie¢ miejsce upowaznione ujawnienie:

e istnieja dowody na popetnienie
przestepstwa i sprawa przekazywana jest
wtadzom lokalnym;

e dochodzenie prowadzi do wszczecia
postepowania dyscyplinarnego lub
przestuchania, podczas ktérego
ujawnione zostaje sprawozdanie lub
jego tresc.
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611 TRESC SPRAWOZDANIA

Streszczenie

Streszczenie powinno przedstawiac bardzo zwiezty przeglad
dochodzenia, poczagwszy od jego rozpoczecia do sprawozdania
koricowego. Streszczenie nie powinno zawiera¢ zadnych
informacji, ktére nie znajdujg sie w gtéwnej czesci
sprawozdania. Streszczenie nie powinno by¢ sporzgdzane do
czasu sporzadzenia wszystkich pozostatych czesci
sprawozdania.”®

Wprowadzenie
Wprowadzenie zawiera informacje ogdlne na temat
dochodzenia. Ta cze$é powinna zawierac nastepujgce elementy:

e Nazwa sprawy i numer referencyjny sprawy.
e Date sprawozdania i daty prowadzenia dochodzenia.
e (Oswiadczenie o poufnosci.

o Zakres skarg i odniesienia do norm rzekomo naruszonych,
w tym informacje na temat liczby skarg, Swiadkdéw i osoby
bedacej przedmiotem skargi.

Metodologia
Cze$¢ metodologiczna opisuje podejscie i procedury w ramach
dochodzenia, w tym:

e role i obowigzki oséb prowadzgcych
dochodzenie i zespotu prowadzgcego
dochodzenie;

e w jaki sposéb w dochodzeniu uwzgledniono podejscie
zorientowane na potrzeby oséb pokrzywdzonych;

e wymagany standard dowodu (np. , przewaga
dowoddw”) oraz krétki opis tego standardu;

e wszelkie ograniczenia lub problematyczne
kwestie, ktére miaty miejsce w trakcie
dochodzenia;

® przeprowadzone rozmowy, w tym informacje o tym, ze
Swiadkowie odmowili wspoétpracy lub nie chcieli
uczestniczy¢ w rozmowach.

‘Odniesienia: 70 Staty Komitet Miedzyagencyjny Grupa zadaniowa ds. ochrony przed
wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym (Inter-Agency Standing Committee Task Force
on Protection from Sexual Exploitation and Abuse) (2004). Op. cit.
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Ustalenia dochodzenia

Czes¢ dotyczgca ustalen stanowi gtéwng czesé
sprawozdania, w ktérej szczegdtowo przedstawia sie zarzuty
i dowody na poparcie lub obalenie zarzutu. Ustalenia
powinny by¢ formutowane bezstronnie i oparte na faktach,
a nie na opinii osoby prowadzgce dochodzenie, oraz poparte
szczeg6towymi dowodami. Jezeli istnieje wiele zarzutéw,
kazdy z nich nalezy rozpatrzy¢ oddzielnie w czesci dotyczacej
ustaler’!, wraz z wyjasnieniem dowoddéw — zaréwno
obcigzajgcych, jak i uniewinniajgcych — w odniesieniu do
kazdego punktu polityki lub kodeksu postepowania (zob.
tabela nr 12).

Skarga

- Dowody obcigzajace Dowody uniewinniajgce
O:Iﬁorgelzl;la (dowody na poparcie skargi) (dowody niepotwierdzajace
pofity skargi)

kodeks
postepowania

Skarga nr 1

Skarga nr 2

Tabela nr 12: Tabela ustalen

Whnioski i zalecenia

W tej czesci nalezy przedstawi¢ podsumowanie wnioskéw

i zalecen, oddzielnie dla kazdego zarzutu.”> W oparciu o dowody
i ustalenia, osoby prowadzgce dochodzenie powinny doj$¢ do
jednego z nastepujacych wnioskéw w odniesieniu do kazdego
zarzutu:

@) Zarzut uzasadniony: Skarga jest uzasadniona, jezeli
istniejg wystarczajgce dowody na to, ze fakt wystgpienia
takiego zachowania jest bardziej prawdopodobny niz
nieprawdopodobny.

@) Zarzut nieuzasadniony: Skarga nie jest uzasadniona,
jezeli dochodzenie nie moze uzyska¢ dowodu
potwierdzajgcego skarge lub jezeli dochodzenie
udowodni, ze zachowanie nie miato miejsca.

@ Sytuacja niejednoznaczna: Skarga jest
niejednoznaczna, jezeli dochodzenie nie jest
w stanie ustalié, czy skarga moze by¢
uzasadniona.
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Nie nalezy formutowac zalecen dotyczacych postepowania
dyscyplinarnego. Zalecenia dotyczgce dziatan naprawczych
muszg odnosié sie do wszelkich pierwotnych przyczyn
niewtasciwego zachowania. Nalezy rozwazy¢ szczegétowe
okreslenie zalecen dotyczacych dziatan naprawczych

w sprawozdaniu z zaleceniami dla kierownictwa, po
omoéwieniu ich z kierownictwem.

W tej czesci nalezy opisac wszelkie dziatania odwetowe lub
obawy o dziatania odwetowe wobec osoby pokrzywdzone;j
lub Swiadkéw ze strony osoby bedacej przedmiotem skargi
lub innych oséb (lub wszelkie dziatania odwetowe lub obawy
o dziatania odwetowe wobec osoby bedacej przedmiotem
skargi).”?

Zataczniki

Zataczniki muszg zawieraé wszystkie istotne informacje
potwierdzajgce tres¢ dochodzenia, jak réwniez dowody
i ustalenia, i moga obejmowac miedzy innymi:

¢ harmonogram dochodzenia, zagrozenia i plan pracy;
e podpisane transkrypcje rozmow i notatki;

e notatki do akt;

¢ rejestr dowodow;

¢ tancuchy dowodowy;

¢ kopie odpowiednich proceséw i procedur;

e kserokopie lub zdjecia zgromadzonego materiatu
dowodowego.

Odniesienia: 73 Staty Komitet Miedzyagencyjny Grupa zadaniowa ds. ochrony przed
wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym (Inter-Agency Standing Committee Task Force
on Protection from Sexual Exploitation and Abuse) Op. cit
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612 NAJLEPSZE PRAKTYKI W ZAKRESIE
SPORZADZANIA SPRAWOZDAN

Sprawozdania z dochodzenia muszg opierac sie na faktach, by¢
bezstronne, sprawiedliwe idokfadne oraz przedstawiac
odpowiedzi na wszystkie pytania postawione w trakcie
dochodzenia. Dobre sprawozdanie jest zrozumiate, zwiezte,
poprawne i wyczerpujgce.’

@) Zrozumiate: Sprawozdania powinno by¢ napisane jasnym
i bezposrednim jezykiem, wolne od niejednoznacznych
sformutowan lub terminologii oraz, w stosownych
przypadkach, opatrzone wykresami, rysunkami i innymi
materiatami wizualnymi.

@ Zwiezte: Nalezy stosowac strone czynng oraz krétkie (ale
zrozumiate i doktadne) nagtowki.

@) Poprawne: Sprawozdania powinny by¢é poprawne pod
wzgledem faktycznym i gramatycznym oraz wolne od
btedow.

@) Woyczerpujace: Cho¢ sprawozdania powinny by¢ mozliwie
zwiezte, osoby prowadzgce dochodzenie powinny
zapewni¢ uwzglednienie wszystkich niezbednych
informacji, dowodow i ustalen. Ustalenia muszg by¢
poparte dokumentacjg i dowodami.
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Oprodcz ustalen i zalecen zawartych w sprawozdaniu
z dochodzenia, prowadzgcy dochodzenie mogg
rowniez sporzadzi¢ zalecenia dotyczace polityk,
proceséw i procedur organizacyjnych zwigzanych

z przyjmowaniem skarg dotyczgcych wyzyskiwania,
wykorzystywania i nekania seksualnego. Zalecenia sg
opisywane w sprawozdaniu z zaleceniami dla
kierownictwa i majg na celu pomdc organizacji
usprawnic procesy sktadania skarg i polityke w tym
zakresie oraz zapewnié przestrzeganie
miedzynarodowych standarddéw i najlepszych praktyk
w zakresie ochrony oséb przed wyzyskiwaniem,
wykorzystywaniem i nekaniem seksualnym.

W sprawozdaniu z zaleceniami dla kierownictwa nalezy
rowniez odnotowaé wszelkie obawy dotyczace
ewentualnych dziatan odwetowych wobec osdb
pokrzywdzonych, swiadkéw lub oséb bedgcych
przedmiotem skargi, ale nie nalezy w nim umieszczac
zadnych informacji identyfikacyjnych, zachowujac
anonimowo$¢ 0séb pokrzywdzonych, Swiadkéw i oséb
podejrzewanych.
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ZAKONCZENIE
DOCHODZENIA
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Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

/

Zakonczenie
dochodzenia
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Po zatwierdzeniu sprawozdania z dochodzenia przez osobe
kierujgcg dochodzeniem i przedtozeniu go odpowiednim
decydentom w celu rozpoczecia wszelkich dalszych dziatan
osoby prowadzgce dochodzenie powinny zamkngé
dochodzenie. Kierownictwo i/lub organizacja sg odpowiedzialne
za podjecie dziatan dyscyplinarnych, jezeli zarzuty sg
uzasadnione.

Niezaleznie od ustalen dochodzenia osoby prowadzgce
dochodzenie powinny przeprowadzi¢ wszystkie procedury
zamkniecia, ktére moga obejmowac:

@ Zwrot/przekazanie dowodéw: Wszelkie dowody
uzyskane w toku dochodzenia muszg zosta¢ zwrdcone
lub przekazane osobie lub do miejsca, z ktérego
zostaty uzyskane, z uwzglednieniem wszelkich
postepowan odwotawczych, do ktérych osoba bedgca
przedmiotem skargi moze by¢ uprawniona na
podstawie polityki lub procedur organizacji. Osoby
prowadzgce dochodzenie powinny przestrzegac zasad
ochrony danych w organizacji lub przepiséw
panstwowych dotyczacych przechowywania
informacji, dokumentacji i danych uzyskanych
w trakcie dochodzenia.

@ Podsumowanie informacji dla kierownictwa: Osoby
prowadzgce dochodzenie mogg by¢ poproszone o
przedstawienie kierownictwu podsumowania
przebiegu i wynikdw dochodzenia.

@ Wyciggniete wnioski: Pomocne moze okazac sie
przeprowadzenie przez osoby prowadzgce dochodzenie,
wraz z 0sobg kierujgcg dochodzeniem i zespotem, ,,sesji
dotyczacej wyciggnietych wnioskéw” w celu ustalenia, co
dobrze dziatato w trakcie dochodzenia i co mozna poprawié
w przysztych dochodzeniach.”

Odniesienia: 75 United Nations Office of Internal Oversight Services (Biuro Stuzb
Nadzoru Wewnetrznego ONZ). (2015). Investigation Manual (Podrecznik do
prowadzenia dochodzen).
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Przewodnik do prowadzenia dochodzern w sprawie
wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania seksualnego
Wprowadzenie

/

Zakonczenie
dochodzenia
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Przeglad w celu zapewnienia jakosci

Przed zatwierdzeniem sprawozdania z dochodzenia osoba
prowadzgca dochodzenie przeprowadza kontrole jakosci
dochodzenia. Przeglad ten obejmuje:

Sprawdzenie stanu faktycznego i doktadnosci projektu
sprawozdania z dochodzenia w celu upewnienia sie, ze
analiza i ustalenia zawarte w sprawozdaniu sg zgodne ze
stanem faktycznym oraz oparte na dowodach.

Weryfikacja przestrzegania prawidtowych procedur
w ramach dochodzenia oraz doktadno$¢ zakresu zadan
i planu dochodzenia.

Sprawdzenie, czy wszystkie uzyskane dowody,

w tym wszystkie dowody, o ktérych mowa

w projekcie sprawozdania, zostaty prawidtowo
odnotowane w dzienniku dowoddéw, odpowiednio
zabezpieczone i dostepne, jezeli jest to wymagane.

Sprawdzenie, czy cata dokumentacja z dochodzenia —
zakres zadan dochodzenia, plan dochodzenia,
powiadomienie osoby bedgcej przedmiotem skargi,
plany rozméw, nagrania rozméw, notatki z rozmow, e-
maile, notatki do akt, rejestr dowoddw, dowody
odbioru/formularze taricucha dowodowego, notatki
0s0b prowadzgcych dochodzenie — zostata nalezycie
ztozona do akt.
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Inik do prowadzenia dochodzen w sprawie wyzyski ia, wykorzystywania i nekania seksualnego Wprowadzenie

PROWADZENIE ZDALNYCH
DOCHODZEN

8. Prowadzenie zdalnych dochodzen

8.1 Role i obowigzki w ramach zdalnych dochodzen

8.2 Planowanie dochodzen i ocena zagrozen

8.3 Gromadzenie dowoddéw w ramach zdalnych dochodzen

8.4 Przeprowadzanie rozmow zdalnych
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W pewnych kontekstach moze by¢ wymagane zdalne
prowadzenie dochodzenia, chociaz nie jest to sytuacja
idealna. Osoby prowadzgce dochodzenie powinny
stosowac ten sam proces w przypadku badan zdalnych,
biorac pod uwage niezbedne dostosowania planu. Role
i obowiagzki w ramach zdalnych dochodzen réinig sie od
dochodzen prowadzonych w sposéb tradycyjny. Cztonek
lokalnego zespotu ma obowigzek prowadzi¢ wszelkie
dziatania na miejscu, dostarczajac dowody i informacje
osobom prowadzacym dochodzenie w sposdb ciggly
przez caty czas trwania dochodzenia.
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Zdalne dochodzenia moga by¢ wymagane w przypadku
ograniczen w podrdézowaniu i przemieszczaniu sie ze
wzgledu na ograniczenia w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa
i ochrony lub ograniczenia budzetowe. Prowadzgc zdalne
dochodzenia, zespo6t prowadzgcy dochodzenie moze
potrzebowac wtgczenie lokalnego wsparcia w celu realizacji
okreslonych dziatan. Zapewnienie jasnosci w zakresie rél

i obowigzkéw ma kluczowe znaczenie dla skutecznego

i wydajnego zdalnego dochodzenia.

Obowigzki 0séb prowadzgcych dochodzenie pozostajg takie
same, niezaleznie od tego, czy dochodzenie prowadzone jest
osobiscie, czy zdalnie. Osoby takie powinny nadzorowac caty
proces i opracowywac konieczne plany. Konieczne bedzie
jednak wprowadzenie dostosowan uwzgledniajgcych wszelkie
ograniczenia zwigzane z prowadzaniem zdalnych dochodzen.
Na przyktad cztonek lub cztonkowie lokalnego zespotu
wsparcia mogg by¢ zobowigzani do:

@) gromadzenie lokalnych dowodéw zgodnie z ustalonymi
standardami, dostarczanie kopii, zdje¢, fancuchéw
przechowywania i notatek do przedtozenia osobom
prowadzgcym dochodzenie;

@) koordynowania rozmow z Swiadkami, osobami
pokrzywdzonymi oraz osobg bedgcg przedmiotem
skargi, w celu zapewnienia im odpowiedniego
miejsca z dostepem do stabilnego i wystarczajgcego
tacza internetowego przy uzyciu uzgodnionej
i bezpiecznej aplikacji;

& wspotpracy z osobami prowadzgcymi dochodzenie
i osobami kierujgcymi dochodzeniem, w celu ustalenia,
czy istnieje zagrozenie dla ochrony wszystkich oséb
zaangazowanych w dochodzenie, oraz do pomocy we
@ wdrazaniu strategii reagowania w celu wyeliminowania
tego zagrozenia;

®

stosowania najlepszych praktyk w zakresie dochodzen

& w sprawie wyzyskiwania, wykorzystywania i nekania
seksualnego, we wszystkich dziataniach prowadzonych
w trakcie dochodzenia;

@ zapewniania dostepnos$ci odpowiednich linii i rodzajow
komunikacji z osobami prowadzgcymi dochodzenie;

@ dopilnowania, by wszelka komunikacja z osobami
prowadzgcymi dochodzenie byta bezpieczna i poufna.
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Planowanie zdalnych dochodzen
Niektdére kwestie dotyczgce planowania zdalnych dochodzen

@ zasoby ludzkie: biorgc pod uwage ograniczenia zwigzane
z pobytem na miejscu, osoby prowadzgce dochodzenie
powinny rozwazy¢, kto powinien byé zaangazowany
w dochodzenie na miejscu oraz jakie sg powigzane
zagrozenia;

(2 czas i harmonogram;
) poufnos¢;

@J zagrozenia

Zagrozenia w ramach dochodzen prowadzonych zdalnie
Dochodzenia prowadzone zdalnie wymagajg kompleksowego
zrozumienia, Swiadomodsci i strategii przeciwdziatania
zagrozeniom zwigzanym z dochodzeniem, w tym w zakresie
nastepujacych kwestii:

@ Dostep i tacznosé: W ramach zdalnych dochodzen
rozmowy bedg prawdopodobnie prowadzone
z wykorzystaniem platformy internetowej, co bedzie
wymagato dostepu do komputera i Internetu. Czesto
istnieje ryzyko zwigzane z dostepem swiadkéw do
stabilnego tacza internetowego oraz zapewnieniem
bezpieczenstwa i poufnosci w tym kontekscie.

@) Bezpieczenstwo: Prowadzenie rozmow online
i wspotpraca z lokalnym punktem kontaktowym w celu
zebrania dowoddéw moze stanowié zagrozenie dla
bezpieczenstwa. Korzystanie z niezawodnych
i bezpiecznych platform do przeprowadzania rozméw
zdalnych i przesytania kopii materiatu dowodowego ma
kluczowe znaczenie dla ochrony integralnosci
dochodzenia, imion i nazwisk oraz informacji o osobach
pokrzywdzonych, swiadkach i osobie bedacej
przedmiotem skargi oraz zgromadzonym materiale
dowodowym.

@) Gromadzenie dowodéw: Jako ze osoby prowadzgce
dochodzenie nie s3 fizycznie obecne podczas zdalnych
dochodzen, w celu zgromadzenia dowoddéw bedg musiaty
one polegac na cztonkach lokalnego zespotu. Moze to
stwarzad zagrozenie zwigzane z przestrzeganiem
odpowiednich procedur (tj. tancuch dowodowy, srodki
majgce na celu ograniczenie zagrozenia manipulowania
dowodami itp.).

@J Poufno$¢: Gdy w dochodzenie zaangazowanych jest
duzo 0sdb, a nadzdér osobisty nie jest mozliwy, moze
wystgpic¢ zagrozenie dla utrzymania poufnosci
w ramach dochodzenia.

o SPIS TRESCI o POCZATEK ROZDZIALU



http://www.chsalliance.org/

Gromadzenie dowoddéw w ramach zdalnych dochodzen
wymaga od 0séb prowadzgcych dochodzenie wspotpracy

z cztonkami lokalnego, zaufanego i przeszkolonego zespotu.
Prawdopodobnie wiekszos¢ materiatu dowodowego bedzie
gromadzona przez cztonka lokalnego zespotu, co wymaga jasnej
komunikacji miedzy osobg prowadzgcy dochodzenie a
cztonkiem lokalnego zespotu oraz systematycznego planu

w zakresie tego jak, kiedy i od kogo gromadzi¢ dowody.
Niektore aspekty, ktére nalezy uwzglednic¢ przy gromadzeniu
dowoddéw w ramach zdalnych dochodzen:

@) zapewnienie, aby cztonkowie lokalnego zespotu
dysponowali sprzetem i materiatami niezbednymi do
gromadzenia dowoddéw. Moze to obejmowac
zabezpieczajace przed manipulacja torebki na dowody,
szablony do wykorzystania (taricuch dowodowy, rejestr
dowoddw) oraz urzadzenia rejestrujgce lub komputer do
przeprowadzania rozméw zdalnych;

@) reagowanie na wszelkie ograniczenia zwigzane
z gromadzeniem dowoddw przez cztonka lokalnego
zespotu;

@ ustalenie, kiedy i w jaki sposdb dowody zostang
dostarczone osobom prowadzgcym dochodzenie,
przy zapewnieniu poufnosci i bezpieczenstwa przy
przekazywaniu dowodéw z danej lokalizacji do
osoby prowadzgcej dochodzenie.
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Rozmowy zdalne s3 wymagane w przypadku ograniczenia
mozliwosci prowadzenia dochodzenia bezposrednio.

W takich przypadkach cztonkowie lokalnego zespotu beda
petni¢ funkcje punktu kontaktowego pomiedzy osobami
przeprowadzajgcymi rozmowy a rozméwcami, zapewniajgc
stosowanie odpowiednich najlepszych praktyk i protokotéw.
Najlepsze praktyki dotyczace przeprowadzania rozmoéw
zdalnych:

@) zapewnienie odpowiedniego dostepu do Internetu
w celu przeprowadzania rozméw. W miare
mozliwosci nalezy zaprosi¢ rozmdéwcow do przybycia
do uzgodnionej, neutralnej i bezpiecznej lokalizacji na
potrzeby rozmowy. Pomaga to lepiej kontrolowac
otoczenie, ogranicza zagrozenia zwigzane
z poufnoscig, stanowi wsparcie dla rozméwcéw
w przypadku wszelkich potencjalnych kwestii
technologicznych oraz zapewnia bardziej komfortowe
srodowisko dla rozmdéwcow, dzieki czemu majg oni
wiekszg swobode wypowiedzi.

@) umozliwienie rozméwcom korzystania z kamery
komputerowej w celu skanowania pomieszczenia, aby
nie pojawity sie w nim zadne dodatkowe osoby, ktére
nie wchodzg w sktad zespotu prowadzgcego
dochodzenie ani nie uzgodnione wczesniej osoby
udzielajgce wsparcia/opiekunowie;

@' nagrywanie rozméw zdalnych za $wiadomg zgoda
osoby, z ktorg przeprowadzana jest rozmowe;

@) wykorzystanie w miare mozliwosci funkcji ttumaczenia
symultanicznego na platformie wirtualnej, jesli
wymagane s3 ttumaczenia.
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