KRIZDEN ETKILENEN KISILERE
KARSI HESAP VEREBILIRLIK

TEMEL INSANI YARDIM STANDARDI(CHS) UYGULAMAK ICIN IPUCLARI

KRiZDEN ETKILENEN
KISILERIN KARAR ALMA
SURECLERINE KATILDIGINA

EMIN OLUN

Krizden etkilenen kadinlari, erkekleri, kizlarn ve erkek cocuklar

karar alma stireclerine katilmalari ve proje tasarimi, uygularn-a,
ogrenme ve uyarlama sureclerinde danismanlik Yapmglarl igin
davet ediyor musunuz? Eger henuz davet etmediyseniz, bu ise

baslamak igin yerel bir komite olusturun.

KRiZDEN ETKILENEN KISILERIN
GUVENLI SEKILDE GERI
BILDIRIM VEREBILDIGINDEN
VE SIKAYET EDEBILDIGINDEN
VE ONLARIN SOYLEDIKLERINI
DIKKATE ALDIGINIZDAN EMIN OLUN

Geribildirim ve sikayet mekanizmalarini kurdunuz mu?
Etkilenen kisiler bu mekanizmalara erisebiliyor mu ve tasarim
surecine dahil edildiler mi? Aldiginiz ve takip ettiginiz geri
bildirimler veya sikayetler hakkinda onlari bilgilendirdiniz

mi? Erisilebilir oldugunuzdan ve etkilenen kisilerin
bilgilendirildiginden emin olun.

GERI BILDIRIM VE KATILIMA
DAYALI OLARAK OGRENIN

VE UYUM SAGLAYIN

Geri bildirim ve sikayetlerden gelen

bilgileri isinizi iyilestirmek icin kullaniyor musunuz?
Etkilenen kisilerin katilimi ve geri bildirimi kararlarinizi
nasil etkiliyor? Ogrenme ve uyum saglama konusunda

esnek olun.

Acil durum
ortamlarinda CHS
uygulamasinda
ogrenilen dersler
hakkinda bilgi
edinin.

hazirlanmistir.

KRIZDEN ETKILENEN KISILERIN
DOGRU BILGIYE SAHIP
OLDUGUNDAN EMIN OLUN

Calistiginiz topluluklar sundugunuz

hizmetleri, kime sundugunuzu ve hizmetlerin Ucretsiz
oldugunu biliyor mu? Bu bilgiyi paylasmak icin posterler,
duyurular, sesli ve dijital mesajlar kullanin.
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KRIZDEN ETKILENEN KiSILER]
CINSEL SOMURUDEN,

ISTISMARDAN VE TACIZDEN
KORUYUN

Insanlari cinsel somuruden, istismardan
ve tacizden koruma konusundaki
yukdamldliklerinizi biliyor musunuz? Kurulusunuzda
s§mUrU, k6t muamele ve tacizin nasil tanimladigini
bilmeniz gerekir- bu, daha énce calistiginiz yerlere gére
farkli olabilir. Eger bir insani yardim ¢alisaninin birisini

Istismar ettiginden stphelenirseniz bu durumu nasil rapor
edeceginizi 6grenin.

iYi OLMA HALINiZ
ONEMLIDIR, BU SiziN
BASKALARINA YARDIMCI
OLMANIZI SAGLAR

Fiziksel, zihinsel veya duygusal iyilik hali icin siz veya
meslektaslarinizin destek ihtiyaci varsa, kurulusunuzdan
yardim talep edebilirsiniz. Eger diger kuruluslarla is birligi
yapiyorsaniz, ¢calisanlarin iyi olma durumuna destek
saglama konusunu ortaklarinizin kaynaklarindan nasil
karsilayabileceginizi arastirin.
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SIZE DESTEK SAGLAYAN ORGANIZASYONLARDAN
NELER BEKLEYEBILIRSINIZ

Afet ve acil durumlarin ardindan aldiginiz destek, Temel insani Yardim Standardi (CHS)
ile uyumlu olmalidir. Bu standart kuruluslarinin nasil calismasi ve etkilenen kisilere nasil
davranmasi gerektigini belirleyen ktresel olarak taninan bir standarttir.

Aldiginiz destek, size sunlari yapma olanagi saglamalidir:

KARARLARDA S0Z SAHIBI
OLMAK

Bir insani krizden etkilenen kisiler
olarak, size nasil destek verilecegi
hakkinda s6z hakkiniz vardir. Bolgenizde faaliyet

gdsteren insani yardim kuruluslarina ulasin — sizin

i

goruslerinize ihtiyaclari var. Yerel komitelere katilin.

Sesinizi duyurun!

DOGRU BILGIYE SAHiP
OLMAK

Insani yardim kuruluslarinin
sizlere ne tur yardimlar sagladigini biliyor
musunuz? Insani yardim alan kisilerin nasil
secildigini biliyor musunuz? Aldiginiz destegin
ucretsiz oldugunu biliyor musunuz? Kuruluslar

bu bflgfyi Size saglamalidir. Eger saglamazlarsa,
bu bilgiyi istemek icin onlarla iletisime gecin.

GUVENLI BIR SEKILDE GERI g#liSSELASRODT\L&R\yEDEN,
BiLDIRIMDE BULUNMAK VE R
SIKAYET EDEBILMEK

Ucretsiz yardim hizmetleri almak hakkinizdir. Hicbir
insani yardim personeli veya gonulltsu sizden iyilik,
hediye, hizmet talep etmemeli veya sizin hizmetiniz
karsiliginda size herhangi bir sekilde avantaj
saglamamalidir. Hicbir personel veya gonullu sizinle,
rizaniz olsa bile, cinsel bir iliskiye girmemelidir. Eger
boyle bir durum olursa, bu durumu herhangi bir insani
yardim kurulusuna anonim olarak bildirebilirsiniz.

Eger bir insani yardim kurulusuna
sikayetiniz veya oneriniz varsa, bunu }
nasil ileteceginizi biliyor musunuz? Eger bunu
zaten yaptiysaniz, aldiginiz yanittan mem.nun
musunuz? Her kurulusunun, -hatta anpmm olarak-
sizler icin sorunlari dile getirme veya bnerllerd.e
bulunma mekanizmasini kurmus olmasi gerekir.
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hazirlanmistr.
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insani yardim kuruluslart, ger!
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