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Bu kaynak, birgok kisi ve organizasyonun katilimiyla stirdiiriilen siirekli danismalik stireci iginde hazirlanmistir ve herhangi

bir organizasyonun gorislerini temsil etmemektedir. Dogru, glincel ve uygulanabilir bilgiler saglamak igin blyilik 6zen
gosterilmistir, ancak CHS Alliance* bu rehberin veya rehberde yer alan sablonlar ve raporlarin igerigi ile ilgili hicbir sorumluluk
kabul etmez.

© Tim haklari saklidir. Bu rehberin telif hakki CHS Alliance aittir. Acil Durumlarda Temel insani Yardim Standardi’na Giris
Rehberi telif hakki CHS hak sahiplerine aittir. Rehber egitim, arastirma ve program faaliyetleri dahil olmak tzere egitim
amaci ile gogaltilabilir ve kullanilabilir. Rehberin kullanimi ile ilgili olarak CHS Alliance ve gerektiginde diger CHS Alliance
hak sahiplerine kredi verilmeli ve kullanmadan once CHS Alliance’a bilgi verilmelidir. Baska yayinlarda kullanmak tizere bu
rehberden alinti yapilmasi, geviri yapilmasi veya uyarlama yapilmasi 6nceden telif hakki sahibinden

e-posta adresi araciligiyla yazili izin alinmasini gerektirir.

Bu taslagin olusturulmasina destek veren herkese, 6zellikle Zeynep Sanduvag, Ester Dross ve Hamza Hamwie - bagimsiz
danismanlar ve CHS egitmenleri - tesekkir ederiz.

Yazarlar: Kate Denman, Angharad Evans, Hanna Smokcum- bagimsiz danismanlar. Bu rehber, Disasters Emergency
Committee (DEC) destegi ile H2H AgiI'nin H2H Fonu tarafindan finanse edilmistir.

Editor: Zeynep Miinevver Sanduvag

Not: CHS Alliance ve H2H, insani yardim ve kriz durumlarinda kalite ve etkinligi tesvik etmek igin galisan organizasyonlardir.

*Editor notu: CHS ve CHS Alliance bu rehberde asagidaki kisaltmalarla kullaniimistir.
CHS — Core Humanitarian Standard (TiS — Temel insani Yardim Standardi)
CHS Alliance (TIS ittifaki)
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UYGULAMADATIS (CHS): :
AFET VEACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER :

HO§ ge|d|n|2| . Kalite ve Hesap Verebilirlik konusunda Temel insani Yardim
Standardi (TiS)-(CHS)*, insani eylemlere katilan aktérlerin ilkeli,

Uygulamada : hesap verebilir ve yiiksek kaliteli yardim sunmalarina yardimci olan

T|S[ CHS] : kiiresel olarak taninmis bir standarttr.

ACIl DUI’UI’T\ CHS, afet ve acil durumlarda yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu

: Pilot Rehber, ani gelisen afet ve acil durumlara miidahalede aktif rol
Ortamlarlndan . alan ve CHS Taahhiitlerini stirdiirmek isteyen kuruluslar tarafindan
. kullanilmak Uzere tasarlanmistir.

Dersler- Pilot

: Pilot Rehber, iyi uygulamalar ve 6grenilen dersler lizerine
Rehber : kurulmustur. Oncelikle, Subat 2023’te Tiirkiye'yi ve Suriye’yi yikic
: sekilde etkileyen depremlere miidahale calismalarinda yer alan
kuruluslari desteklemek tizere hazirlanmistir. Rehberin baska afet
ve acil durumlarda da gesitli kuruluslar tarafindan kullanilarak
yararli olmasini dileriz.

CHS, insani yardimin kalitesini ve etkisini artirmak icin sizi ve
kurulusunuzu yonlendirebilecek Dokuz Taahhit sunar. Bu Taahhiitleri
takip ederek, insani yardim miidahalesinin kalitesini ve hesap
verebilirligini stirekli olarak iyilestirerek yol almak mimkin olur.

CHS, afet ve acil durumlardan etkilenen topluluklara ve insanlara
karsi hesap verebilir olmanizi tesvik eder.

“Hesap verebilirlik, glicii sorumlu bir sekilde kullanma
stirecidir, farkl paydaslari dikkate almak ve éncelikle bu

tir bir gtictin kullanilmasindan etkilenenler basta olmak
lizere paydaslara hesap verebilir olmaktir.”

CHS El Kitabi

IGINDEKILER () BOLUM BASLANGICI () SONRAKI SAYFA ()



UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

: Eger CHS sizin icin yeni ise, bu rehberi kullanarak daha fazla bilgi
BU rehber nas|| : edinebilir ve Standardi calismalarinizda uygulamaya baslamak icin pratik
: fikirler bulabilirsiniz. Eger zaten CHS’e asina iseniz, Pilot Rehber pratik

kU”amIlr? ornekler ile CHS’yi anlamaniza ve calismalarinizda CHS uygulamasini
glclendirmenize yardimci olacaktir.
Bu Pilot Rehberdeki temalar, CHS Taahhiitleri ile uyumludur. Bu kaynagi
Temel insani Yardim Standardi ile birlikte okumaniz &nerilir. Yildiz (*)
ile isaretlenmis kelimeler, belgenin sonunda bulabileceginiz s6zliik
bolimunde yer almaktadir.

: Krizden etkilenen kisilerin karar verme

Temalar: ~ sureclerine katilimi* ©,
Krizden etkilenen kisilere bilgi saglama @
Geri bildirim ve sikdyet mekanizmasi* >)

Krizden etkilenen kisileri cinsel sémuru,
istismar ve tacizden (CSITK-PSEAH)* koruma @

Toplum dayaniklihgini olusturma @
Kapasite paylasimi ve giiclendirme ~~ (5)
Personelin iyiolmahali ()
Ortaklarlacalsma ()

IGINDEKILER () BOLUM BASLANGICI () SONRAKI SAYFA ()
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACILDURUM :
ORTAMLARINDAN DERSLER

Eger CHS'yi ilk kez elinize almissaniz, nereden baslayacaginizi ve diger

CHS'yi
kullanmaya
baslayin

STANDARDIN UYGULANMASINI
MEVCUT CALISMALARINIZ
UZERINE iNSA EDIN; MEVCUT
UYGULAMALARI iYiLESTIRMEK
iCiN BELIRLi AKTIVITELER
BULMAYA CALISIN.

KURULUSUNUZUN MEVCUT
DURUMDA STANDARDIN
UYGULANMASI iLE ZATEN
UYUMLU OLAN CALISMALARINI
BELIRLEYiN.

UNUTMAYIN, SUREC ZAMAN ALACAK. ONEMLi OLAN,
CALISMANIZIN KALITESiNi VE HESAP VEREBILiRLiGiNi
iYILESTIRMEYE YONELIK SOMUT ADIMLAR ATIYOR
OLMANIZ.

“Oncelikle kurulusunuz icin uygun bir
yerden baslayin; 6rnedin sadece ihtiyag
Degerlendirmeleri ile baslayabilirsiniz.
Uzerinde calisabilecediniz bir gésterge
arayin ve oradan baslayin.”

Tooba Siddiqi,

Community World Service Asia

“Uluslararasi ortaklarinizdan yardim
isteyin; ozellikle de zaten CHS sertifikasi
olan ortaklardan, yardimi talep edin, bu
onlarin isinin bir parcasidir.”

Mireille Flores Avila, Christian Aid

“Standardi uygulamayi! denemekten
korkmayin, eger bir sey ise yaramazsa,

bu normaldir ve sorun degildir. Sonucta

bu deneme, sizin 6grenmenize yardimci
olacaktir ve ¢alismanizi engellemeyecektir.”

Wiktoria Dudek, Homo Faber Association

IGINDEKILER ()

BOLUM BASLANGICI ()

kuruluslarin Standardi nasil kullandigini merak ediyor olabilirsiniz.

iste, calismalarinda CHS'yi kullanan kuruluslarin sizinle paylasmak
istedikleri birkag tavsiye:

HER SEYi BIRDEN YAPMAYA
CALISMAK YERINE,
CALISMALARINIZI IYILESTIRME iCiN
BIRKAC BASLANGIC NOKTASI
BELIRLEYiN, ADIM ADIM iLERLEYiN.

ILK AKTiViTE SETiNiZi TAMAMLADIKTAN
SONRA, SURECi TEKRARLAYIN VE ZERiNDE
CALISILACAK DiGER ALANLAR SEGiN.

“CHS’yi kullanirken adim adim ilerleyin.
Bir taahhiidii degerlendirin ve sonra bir
iyilesme gérdiigiiniizde bir sonrakine ve
ondan sonrakine gegin.”

Samson Kariithi, Human Appeal

“Basitce s6ylemek gerekirse, CHS Taahhditlerini
yerine getirmek zaman alir ve acil durum
stirecinden sonra da devam etmek gerekebilir.”

Kordian Kochanowicz, Danish
Refugee Council

“CHS’in uygulamada kurulusunuz igin- sizin igin
ne ifade ettigi konusunda meslektaslarinizla
gortistin. CHS’i kendi perspektifinizden
inceleyin — miidahalenizin kalitesine ve sizin
icin neyin énemli olduguna bakin. Uluslararasi
STK’lari takip etmek zorunda degilsiniz!”

Inge Leuverink, Cordaid

SONRAKI SAYFA @




KRIZLERDEN
ETKILENEN

KISILERIN KARAR
ALMA SURECLERINE
KATILIMIN
SAGLAMA

NASIL BASLARIM?

NE ZAMAN BASLARIM?
KURULUSLAR KARAR ALMA SURECLERINE KRIZDEN
ETKILENEN NUFUSUN KATILIMINI NASIL ENTEGRE
ETTILER?

HANGi ZORLUKLARLA KARSILASABILIRIM?

KAYNAKLAR
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Katilim, CHS'in botun sureclerinde yer alir.
Insanlarin ve topluluklarin kendi hayatlarini
etkileyen kararlara katilmalari temel bir haktir.

Ayrica, insani krizlerden etkilenen insanlar ve topluluklar,
calismanizin ilgili, zamaninda ve etkili olabilmesi icin karar alma
sureglerine dahil edilmelidir. Gergek katilim organizasyonunuzun,
programlarinizin ve projelerinizin daha iyi bilgilendirilmesine

ve desteklediginiz ve ortaklik kurdugunuz insanlara daha hesap
verebilir olmasina yardimci olacaktir.

g @ Ani afet ve acil durumlarda ilk miidahale agamasinda katiim: Bir
NASIL BASLAR|M7 afet ve acil durumda, 6zellikle ilk miidahale asamasinda, az sayida
: etkilenen kisi ile gorlisebilirsiniz. Zamanla, daha fazla kisinin ve
grubun karar alma siirecine dahil olmalari igin daha fazlafirsat
olacaktir.

& Adim adim toplum katilimi: Dolayl toplum temsilini kullanarak
baslayin; resmi olmayan toplum temsilcileri ile gorismeler yapin.
Bu, secilmis- resmi temsilcilere gorlisme, onlara danisma yolunu
acabilir.

® Krizden etkilenen niifusun dogrudan katilimi: Krizden etkilenen
nifusun dogrudan katihmini icerecek sekilde danismanlik
calismalarinizi genisletmeye odaklanin.

& Katihmin risklerini hafifletme: Krizden etkilenen niifuslarla
etkilesimde bulunurken olabilecek riskleri degerlendirin ve risk
azaltmaya 6nem verin. Ornegin, katilan herkes icin giivenli bir yerde
bulustugunuzdan emin olun.

@ Siirekli 6grenmeyi ve isbirligini tesvik etme: Proje(ler)inizde
ilerlerken, topluluklarla 6grenme deneyimlerini paylasin ve tartisin;
farkli ne yapmak istediklerini sorun ve karar verme veya
yonetimdeki rollerini gliclendirme konulari izerinde konusun. Bu,
zamanla daha fazla karar alma sorumlulugu Gstlenen yerel
komiteler olusturarak basarilabilir.

® Katihmda cesitliligi ve 6zel ihtiyag sahipligini ele alma: Bu
tartismalara tiim cesitlilikleri dikkate alarak, gozle gérilmeyen
farklihklara ve 6zel ihtiyaclara sahip olanlarda dahil olmak lizere
herkesin dahil edilmesini saglayin.

IGINDEKILER () BOLUM BASLANGICI () SONRAKI SAYFA ()




UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACILDURUM :
ORTAMLARINDAN DERSLER

5 Krizden etkilenen nifusun katihmi, ihtiya¢c degerlendirmesinden
NE ZAMAN : tasarima, uygulamadan izlemeye ve proje kapanisina kadar, projenin
AS A 5 : tim dongisi boyunca hemen baslamali ve devam etmelidir.

Operasyonel ihtiyag
Akran Incelemesi Degerlendirmesi
ve Degerlendirme ve Analizi

Etkilenen
Insanlar

Uygulama ve Stratejik
Izleme Planlama

Kaynak
mobilizasyonu

Hazirik

IGINDEKILER () BOLUM BASLANGICI () SONRAKI SAYFA ()




UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACILDURUM :
ORTAMLARINDAN DERSLER

Krizden Etkilenen NUfusun Temsilcilerini
Toplantilara Davet Etme

Kuzeybati Suriye’deki Etkilenen Nifusa Hesap Verebilirlik (AAP)* gorev
glci, yerel bir ortak ile birlikte, etkilenen niifustan Fatima adinda bir
kadini (gercek adi bu degil) yiksek dizey bir koordinasyon toplantisina
katilmak Gzere davet etti. Fatima Yerinden Edilmis Kisiler (IDP) kampinda
yasiyordu ve burada topluluk icinde bir pozisyona sahipti.Toplanti

§ cevrimici olarak gerceklestirildi ve Fatima’ya insani yardim midahalesinde
KURULUSLAR karar verici olan kisiler ile dogrudan konusma firsati verildi. Video
KARAR ALMA konferans baglantisi araciligiyla onlara yasam kosullarini gésterdi ve
- : ] kampta yasarken karsilastigi sorunlari acikladi. Ornegin, saglanan
SURECI—ERlNE cadir geceleri seffafti ve mahremiyeti yoktu. Bazi zorluklari belirttikten
KR'ZD EN sonra, kendi durumu ve digerlerinin de durumunu iyilestirebilecek
. § olasi ¢cozlimler 6nerdi. Kuruluslar ve miidahale koordinasyon yapilari,
ETK”_EN EN kampla ilgili sorunlarin oldugunu biliyorlardi, ancak kampta yasayan
NUFUSUN birinin dogrudan nasil etkilendigini gormek, problemin aciliyetini ve
g kararlarinin krizden etkilenen kisilerin yasamlari Gizerindeki etkisini daha
KATILIMINI § iyi anlamalarina yardimci oldu. Fatima’nin hikayesini duyduktan sonra,
NAS”_ ENTEGRE yetersiz kalitedeki 4.000’den fazla ¢adirin sevkiyati durduruldu. insan
) ' onuruna daha uygun barinma alanlari temin edildi.
ETT”_ER? Toplantidan 6nce, Fatima’nin katiiminin bir degerlendirmesi yapildi,
ozellikle karsilasabilecegi herhangi bir potansiyel risk Gizerinde duruldu.
PROFiL: . Ayrica toplantidan ne beklemesi gerektigi, farkli insanlarin pozisyonlari
BM INSANI YARDIM ISLERi ve neden davet edildigi konusunda Fatima’ya bilgi verildi. Onun

KOORDiINASYON OFiSi

onayini aldiktan sonra, Fatima’nin katilimi ve katilim gerekcesi insani
(oCHA) Y : gerekg

koordinasyon liderligine ve OCHA'ya iletildi.

1991de olusturulan Birlesmis
Milletler organi

Koresel yetki
Insani yardim koordinasyonu
alaninda galismaktadir
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UYGULAMADA TIS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Afet ve acil durumlarda etkilenen insanlarla gorlismek icin zaman

HANG| bulmak zordur; ¢linkii tim caba hayat kurtqrmaya odaklidir, zaman
: kiymetlidir ve zamana karsi ¢alisiilmaktadir. Isleri kolaylastirmak igin,
ZORLU KLARLA mimkin oldugunca hizl bir sekilde, hatta yardim saglama calismalarina
KARS'LASAB'L'R'M? baslamadan ve herhangi bir proje teklifi hazirlamadan énce, bir yerel
o komite olusturmaya calisin; boylece komite teklif gelistirme, proje

uygulama ve gerekli uyarlama ¢alismalarina katki vermeye ve ¢alismalara
katilmaya hazir olabilir.

KAYNAKLAR

KONULAR : KAYNAGIN :YAYINCIVEYIL :DiLLER : BAGLANTI
: BASLIGI : : :
Etkilenen niifusave  Tirkiye - Suriye Clear Global, Arapga, Turkge  https://trello.com/b/
koruma kaynaklarina Cok Dilli Ara¢ Seti 2023 ve Kirtge dahil POG70Ssr/tlirkiye-syria-
karsi hesap - CLEAR Global olmak Uzere multilingual-toolkit-clear-
verebilirlik bircok dil global
Krizden etkilenen Toplumsal Katihm UNICEF, 2020 ingilizce https://www.
niifusun katilimi ve icin Asgari Kalite unicef.org/mena/
dahil olmalan Standartlari ve media/8401/file/19218
Gostergeleri MinimumQuality-Report
v07 RC 002.pdf.pdf
Su Sanitasyon Oxfam, 2019 ingilizce , https://policy-practice.
ve Hijyen Tesviki Fransizca oxfam.org/resources/
‘nde(WASH) an-introduction-to-
Toplum Katilimina community-engagement-in-
Giris wash-620611/
Dokuz Temel Save the ingilizce, https://resourcecentre.
Gereklilik: Children, 2021 Fransizca, savethechildren.net/
Cocuklarin ispanyolca, document/nine-basic-
Anlamli ve Etik Arapga, requirements-meaningful-
Katilimi igin Portekizce, and-ethical-childrens-
Arnavutca, participation/
Sirpga
Katilim ve geri Toplum Katilimi ve Red Cross Red ingilizce, https://www.ifrc.org/
bildirim ve sikayet Hesapverebilirlik ~ Crescent, 2021 Fransizca, document/cea-guide
mekanizmalari Rehberi ispanyolca,
Arapca

IGINDEKILER () BOLUM BASLANGICI SONRAKI SAYFA
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https://resourcecentre.savethechildren.net/document/nine-basic-requirements-meaningful-and-ethical-childrens-participation/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/nine-basic-requirements-meaningful-and-ethical-childrens-participation/
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https://resourcecentre.savethechildren.net/document/nine-basic-requirements-meaningful-and-ethical-childrens-participation/
https://www.ifrc.org/document/cea-guide
https://www.ifrc.org/document/cea-guide

KRIZLERDEN
ETKILENEN KISILERE
BILGI SAGLAMA

NASIL BASLARIM?

NE ZAMAN BASLARIM?

KURULUSLAR KRIZDEN ETKILENEN KISILERE BILGI
SAGLAMAYI MUDAHALE CALISMALARINA NASIL
ENTEGRE ETTILER?

HANGI ZORLUKLARLA KARSILASABILIRIM?

KAYNAKLAR:
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Krizden etkilenen insanlar ve topluluklar, iyi kararlar
alabilmek icin bilgiye erisime ihtiyag duyarlar.

Bilgi saglamak, ayni zamanda krizden etkilenen topluluklara ve insanlara
daha hesap verebilir olmanizi saglar. Eger ne yapmayi taahhiit ettiginizi
biliyorlarsa, sizi bu taahhitler konusunda sorumlu tutabilirler. Uygun
sekilde bilgi paylasiimamasinin riskleri arasinda yanlis anlama ve
gecikmeler bulunmaktadir. Bilgi paylasimindaki eksiklik, kaynak israfina
yol acan uygun olmayan projelere, kurumunuz icin itibar riskine ve
faydadan ziyade zarara neden olabilir.

“Bilgi, bash basina yasamsal bir yardim seklidir... Afet etkisi
altindaki insanlar su, yiyecek, ila¢c veya barinak kadar bilgiye
de ihtiyag¢ duyarlar. Bilgi yasamlari, gecim kaynaklarini ve
kaynaklari kurtarabilir.”

IFRC Diinya Afetler Raporu

: @® Topluluga tercihleri hakkinda danisin:
NAS”_ Krizden etkilenen insanlara bilgiyi nasil almayi tercih ettiklerini

BASLARIM?

® Bilgiyi etkili bir sekilde yayin: Dogru, zamaninda ve anlasilir bilgiler
paylasin. Bu, sunlari icermelidir:

o kurulusunuzun sagladigi yardim tirleri;
o kimin yardim alabilecegi;

o personel ve gonillilerin insanlara nasil davranmasi ve onlara
nasil yardim etmesi gerektigi;

o geri bildirim ve sikayet mekanizmalari ve cinsel somird,
istismar ve tacizden korunma hakkina bilgiler.

® FErisilebilir ve kapsayici iletisim olusturun: Cesitli iletisim araglarinin
mevcudiyeti ve erisilebilirliginin yani sira farkli gruplarin kendilerine
Ozel bilgi ihtiyaglarini da dikkate alin. . Kisilere ve topluluklara
bilgi almayi tercih ettikleri yolu sorun. Toplulugun konustugu
dillerde, erisebilecekleri formatlarda ve yerlerde bilgi saglayin. Bu,
kamuya acik alanlara posterler asmak, bir bekleme odasinda video
gostermek veya mevcut toplanti noktalarinda veya operasyonel bilgi
kanallarinda bilgi iletmeyi icerebilir.
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

@) Seffafligi tesvik edin: Mali bilgileri topluluklarla paylasin ve onlara
maliyet etkinligi, potansiyel israf, dolandiricilik veya somuri ve
istismar hakkinda geri bildirimde bulunma firsati verin.

Etkilenen insanlara bilgi saglama, proje donglisii boyunca

NE ZAMAN gerceklesmelidir. Bu konu personel ve goniillilerin toplumla dogrudan
§ temasi oldugu durumlara o6zellikle dGnemlidir. Bilgi saglama genellikle
BASLAR'M? ihtiyac degerlendirmeleri, uygulama, izleme ve proje kapanisinda olur

ama bunlarla sinirh degildir.

.V.E‘ [ )

KURULUSLAR
KRIZDEN ETKILENEN
KiSILERE BILGI

Topluluga bilgi vermek icin
resimli afisler kullanma

~ ; Bir acil durum miidahalesinde, Community World Service Asia (CWSA)
SAGLAMAY' onemli bilgileri paylasmak igin farkli aktiviteler yirttir. Krizden
MUDAHALE § etkilenen insanlarin hangi yardimlara erisebileceklerini, kimin yardim

alabilecegini ve bir sorun olursa nasil sikayet edeceklerini bilmelerini

CAL'SMALAR'NA saglamak icin calisir.

NAS”— ENTEGRE Ornegin, CWSA bir yardim dagitimi diizenlediginde, dagitim noktasina
E | | |LER7 bir afis asar. Bu, insanlara yardim paketlerinin icerigi hakkinda bilgi
. ' verir, boylece dogru Urinleri aldiklarindan emin olabilirler. Afis,

COMMUNITY WORLD yardimpaketi almayan kisilere de bilgi saglar. Eger birisi yardim paketi
SERVICE ASIA almak icin secilmemisse ve bunu haksiz buluyorsa, sikayette bulunmak
icin organizasyonla iletisime gecebilir. Bu basit eylem, krizden etkilenen
insanlara dogru, zamaninda ve kolay anlasilir bilgi saglar.

akistan ve Afganistanda
calismaktadir

Acil durumlar, risk azaltma,
esitlik, kapsayicilik ve katilim,
kalite ve hesap verebilirlik
dahil olmak Uzere cok
sektorl alanlarda calisir

CHS Alliance dyesi

IGINDEKILER () BOLUM BASLANGICI () SONRAKI SAYFA ()




UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Afetler ve acil durumlardan etkilenen insanlar genellikle ihtiyag

HANG| duyduklari bilgilere yeterince erisimleri olmadigini distindrler. Bu
kismen, acil durumlarda bilgi ihtiyaclarinin degismesi nedeniyle dogru
ZORLU KLARLA : olabilir; bu nedenle dogru bilgiyi dogru zamanda saglamak icin strekli

parcasi haline getirerek personelin ve gonllilerin en glincel bilgilere
erisimleri oldugundan ve topluluklarla iletisim kurmada en iyi yollarin
neler olabilecegini tartisabileceklerinden emin olun.

KARS'LASAB'L'R'M? caba gostermek gerekir. Bilgi paylasimini diizenli toplantilarinizin bir

KAYNAKLAR:

KONULAR : KAYNAGIN YAYINCIVEYIL  :DiLLER : BAGLANTI

: BASLIGI : : :
Krizden etkilenen iletisim Yardimdir “Kaya’ insani ingilizce https://kayaconnect.org/
niifusa bilgi saglamak yardim 6grenme course/info.php?id=768
ve iletisim kurmak platformunda

Ucretsiz kendi
kendine, kendi
hizinizda gevrimigi

kurs
Yardim Olarak CDAC Agi1, 2023 Rumence, https://www.cdacnetwork.
iletisim icin Ukraynaca,  org/tools-guidance/tag/
Giris Araclari ve Rusca, Lehce communication
Rehberlik
insani Yardim CDAC Agi, 2019 Arapga, https://www.cdacnetwork.
Faaliyetlerinde ingilizce, org/tools-guidance/how-
Toplu iletisim Fransizca to-guide-on-collective-
ve Toplum communication-and-

: Lehge, : .
Katilimi: Liderler Portekizce, community-engagement-in-

ve Mudahale humanitarian-action

R Romence,
Eorelle (:]l’tl) I(;llf\k Rusca,
asil Rehberli ispanyolca,
Edilir?

Ukraynaca
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SIKAYET VE GER|
BILDIRIM
MEKANIZMALARI

NASIL BASLARIM?

NE ZAMAN BASLARIM?

KURULUSLAR SIKAYET VE GERI BILDIRIM
MEKANIZMALARINI MUDAHALE CALISMALARINA
NASIL ENTEGRE ETTILER?

HANGi ZORLUKLARLA KARSILASABILIRIM?

KAYNAKLAR
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Sikayet™* ve geri bildirim mekanizmalari*, krizden
etkilenen kisilerin sizin yardiminizin kalitesi ve
uygunlugu hakkinda goruslerini paylagsmalarini
saglar.

Gucliu sikayet ve geri bildirim mekanizmalarina sahip olmak, krizden
etkilenen kisilere karsi hesap verebilir olmanin hayati bir parcasidir.
Bu, onlarin kurulusunuzun yaptigi yardiminin kalitesi ve uygunlugu
hakkinda goruslerini paylasmalarini ve herhangi bir problem veya
endiseyi vurgulamalarini saglar. Bu mekanizmalar, isinizi izlemenize,
O6grenmenize ve iyilestirmenize yardimci olur.

: @& Uygun geri bildirim sistemleri olusturun: Kiiltiirel olarak uygun
NAS”_ : ve kurulusunuzun kapasitesi dahilinde geri bildirim ve sikayet

BASLAR”"I? alabileceginiz mekanizmalar olugturun.

® Geri bildirim kanallarinin erisilebilir ve kapsayici olmasini saglayin:
Geri bildirim ve sikayet mekanizmalari biyik veya karmasik olmak
zorunda degil, ancak erisilebilir, kapsayici ve duyarli olmalari
gerekmektedir. Ornegin, sunlari yapabilirsiniz:

o Oneri kutusu koyun — ancak okuryazarlik oranlarini g6z
ontinde bulundurun ve bunun kolay, gizli ve giivenli sekilde
erisilebilecek bir yere yerlestirildiginden emin olun,

o Grup goriusmeleri planlayin — farkh gruplarin katilmak igin
kendilerini rahat hissetmelerini saglayin,

o Bir telefon veya anlik mesajlasma numarasi paylasin —ancak
once kisilerin bu teknolojiye erisimini kontrol edin.

@® insanlari geri bildirim mekanizmalar hakkinda bilgilendirin:
insanlara ve topluluklara geri bildirim ve sikayet mekanizmalarin
tanitin; nasil geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayet igin
nasil kullanabilecekleri ve bu tir geri bildirim ve sikayetlere
karsi kurulusunuzun nasil yanit verecegi konusunda bilgilendirin
(Yukaridaki bilgi saglama boliimine bakin).

@ Personel ve goniilliileri geri bildirimle basa ¢ikmak icin hazirlayin:
Personel ve gonillulerin geri bildirim ve sikayetlerle ne yapacaklarini
bilmelerini saglayin, cinsel sémiir(i, istismar veya taciz (CSIT-SEAH)
ile ilgili olarak asagidaki CSITK-PSEAH béliimiinii inceleyin. Tim
personel ve gonulliler bu konuda dizenli olarak egitilmelidir.
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

@ sikayet ve geri bildirim mekanizmalarini yonetin: Mekanizmalari
surekli olarak yonetin, kurulusunuzda geri bildirim veya sikayetleri
dizenli olarak kontrol eden ve zamaninda uygun bir sekilde
yanitlayan 6zel ve belirli personeliniz ve gondllileriniz olsun.

Her sikayet veya geri bildirimin bir kaydini tutun, béylece bunlari
izleyebilir ve farkh bir yaklasim gerektiren, 6rnegin daha genis
bir destek gerektiren tekrar eden sorunlar veya oriintiler tespit
edebilirsiniz.

® siirekli 6grenin: Sikayetler ve geri bildirimler tizerine harekete
gecin ve bundan dersler cikarin. Ornegin, bu bilgileri faaliyetlerde
degisiklik yapmak veya krizden etkilenen kisiler ve topluluklarla
ortaklik icinde yeni projeler tasarlamak i¢in kullanabilirsiniz.

Geri bildirim ve sikayet mekanizmalari icin ihtiyagc degerlendirmesi ve

NE ZAMAN proje déngiisiiniin tasarim asamalari sirasinda plan ve biitce yapin. Bu
: aktivitelerin ana odak noktasi proje uygulamasi ve izleme asamalari
BASLARIM? 5 sirasinda olacaktr.

KURULUSLAR Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi Kurma

Sl KAYET VE ; AHF Al-Sham, saglik tesislerinde geri bildirim, 6neri ve sikayetler icin Gg
GERI BILDIRIM kanal olusturdu; bir éneri kutusu, bir e-posta adresi ve bir WhatsApp
numarasl. Ayrica, personel ve géndllilerinin geri bildirim ve sikayetlerin

M EKAN |ZMALARI NI 6nemini anlamalarini ve sikayetleri sahsen almaya hazir olmalarini
MUDAHALE sagladilar.
GAUSMALAR' NA Sikayet ve geri bildirim mekanizmalari su yollarla tanitildi:

§ @® Hastane bekleme odasinda farkindalik yaratma oturumlari
NASILENTEGRE diizenlemek,

ETT'LER? ® Toplum liderleriyle etkilesime gecmek,
: ® Toplum ziyaretleri,

® Ambulanslardan sikayet ve geri bildirim icin e-posta ve WhatsApp
bilgileri iceren brosurler dagitmak.

Tum sikayetler ve oneriler icin ‘acik kapi’ politikasi benimsendi. Her
sikdyet izleme ve Degerlendirme Miidiirii tarafindan belgelendi ve
izlendi. Proje Midiir( ise her sorunu ele almak ve ¢6zmekten sorumlu
tutuldu. Sikayet siniflandirmalarina gore yanit vermeyi ve toplum
Uyelerinin kendileriyle iletisime gectikleri ayni kanal araciligiyla iletisime
gecmeyi taahhiit ettiler. Tim etkilesimler bir kayit defterinde kaydedildi.
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PROFiL: AHF
AM

2013 ylinda kurulan Ulusal Sivi

Toplum Kurulusu

Torkiye ve Kuzeyb;t"l' Surlyede :

calismaktadir

guvencesi, gayri nakdi Orunler

ve barinma alanlarinda galigir

CHS Alliance Oyesi

HANGI
ZORLUKLARLA
KARSILASABILIRIM?

IGINDEKILER ()

BOLUM BASLANGICI ()

UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Baslangicta insanlar, sikayet etmenin bir fark yaratmayacagini
disunerek tereddut ettiler. Ancak, kurulus, insanlarin endiselerini
paylasmalari icin gliven olusturmanin ¢cok énemli oldugunu 6grendi.
Sikayetlere hizli ve saygili bir sekilde yanit vererek gliven kazandilar.
Toplum, seslerinin duyuldugunu ve degisimi etkileyebileceklerini bilerek
projeye giderek daha fazla baglandi.

Baslangicta, personel sikayet ve geri bildirim mekanizmalarinin
onlari elestirmenin bir yolu oldugu konusunda endiseliydi. Ancak,
bilginin islerini nasil iyilestirebilecegi konusunda farkindalik yaratma
oturumlarina katildilar ve zamanla, sikayetleri ele alma konusundaki
taahhiitlerinin, kurulus itibarini ve ¢alismalarinin uygunlugunu ve
etkisini dnemli él¢lide iyilestirdigini gérdiler. Ornegin:

@ Bazi kadin hastalar, tamamen erkek personelden olusan
ambulanslarda tasinmaktan rahatsizdi. Bu konuda geribildirim
alindiktan sonra kadin hastalari agirlayabilecek tamamen kadin
hemsirelerin oldugu bir ambulans ekibi kuruldu.

@ Bir 6zel ihtiyag sahibi kisi, ambulanslara erisemediginden
sikayetciydi. Buna yanit olarak, gerekli degisiklikler icin fonlar ayrildi
ve su anda yirmi aracin altisi 6zel ihtiyac sahibi kisiler icin uygun hale
getirildi.

insanlar her zaman bir kurulus veya birey hakkinda sikayette
bulunabilmek konusunda kendilerini rahat hissetmezler. Ornegin, bu
klltirel olarak uygun olmayabilir, sikayet mekanizmalarina erisim
engelleri olabilir veya tepki gorme, acgiga ¢cikma korkusu olabilir.

Geri bildirim ve sikayetleri almak konusunda hangi mekanizmalari
olusturacaginizi ve nasil yoneteceginizi dikkatlice dislinmelisiniz.

Ornegin, Gaziantep’te kadinlara yonelik bir destek merkezinde, kadinlar
birlikte yemek yapiyordu. Yemek yaparken, genellikle yardim projeleri
hakkinda neler diisiindiiklerini paylasiyorlardi. Destek merkezinin

proje yoneticisine gliveniyorlardi ve onu grubu dinlemeye davet ettiler.
Kurulus, insanlarin resmi sikayet mekanizmalarini nadiren kullandigini
biliyordu, bu nedenle yaklasimlarini topluma daha uygun olan bu gayri
resmi yolla geri bildirim toplamaya gore ayarladi.
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Farkli dillerde sikayet ve geri bildirim alabilirsiniz ve kurulusunuzun
bunlari ele alacak kapasitesi olmayabilir. Bircok kurulus kaynaklarini

bir araya getirerek kolektif mekanizmalar olusturuyor. Bu sekilde, bir
sikayet kollektif mekanizmaya dahil olan bir kurulusa iletilebilir ve
uygun personel ile sikayetlerin ve geri bildirimlerin zamaninda ve uygun
bir sekilde ele alinabilmesini saglayabilir.

“Sikayet ve geri bildirim mekanizmalarinin, topluluklarin
¢oziimler ve éneriler paylasabilecegi bir platform olarak
hizmet edebilecegine inaniyorum, bu da bizim gliclii
yonlerimizi ve iyilestirme alanlarimizi anlamamiza
yardimci oluyor.”

Uluslararasi bir organizasyondan bir personel liyesi

KAYNAKLAR:

KONULAR : KAYNAGIN : YAYINCIVEYIL : DiLLER :  BAGLANTI
: BASLIGI
Katihm ve geri Topluluk Katilimi Red Cross Red ingilizce, https://www.ifrc.org/
bildirim ve sikayet ve Sorumluluk Crescent, 2021 Fransizca, document/cea-guide
mekanizmalari Rehberi ispanyolca,
Arapca
Geri bildirim Donglyi ALNAP CDA, 2014 ingilizce https://www.alnap.org/
ve sikayet Kapatmak: insani help-library/closing-the-
mekanizmalari Yardim Baglaminda loop-effective-feedback-in-
Etkili Geri Bildirim humanitarian-contexts

Uygulayici Kilavuzu

Geribildirim International ingilizce https://aap-inclusion-psea.

Baslangig Kiti Federation of Red alnap.org/help-library/

Topluluk Cross and Ref:l _ feedback-starter-kit-tool-15
g Crescent Societies

geri bildirim ERC). 2017

mekanizmasi ( )

kurmak igin

rehberlik ve

sablonlar icerir
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CINSEL SOMURU,
ISTISMAR VE TACIZDEN
(CSITK-PSEAH) ¢
ETKILENEN KISILERI
KORUMA

NASIL BASLARIM?

NE ZAMAN BASLARIM?

KURULUSLAR CSITK'YI MUDAHALE
CALISMALARINA NASIL ENTEGRE ETTILER?

HANGI ZORLUKLARLA KARSILASABILIRIM?

KAYNAKLAR
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Cinsel sémury, istismar ve tacizden (CSIT)
insanlar korumak herkesin sorumlulugundadir.

insani acil durumlarla calismak, savunmasiz durumda ve/veya risk
altindaki yetiskinler ve cocuklarla dogrudan etkilesim anlamina gelir.

Ani afet ve acil durumlar ve diger krizler giic dinamiklerini aniden
degistirir. Ornegin, miidahale calismalrinda yer alan insani aktérler

veya bireyler ve kuruluslar olarak, coklu ihtiyaglarla karsi karsiya olan

ve savunmasiz durumda olan kisilere gli¢ saglayan mal ve hizmetlere
erisiminiz vardir. CSTIK uygulamalari ve politikalari, insanlari korumaniza
ve cinsel soémdir(, istismar ve taciz riskini azaltmaniza yardimci olur.

@ Bilgi Saglama ve Farkindalik Yaratma: Topluluklarda cinsel sémiirii,

NAS' L istismar ve taciz hakkinda farkindalik yaratmak ve ayrica kurulusun
bu konudaki taahh(idi ve beklenen personel ve goniilli davranislari
BASLAR”"P § hakkinda bilgi saglamak icin caligin. CSTi’nin ne oldugu, bu konudaki

haklari, vakalari nasil rapor edecekleri ve bir vaka raporlandiktan
sonra ne beklemeleri gerektigini cesitli kanallarla aciklayin. Ornegin,
bu mesajlari etkili bir sekilde yaymak icin posterler ve cesitli dillerde
sesli mesajlar kullanabilirsiniz (asagidaki kaynaklara bakiniz).

® CSITK’y1 Miidahaleye Dahil Etme: Afet ve acil durum midahale
calismalariniza CSITK’y1 entegre edin. Bu sunlari icermelidir:

o Ozellikle CSIT kapsaminda hangi uygulamalarin ve
davranislarin yasaklandigini agikga belirten bir davranis
kurallari olusturmak (sablonlar asagidaki kaynaklarda
mevcuttur),

o Yeni personel ve gonullilerin gecmisini kontrol etmek,

o Personele, gondllilere ve topluluklara herhangi bir vakayi
(stipheli veya gercek) nasil bildireceklerini agiklamak,

o Sikayetlerin/raporlarin zamaninda, adil, uygun ve giivenli bir
sekilde nasil yonetilecegini ve vakalarin nasil ele alinacagini
planlamak.

® Destek igin CSITK aglariyla etkilesim kurun: Daha fazla destek,
koordinasyon ve bilgi alisverisi icin bolgenizdeki CSITK aglarina
katilin,
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

@ Saha galisanlari igin gerekli egitimleri saglayin: Tiim saha
calisanlarina CSITK hakkinda asgari diizeyde egitim saglayin.
Ornegin, temel unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmak icin acil bir
durumun ilk agsamasinda kisa brifingler verin, ardindan mimkin
olan en kisa slirede derinlemesine oturumlara gecin (asagidaki
egitim kaynaklarina bakin). Egitim ve farkindalik oturumlari sunlari
icermelidir:

o CSIT/ CSITK'in tanimi ve somut 6érneklerle ne anlama geldig;i,

o Davranis kurallari ve beklenen davraniglar hakkinda net
aciklamalar (personel ve gontlli yukamlulikleri, neyin
kesinlikle yasak oldugu ve herhangi bir eylemin olasi sonuclari

o CSITK sevk mekanizmalari*.

CSIT vakalarina karsi 6nleyici faaliyetler, ihtiyac degerlendirmesinden

N E ZAMAN uygulama ve izlemeye kadar yanit ve proje donglsi boyunca gerceklesir.
Onleme, krizden etkilenen insanlar ve topluluklarla dogrudan temas
BASLARIM7 § halinde olan personel ve gonilliler icin 6zellikle Gnemlidir.

KURULUSLAR

CSlTK Yl 5 Suriye Go¢cmen Tabipleri Birligi (SEMA), Subat 2023’te Kahramanmaras
MUDAHAI—E § depremlerine miidahale eden bircok yeni personele sahipti, ancak
CAL|$MALAR|NA yeterli CSITK egitimine sahip olmadiklarini farkettiler. insani yardim

: ilkelerini ve CSITK yiikiimliltklerini iyi bilen daha deneyimli personel
NAS”_ ENTEGRE istihdamina 6nem verdiler. Ayrica sahada calisan gondllilerine
ETT”_ER? CSTIK egitimi verdiler. Bu yaklasim kurulusun miidahale calismalarini

’ 1 iyilestirdigi gibi kurulusun gelecekteki gérevlendirmeler igin daha
hazirlikh olmasini sagladi.

Her firsatta net CSITK mesajlari olusturma

SEMA ekibi artik etkilenen toplulukla haklari konusunda bilgi paylasmak
icin zaman ayiriyor. Toplumun saglanan hizmetin (lcretsiz oldugunu
bildiklerinden emin oluyor. Toplumun herhangi bir istismar veya kotlye
kullanimi nasil rapor edeceklerini bildiklerinden de emin oluyor. SEMA
ekibi ayrica dagitim sahalarinda bir raporlama sisteminin mevcut ve
islevsel olmasini sagliyor.
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UYGULAMADA TiS (CHS):

AFET VE ACIL DURUM :
ORTAMLARINDAN DERSLER
PROFIL: SURIYELI o L
GﬁGMEN TABIPLERI Ek olarak, SEMA, kabul salonlarinda CSITK ile ilgili videolar gosteriyor
BiRLiGi ve sosyal yardim ekipleri, yashlar veozel ihtiyag sahibi bireyler de dabhil

olmak Gzere belirli ihtiyaclari olan kisilere ulasmak igin toplum ziyaretleri
sirasinda CSITK mesajlarina yer veriyor. Mesajlari paylasmak ve insanlarin
énemli CSITK mesajlarina ulasma kanallarini artirmak icin sosyal medyay
da kullaniyor.

2011 yihinda kurulan Ulusal
Sivil Toplum Kurulusu

Turkiye ve Suriye'de
calismaktadir

Saglik, beslenme, ruh sagligi
ve psikososyal destek,
koruma ve egitim alanlarinda
calisir.,

Tum personelin ve gondllilerin sunlari bilmesi hayati 6nem tasimaktadir:

1. Hicbir kosulda, krizden etkilenen herhangi bir ntifusun veya
toplulugun tyeleriyle (rizaya dayali olsa bile) herhangi bir cinsel
iliskiye girmelerine izin verilmez.

. Farkinda olduklari tiim vakalari veya stipheli vakalari bildirmelidirler.

, Personelin ve gondllilerin insani yardim ilkeleri, yukamluilikleri,
HANG' § kurallari ve kilavuzlari yani sira kurulusunuzdan beklenen davranislari

actkca anladigindan emin olmak zor olabilir.
ZORLU KLARLA . : Ancak, bu unsurlar ¢ok énemlidir ve yetkinin kétuye kullaniimasini
KAR$|LA$AB|L|R|M? veya suiistimalleri 6nlemek herkes icin bir yiikiimluliktiir. Bu nedenle,
§ kisa bir siire icin bile CSITK hakkinda farkindalik yaratmak, personeli
ve gondilllleri egitmek veya bu konuyu hatirlatmak igin firsatlar
yaratin. Ornegin, krizden etkilenen insanlar ve topluluklarla dogrudan
etkilesime girmeden 6nce personele ve goniillilere verdiginiz brifingde
CSITK konusuna da yer verin. Personel toplantilari sirasinda énemli
mesajlari gliclendirin ve personel ¢calisma alanlarinda posterler kullanin.
Aninda iletisim mesajlarina veya e-postalarin sonundaki imzalardan

sonra eklemek gibi diger iletisim firsatlarini kullanarak CSITK mesajlarini
stirekli hatirlatma firsatlarini degerlendirin.
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KAYNAKLAR:

Kaynagin bashgi §Yay|nC| ve §Di|ler

syl
CSITK iletisim Sahada CSITK IASC, 2022 Tirkce ve https://psea.
kaynaklari Ulksekreaimiibasi) erapga olmak |nteragencvstar?dmgcomm|ttee.
lizere 22 org/psea-frontline-together-we-

ses ve multimedya

i -no?fY 9 =
formatlariyla iletisim farkl dilde say-no?f%5B0%5D=language

mevcuttur frontline%3A1051

CSTiK Gorev Ekibi OCHA, 2023 Ingilizce, https://response.reliefweb.int/
SeEEr ik Tirkce ve turki\{e/psea-tt—protecﬁon—sexuaI-
baglantlari, Arapca exploitation-and-abuse-task-team
yetiskinler ve
cocuklaricin
mesajlarla egitim
CSITK Egitimi CHS cevrimici CSITK ~ CHS ittifaki  ingilizce https://www.chsalliance.org/
e-0grenme egitimi get-support/resource/e-learning-
understanding-and-using-the-chs-
pseah-index/
CSITK CHS CSITK endeksi ingilizce, https://www.chsalliance.
gostergeleri ve Arapga, org/protection-from-sexual-
uyum Fransizca, exploitation-abuse-and-sexual-
Svahilice harassment/#keyresources
CSITK Politikasi  ilke sablonlarini ingilizce https://www.bond.org.uk/
sablonlari koruma resources/safeguarding-policy-
templates/
CSITK Kilavuzu CSITK Uygulamasi Arapca, https://www.chsalliance.org/
Hizl Basvuru El ingilizce, get-support/resource/pseah-
Kitabi Fransizca, implementation-quick-reference-
Japonca, handbook/
Tirkce
CSITK, veri Turkiye — Suriye Clear Global, Arapga, https://clearglobal.org/turkey-
toplama ve Depremi Acil 2023 Turkge ve syria-language-support/
yorumlama Dil Destegi Ve Kiirtce dabhil
Kaynaklari olmak lzere
bircok dil
Bolgenizdeki CSITK agi da kapasite Tuirkiye’deki CSITK agina katilin: https://psea.
gelistirmeyi destekleyebilecektir. interagencystandingcommittee.org/location/europe-caucasus-

and-central-asia/turkiye
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TOPLULUK
DAYANIKLILIGI
OLUSTURMA
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MUDAHALE CALISMALARINA NASIL ENTEGRE ETTILER?

HANGI ZORLUKLARLA KARSILASABILIRIM?

KAYNAKLAR
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BASLARIM?
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Dayanikli topluluklar gelecekteki afet ve acil
durumlarda daha hizli toparlanir.

Bu nedenle topluluklarin dayaniklilik faaliyetlerini desteklemek, insani
yardim cabalarinin dnemli bir parcasidir.

Topluluk dayanikllik faaliyetlerini destekleyerek, daha hazirlikli ve daha
az zarar gorebilir topluluklar olusmasina katkida bulunursunuz.

® Dayaniklilik igin yerel kapasiteleri giiglendirin: Mevcut yerel
kapasitelerin gelismesine katkida bulunun ve dayanma giicini
mimbkin olan en kisa siirede artirmak igin topluluklarla ortaklik
kurun.

® Dayaniklilik igin gesitli yerel gruplan destekleyin: Yerel gruplarin
daha dayanikli olmak icin neler yaptigini 6grenin, kadinlar, yaslilar,
gengler ve 6zel ihtiyag sahibi bireyler icin ¢alisan kuruluslar gibi var
olan gesitli gruplari g6z 6ntinde bulundurdugunuzdan emin olun.
Dayaniklihgl daha da gliclendirmek icin destek sunun. Strdirilemez
olan bagimsiz projeler olusturmaktan kaginin.

@ Kalici dayaniklilik igin stratejik destek sunun: Gelecekte afet ve acil
durumlara neden olabilecek tehlike ve risklerin etkisini azaltacak
hizmetler tasarlayin ve yardim saglayin.

)

Yerel yonetimler ve kuruluslarla isbirligi yapin: Dayaniklihgi
guclendiren, ideal olarak bir afet veya acil durumundan 6nce
baslayan ve acil bir durum sona erdikten sonra da devam edebilen
ortakliklar kurun. Ornegin, yerel makamlarla, mevcut kuruluslarla,
topluluklar icindeki dernekler ve yapilarla ve herhangi bir afet
Ozelinde ¢aligin.

ihtiyac analizi ve tasarim asamasinda mevcut kapasiteleri belirlemeye
baslayin ve bunu toplulukla istisare ve ortaklik icinde yapin. Toplulugun
dayanikhliga odaklanmaya baslamak igin en iyi zamanin ne zaman
olduguna karar vermesine izin verin, ardindan belirlenen dnceliklerine
ve tercih ettikleri yaklasimlar isiginda dayanikhlik olusturmak icin
birlikte calisin.
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KURULUSLAR ~ Toplulukla acil durum planlari ve tahliye yollari
TOPLULUK olusturma

DAYANlKLILIGI 2021 yilinda Endonezya’da bir volkan patlamasi yasandi. YAKKUM Acil

OLUSTU RMAY| Durum Birimi (YEU) baslangicta acil miidahale faaliyetleri yiritti ve

MUDAHALE § daha sonra toplumun yilmazhgini artirmak icin cahsti. Ornegin, yerel
: topluluklara acil durumlarda nasil yanit verilecegi konusunda egitim

CAL|§MALAR|NA verdiler. Bu, ilk yardimin 8gretilmesini, kendi kapasitelerinin nasil

: degerlendirilecegini, tahliye proseddrlerini, erken uyari sistemlerinin
NAS”— ENTEGRE § kullanimini ve yerel makamlardan nasil bilgi alinacagini gibi konulari

ETT'LER? iceriyordu. Egitim, patlamadan yaklasik alt1 ay sonra gerceklesti.

Egitime yerel yetkililer, acil miidahale ekipleri, toplum merkezleri ve

PROFiL: afet ydnetim komitesi de dahil olmak tizere bircok kisi katildi. Ozel

YAKKUM EMERGENCY UNIT ihtiyag sahibi bireyler ve yasli insanlarin dahil edildiginden emin oldular.
. Egitim sirasinda, acil durum planlari ve tahliye yollari olusturmak icin
2001 yilinda kurulan ulusa birlikte calistilar. Tahliye yollarini gésteren posterler gibi gorsel araclar,

sivil toplum kurulusunun afet
muUdahale birimi

insanlarin bilgileri anlamalarina yardimci oldu. Bir yil sonra, baska

bir patlama meydana geldiginde, topluluk daha hazirlikliydi. Cabalar,
Endonezya'da galismaktadir toplulugun bu sokla karsi karsiya kaldiginda daha dayanikl olmasina ve
Kapsay|C|aC||durum bas etme giicliniin daha fazla olmasina yardimci oldu.
mudahalesi ve afet riskinin

azaltilmasi alaninda caligir

CHS 6z degerlendirme

sUrecinde

. : Bazen rekabetgi ve acil ihtiyaglarin yogun oldugu ortamlarda ve hayat
HANGI § kurtarici etkileri olan topluluk dayanikliligini olusturmaya éncelik
vermek zor olabilir. Gelecekteki acil durumlara daha iyi hazirlanmalarina
ZORI—UKI—ARLA ) : yardimci olmak Uzere topluluk dayanikhlk arttirma faaliyetlerini
KAR§|LASAB|L|R|M? dikkatlice segmek ve dnceliklendirmek icin ortaklarla ve krizden
: etkilenen ntfusla is birligi icinde ¢alisin. Bu faaliyetler bazen mevcut
: topluluk katihmi ve ortaklik yapilarinin yani sira projeler ve sosyal
yardim hizmetlerine de dahil edilebilir. Topluluklarin dayanikliligini
gelistirmek icin zaten harekete gecmeleri muhtemeldir- onlarla calismak
cok dnemlidir.
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Kaynaklar:

KAYNAGIN : YAYINCIVEYIL : DiLLER : BAGLANTI

BASLIGI : : :
Topluluk Topluluk IFRC, 2018 ingilizce https://www.ifrc.org/
Dayanikhlig Dayanikhlik document/ifrc-framework-
(Bagetme Giicii) Cercevesi community-resilience
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HANGI ZORLUKLARLA KARSILASABILIRIM?
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Insani yardim aktorleri ve insani yardim
faaliyetlerinde bulunan diger kisiler, islerini etkili
bir sekilde yapabilmek icin dogru bilgi ve becerilere
ihtiyac duyarlar.

Kuruluslar, personel ve gonilli gelisimini desteklemeli,bilgi ve
becerilerini etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci olmalidir.

Deprem gibi ani baslayan bir acil durum sirasinda, bir kurulusun acilen
daha fazla insan glicline ihtiyaci olabilir. Ancak bu gibi durumlarda
katilan bircok gonilli ve personel bu tiir calismalarda yenidir. Etkili
olmak icin temel ilkeleri, dogru becerileri ve tutumlari hizh bir sekilde
o0grenmelerine yardimci olmak ¢cok dnemlidir.

Kurulusunuz ayrica, mevcut kapasite alanlarini paylasmak ve
giclendirmek icin diger kuruluslarla isbirligi yapmanin yollarini aramahdir.

: @ Destek kapasitelerini ve alanlarini belirleyin: Mevcut kapasitelerini
NASIL BASLAR|M? ve islerini iyi yapmak icin neleri 6grenmeleri gerektigini anlamak icin
: her ekip tyesi ve ekip ile birlikte calisin. “Etkili olmak icin bilmeleri
ve yapmalari gerekenler nelerdir?” diye sorarak baslayabilirsiniz.
Ardindan, egitime veya hedefli destege ihtiyac duyabilecekleri
alanlari belirleyin.

® Farkh 6grenme yaklasimlarina bakin: Bireylerin ve ekiplerin
o0grenme ihtiyaglarini karsilamalarina nasil yardimci olacaginizi
diistintin. Ornegin, bir egitim kursuna katilabilir, bazi cevrimici
egitimleri tamamlayabilir, daha deneyimli bir personelden
mentorluk veya akran destegi alabilir veya ortak bir kurulustan
teknik destek alabilirler.

® Mevcut platformlardan ve aglardan yararlanin: Etkilenen insanlara
Karsi Hesap Verebilirlik (AAP) veya Dahil Etme ile ilgili olanlar gibi
yerlesik insani koordinasyon sistemi icindeki ¢calisma gruplarinin
mevcut olup olmadigini ve toplumsal cinsiyete dayal siddet (TCS-
GBV) alt kiime ¢alisma grubu veya CSITK agi gibi diger koordinasyon
platformlari ve aglarinin yani sira personel ve gonilli kapasitelerinin
glclendirilmesine yardimci olup olamayacagini 6grenin.

® Kapasite giiclendirme ve paylasim igin is birligi yapin: Kapasite
glclendirme ihtiyaclarini ve kapasite paylasimi potansiyellerini
anlamak icin yerel, ulusal ve uluslararasi ortaklarla konusun.
Kurulusunuzun kapasite paylasimina katilip katilamayacagini goriin.
Ornegin, her takimin farkli giicli yonlerini kullanan ortak bir insani
yardim dagitim planlayin.
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@ siirekli 6grenme yaklasimini benimseyin: Personel, goniilliiler ve
ortaklar icin kapasite gliclendirici faaliyetler yapmanin en iyi yolunu
dislintin. Baslamadan dnce her seyi 6grenmeleri gerekmez. Bir
projeyi uygularken kisa 6grenme etkinliklerini (bu egitim, mentorluk
veya golgeleme olabilir) strekli olarak tamamlamalari daha etkili
olabilir, boylece 6grendiklerini islerinde uygulayabilirler.

Midahale ve proje dongusiiniin ihtiya¢ degerlendirmesi ve tasarim

N E ZAMAN asamalarinda kapasite paylasimi ve giiclendirme icin planlama ve biitce
: yapmaniz gerekecektir. Bu faaliyetlerin ana odagi planlama ve uygulama
BASLAR'M? asamalarinda olacaktir. Personel ve goniillller becerilerini gelistirmeye

devam ettikce ve miidahale ilerledikce ve cesitlendikge uyarlanmis
yaklasimlarla her zaman daha fazla iyilestirme ve 6grenme firsatlari
yaratmak 6nemlidir.

EXEX&HIS_:LAR Acil durum muidahalesinde yeni personel ve

PAYLASIMINI VE gonullulerin kapasitesinin guclendirilmesi

- i i 2022 yihinda Pakistan’da meydana gelen sel felaketine miidahale ederken,
GUCLENDlRMEYl Community World Service Asia (CWSA) insani yardim sektoriinde ve
MUDAHALE acil midahale alaninda nispeten yeni olan personel istihdam etmek

zorunda kalmistir. Yeni personel, sektor ve CHS gibi insani yardim

QAL|$MALAR|NA standartlari hakkinda sinirh bir anlayisa sahipti. Zaman son derece

NAS”_ ENTEGRE kisithydi, bu nedenle CWSA oncelikle personelin 6grenmesi gerekenlere
. : odaklanmak zorundaydi. Anlasiimasini kolaylastirmak igin bilgileri
ETT”_ER? basitlestirdiler ve sahadaki durumla daha ilgili hale getirdiler. Herkes
5 CHS ve Dokuz Taahhit’iin farkinda ve asina olana ve bunlari islerinde

PROFiL: TOPLUM nasil uygulayabileceklerini 6grenene kadar personel toplantilarinda kilit
COMMUNITY WORLD mesajlari tekrarladilar.

SERVICEASIA(CWSA) CWSA ayrica personelin kalite ve hesap verebilirligini saglamak igin

Ulusal Sivil Toplum Kurulusu kurulusun neler yaptigi hakkinda kisa bir rehber hazirladi. Rehber, izleme
T ve degerlendirme, koruma ve toplum katilimi gibi dnemli konulari ele
aldi. CWSA bu kilavuzu oryantasyon egitimlerinden dnce personele
verdi, boylece referans olarak ellerinin altinda olabildi ve calisirken
kullanabildiler.

Pakistan ve Afganistan'da
calismaktadir

Acil durumlar, risk azaltma,
esitlik, kapsayicilik ve katilim,
kalite ve hesap verebilirlik
dahil olmak Uzere cok
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Egitim ve kapasite paylasimi gibi faaliyetlere yonelik fonlar genellikle

HANG' belirli bir proje veya konuyla sinirlidir ve personelin ilgili becerileri
gelistirmesini her zaman desteklemez. Bu alana iligskin bitce
ZORLU KLARLA : ihtiyaclari derhal hesaba katilmali ve fon arayisina girilmesi halinde/

KARS'LASAB'L'R'NP girildiginde dile getirilmelidir. Ayrica, personelin 6grenme ihtiyaclarini

karsilamalarina yardimci olmak icin akranlar arasi 6grenme, is basinda
kocluk veya belirli deneyim ve kapasiteye sahip diger ortaklardan
destek talep etme gibi baska yollar diisiinmeniz gerekebilir.

KAYNAKLAR:

EKAYNAGIN ¢ YAYINCI VE YIL : DILLER : BAGLANTI
BASLIGI
Kapasite Yerellestirme IASC, Mayis 2020  ingilizce https://
paylasimi ve icin Kapasite interagencystandingcommittee.
giiclendirme Giiglendirme org/system/files/2020-05/
Hakkinda Kilavuz Guidance%20note%200n%20
Not capacity%20strengthening%20
May%202020.pdf
Orgiitsel Bir CHS ittifaki ingilizce https://d1h79zIghft2zs.cloudfront.
Ogrenme ve net/uploads/2019/07/L_and_D
Gelisim Cergevesi Framework.pdf
Olusturma:
STK’lar icin Bir
Kilavuz
Care Acil Durum  Bakim ingilizce https://www.
Aracg Seti, careemergencytoolkit.org/
Bolim 8: “Acil programme-support/8-capacity-
Durumlarda building-in-emergencies
Kapasite
Gelistirme”
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ORTAMLARINDAN DERSLER

Insani yardim calisanlarina ve insani yardim
faaliyetlerinde bulunanlara, yOksek kaliteli yardim
sunmalarini saglamak icin yeterli destek sunulmali
ve adil davraniimalidur.

Saglikh bir calisma ortami olmadan bir insani yardim miidahalesinde
etkin bir sekilde galismak mimkiin degildir. Bu nedenle kuruluslar,
personelin iyi olma halini korumak ve gelistirmek igin ilgili siireglere
sahip olmalidir. Benzer sekilde, miidahale calismalarinda yer alan
meslektaslarin birbirlerini desteklemeleri de 6nemlidir.

Personel ve goniilliler afet veya acil durumdan etkilenmisse, yasanan
herhangi bir travmayi yonetmek ve tikenmisligi dnlemek igin ek
duygusal ve fiziksel ihtiyaclar olabilecegini kabul etmek 6nemlidir*.

“Sonucta, eger insanlara iyi davranilmazsa - eger iyi
degillerse - o zaman iyi hizmet edemezler”

CHS Care And Compassion: Be Well To Serve Well, 2019

: @ Giivenli bir ortam saglayin: Personel ve gondillilerin keder, tiziintii veya
NAS| |_ aci gibi duygularini ifade etmeleri icin glivenli bir ortam olusturun.

BASLAR'M? @ Personelin ve goniillilerin kendi desteklerini segmelerine izin
’ : verin: Travmatize olmus veya tiikenmislikten muzdarip personel
ve gondlliler, iyi olma hallerini etkileyen kararlarda sorumluluk
almalidir; ihtiya¢ duyduklari destegi se¢melidirler.

@ Bakim gorevine 6ncelik verin: Zihinsel ve fiziksel iyi olma halini
tesvik etmek icin eylemler iceren acik bir bakim gorevi politikasini
acikca ifade edin ve yaygin olarak paylasin. Bakim gorevi konularini
ve bunlari yoneticilerle diizenli olarak ele almanin yollarini gindeme
getirin.

® CSiTK’y1 saglayin: Cinsel somiirii, istismar ve tacize karsi sifir tolerans*
gosterin (daha fazla bilgi icin yukaridaki CSITK bélimiine bakin).

® Ornek olarak liderlik edin: Oz bakimi modelleyin, zihinsel saghgi
acikca tartisin ve uygunsuz davranislara izin vermeyin.
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UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

@ Personel iyi olma halinin taninmasi igin is ortagi: is ortaklarindan
ve bagiscilardan kurulusunuzdaki personelin iyi olma halinin
onemsemelerini ve gerekli aktiviteleri finanse etmelerini isteyin.
Ornegin, bir proje biitcesinde personel ruh saghgi destek
hizmetlerine yonelik finansman talep edebilirsiniz.

Personel ve goniillilerin refahina yonelik eylemler kurumsal yapinizin

NE ZAMAN icine yerlestirilmelidir. Bu, ani baslayan acil durumlar gibi travmatik
: olaylardan hemen sonra 6nemli oldugu gibi, daha uzun sireli krizlerde
BASLAR'M? : de 6nemlidir. En kisa slirede finansman firsatlarini aragtirin.

KURULUSLAR
PERSONEL iVi Akran destek sistemlerinin kurulmasi

OLMA HALlNl Nirengi Dernegi’nin bircok calisani ve ort?dklan, $ut.)at 2(.)23.te Tu.rk|ye de
meydana gelen Kahramanmaras depreminden etkilendi. Nirengi,
DESTEKLEYEN ihtiyaclarini karsilamak ve personelin iyi olma halini desteklemek icin,

N i personelin toparlanmasini ve baskalarina yardim etmelerini saglamayi
MUDAHALEY' amaclayan iki asamali bir psikososyal destek (PSS) programi sagladi.
GAL|§MALAR|NA gk olarak, personilin kend:(kzndline \I/artc):llm faakliyeltleri yoluy(/:lla kendi

eprem travmasi kayip ve kederleriyle basa ¢ikmalarina yardimci
NAS”— ENTEGRE olmak icin grup ve bireysel PSS oturumlari gerceklestirildi. ikinci olarak,
ETT| LER? personele depremden etkilenen gocuklarin ve yetiskinlerin ihtiyaglari

hakkinda, temel afet bilinci, psikososyal destek, ilk yardim ve ¢cocuklarla
kayiplari hakkinda nasil konusulacagi gibi konular hakkinda bilgi verildi.

. .. Nirengi hukuk ekibi tarafindan deprem bolgesinde calisan ekibe
NIRENGI DERNEGI depremde mal-miilk kaybiyla ilgili yasal yardima erisme konusunda
2015 yilinda kurulan Ulusal bilgiye ihtiyac duyan kisilerle paylasmak lizereyasal bilgilendirme
Sivil Toplum Kurulusu yapildi.

Bu faaliyetler araciligiyla Nirengi, personel arasinda gliveni artiran ve
Egl im, psikososyal destek, birlikte calistiklari toplumu desteklerken kendi afet travmalari basa
insani yardim ve koruma ctkmalarina yardimci olan bir akran destek sistemi kurdu.

alanlarinda calismaktadir

CHS Alliance
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Ikinci Oyko: “Destekgiyi desteklemek”

Bu 6zel kurulus icin calisan gonullilerin cogu Suriyeli veya Irakli
miltecilerdir. TUm gondilliler kapsamli bir egitime tabi tutulur ve

bir dizi faaliyete katilir. Onlar da afetten etkilendikleri igin, gontllu
olarak sunduklari hizmetlerle ayni hizmetleri alirlar. Sistem ‘destekgiyi
desteklemek’ olarak adlandirilir. Bu, topluluklari goniilli olarak
desteklerken, ayni zamanda sunduklari hizmetleri de almalari anlamina
gelir.

Bir yandan, gondllller egitim ve pratik beceriler alirken, diger yandan
toplumlarini etkili bir sekilde desteklemelerini saglayan hizmetlerin
saglanmasinda aktif olarak yer alirlar. Ek olarak, etkinliklere katildiklari
her gilin icin ulasim ve yemekleri kapsayan bir mali 6denek alirlar.

L LTE
ANONiM GONDERiM - BU
HiKAYEYi PAYLASAN Kisi

“Depremden sonra evimi kaybettigim i¢in arabamda
calisiyor olsam da ertesi giin miidahale etmek
zorundayim. Ancak bagiscilar biitgelerinde olmadigi icin
yardim edemeyeceklerini séylediler. Tiim personelimiz
travma gecirdi, gece giindiiz ¢alisiyorlar ve dinlenmek
icin zamanlari yok. Personel bakimi igin biitgce kalemi
ekledigimizde bize biitce kalemini iptal etmemizi
soyliiyorlar.”

Kinda Al Hourani, Syrian Expatriate Medical Association
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Personel ve gonilli bakimi ile krizden etkilenen niifusun ihtiyaglarina

HANG| cevap verme arasinda denge kurmak zordur, 6zellikle de acil durumun
ilk asamasinda. Personelin iyi olma hali igin fon bulunamadiginda,
ZORLU KLARLA § ornegin yerel ve ulusal STK’larla akran destegi veya kuruluslar arasi

bulmanin zorlugunun bir yansimasi olarak, bazi kuruluslar personel

iyi olma hali seceneklerini daha dogrudan desteklemek icin personel
maaslarini artirir, maas artisi daha sonra bagiscilara ve ortaklara verilen
bitcelere yansitilir.

KARS'LASAB'L'R'M? destek firsatlari arayin. Personelin iyi olma halini desteklemek icin fon

KAYNAKLAR

i KAYNAGINBASLIGI  :YAYINCIVEYIL  :DiLLER : BAGLANTI
Personel iyi olma Saha Yoneticileriicin ~ “Kaya” insani ingilizce, Arapca  https://kayaconnect.org/
hali Personel Bakimi ve lyi yardim 6grenme course/info.php?id=1652
Olma Hali Egitimi platformunda

Ucretsiz kendi
kendine, kendi
hizinizda gevrimigi

kurs
Yardim Liderlerinin CHS Alliance, 2021 ingilizce https://www.chsalliance.
Personel iyi Olma Hali org/get-support/
ve Kurumsal Kaltur resource/leading-well-
Uzerine Gorisleri aid-leader-perspectives-
on-staff-well-being-and-
organisational-culture/
insani Yardim Save the Children, Otomatik geviri https://www.
Tukenmislik 2017 segenekleri youtube.com/
Vi altyazi olarak watch?v=UZFnSXPF7xI
ideo
kullanilabilir
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PAYDASLARLA
(ORTAKLARLA)
CALISMA

NASIL BASLARIM?

NE ZAMAN BASLARIM?

KURULUSLAR ADIL ORTAKLIKLAR YAKLASIMINI
MUDAHALE GALISMALARINA NASIL ENTEGRE ETTILER?

HANGI ZORLUKLARLA KARSILASABILIRIM?

KAYNAKLAR

OROROBONY



UYGULAMADA TiS (CHS):
AFET VE ACIL DURUM
ORTAMLARINDAN DERSLER

Basaril bir acil durum mudahalesi icin isbirligi cok
onemlidir.

Paydaslarla birlikte calismak, miidahaleyi daha kapsamli, daha iyi
koordine edilmis ve daha tutarl hale getirir. Bu ortakliklar, s6zlesmeye
dayaliiliskiler veya paylasilan karar alma siiregleri ve paylasilan
kaynaklar gibi farkli bicimlerde olabilir.

Bir paydasla calisirken, gliclin paylasildigi adil ve esitlikgi iliskilere sahip
olmak cok dnemlidir. Bu sekilde, her iki taraf da ortakliktan yararlanir,
bilgi ve yeteneklerini gelistirir ve sonugta miidahale daha kaliteli ve
daha hesap verebilir bir yapiya kavusur.

® Stratejik ortak segimi: Ortakliklar tamamlayici nitelikte olmalidir.

NAS”_ Ornegin, uzmanliklari, kaynaklari veya etkilenen bélgedeki mevcut
5 varliklari nedeniyle ¢alismanizi gelistiren ortaklar arayin. Bunlar
BASLARIM H : arasinda kamu kurumlari, toplum temelli gruplar, uluslararasi

STK’lar, BM kurumlari veya digerleri yer alabilir.

@® isbirligi taahhiitlerini saglamlastirin: Ortaklarinizla acik anlasmalar
veya protokoller (MoUs) yapin. Bunlar, birbirini sorumlu tutmanin ve
glic dengesizliklerini azaltmanin 6nemli bir yolu olabilir. Protokeller,
davranis kurallari da dahil olmak Gzere rolleri, sorumluluklari
ve beklentileri ve ayrica isin kapsamini, finansal diizenlemeleri,
raporlama mekanizmalarini ve koordinasyon ve iletisim konularini
Ozetleyebilir.

@ Etkili iletisim: Bilgi paylasimi icin etkili iletisim kanallari olusturun.
Bu, diizenli toplantilari, koordinasyon forumlarini ve paylasilan veri
platformlarini icerebilir.

@ Karsilikh kapasite paylasimi ve giiglendirme: Birbirinizin kapasitesini
paylasin ve gliclendirin. Bu, teknik veya baglamsal anlayis ve tavsiye
veya proje yonetimi destegini icerebilir, boylece herkes daha etkili
hale gelir (yukaridaki kapasite paylasimi ve giiclendirme bolimiine
bakin).

® Tiim ortaklar arasinda bir 6grenme kiltiiriinii tesvik edin:
Genel midahaleyi iyilestirmek ve yeniligi tesvik etmek icin en iyi
uygulamalari, 6grenilen dersleri ve basarili yaklasimlari paylasin.

@ oOrtaklikta hesap verebilirlik: Ortakligin tim yonlerinde birbirinizi
hesapverebilir konumda tutun. ilerleme, zorluklar ve sonuglarla
ilgili gincellemeleri krizden etkilenen topluluklara ve paydaslara

paylasin.
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Adil ortakhklari tesvik etmek, potansiyel ortaklarla etkilesime girdiginiz

NE ZAMAN andan itibaren ve hatta bazen ilk temastan 6nce baslar. Bu adanmislik,
miidahale ve program doéngiisli boyunca devam eder ve bunun 6tesine
BASLAR”"P : gecerek kurulusunuzun uzun vadeli isbirlikleri ile ¢alisma kiltirinin

ayrilmaz bir parcasi haline gelir.

gg?XkEiL&RRADIL Esnek, given veren ortakliklar olusturma

YAKLA$|M|N| Syrian Expatriate Medical Association (SEMA) uluslararasi bir ortak

. kurulusla karsilikli fayda saglayan ve esitlikgi bir ortaklik deneyimi

MUDAHALE yasadi. Ortaklikta giiven kadar esneklik de cok dnemliydi. Ornegin,
hibe doneminin ortasinda, Subat 2023 depreminden iki ay sonra,

CAL'SMALAR'NA SEMA mobil kliniklerin artik gerekli olmadigini fark etti. Uluslararasi

NAS”_ ENTEGRE ortak kurulusa, desteklerini daha etkili ve uygun hale getirmek icin bazi

. faaliyetleri yeniden tasarlayip tasarlayamayacaklarini ve kalan bitceyi
ETT”_ER7 yeniden tahsis edip edemeyeceklerini sordular. Uluslararasi ortak

kurulus, SEMA’nin krizden etkilenen insanlarin ihtiyaglarini karsilamak
icin gerekli degisiklikleri yapmasini kabul etti. Gezici klinikler durduruldu
PROFiL: SURIYELi ve fonlar nakit yardimina yonlendirildi.

GOCMEN
TABIPLER Bi

Bunun gibi uyarlamalar genellikle giiven lizerine kuruludur. Her iki
haftada bir gliven arttirmaya yonelik diizenli toplantilar yapildi. Ekipler
arasindaki toplantilar, SEMA’nin uluslararasi ortak kurulus tarafindan
yargilandigini hissetmeden zorluklari agikc¢a tartistigi kollektif problem
Torl iye ve Kuzeybati Suriye o ¢6zme Uzerine odaklandi. Ayrica, uluslararasi ortak kurulus temsilcileri,
calismaktadir Gaziantep ve Suriye’yi bircok kez ziyaret etmis ve yerel kuruluglarla
cesitli teknik destek atolye calismalari yuritms olduklari icin bolge

SElls oeslanm Uneaie dinamiklerini de iyi bilen kisilerdi.

ve psikososyal destek,
koruma ve egitim konularina
caligmaktadir

Ortakliklardaki glic dinamikleri her zaman adalet ve hakkaniyet igin

HANG| elverisli degildir. Partnerinizin gliciini haksiz yere kullandigini tespit
§ ederseniz, 6zellikle uluslararasi insani yardim sektdriinde daha fazla
ZORLU KLARLA kaynaga veya gugli bir varliga sahipse, onlari sorumlu tutmak zor

verebilirlik ve daha adil bir ortakhigl savunmak icin bir ‘partnerlik
anlasmasinin’ olmasi 6nemlidir.

KARS'LASAB'L'R'M? olabilir. Herhangi bir dengesizligi vurgulamak ve seffaflik, hesap
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KAYNAKLAR
: KAYNAGIN BASLIGI :YAYINCIVEYIL :DiLLER : BAGLANTI
is ortaklariyla insani Eylemde CDA, 2020 ingilizce ve https://www.
¢alisma Ortakliklar Arapca dahil cdacollaborative.org/
olmak lzere blog/partnerships-in-
14 dilde humanitarian-action/
mevcuttur
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SozIuk

Hesap verebilirlik: Glici sorumlu bir sekilde kullanma,
farkli paydaslari ve dncelikle bu glictin kullaniimasindan
etkilenenleri dikkate alma ve onlara karsi hesapverebilir
olma slreci. (CHS)

Etkilenen insanlara Karsi Hesap Verebilirlik (AAP):
insani yardim kuruluslarinin, topluluklarin yasamlarini
dogrudan etkileyen kararlara anlamli ve siirekli olarak
dahil olmalarini saglamak icin uygulamaya koyduklari
taahhUtleri ve mekanizmalari ifade eder. (UNHCR Acil
Durum El Kitabi)

Tikenmislik: Basarili bir sekilde yonetilemeyen kronik
isyeri stresinden kaynaklanan bir sendrom. U¢ boyutla
karakterize edilir:

¢ enerji tikenmesi veya yorgunluk hissi;

e isten uzaklasma veya ise karsi olumsuzluk hissi veya
sorgulama;

e azalan profesyonel etki

(Diinya Saglik Orgiitii, 2019)

Kalite ve Hesap Verebilirlik Temel insani Yardim
Standardi (CHS): insani yardim miidahalesinde yer alan
kuruluslarin ve bireylerin sagladiklari yardimin kalitesini
ve etkinligini artirmak icin kullanabilecekleri Dokuz
Taahhidu ortaya koymaktadir. (CHS, s2)

Kapasite Paylagimi ve Giiglendirme: Personelin
ve gondllulerin (kendi kurulusunuzda veya diger
kuruluslarda) mevcut giicli yonlerini kullanma ve
gelistirme gabalarini igerir.

Sikayet: Bir kurulusun eylemlerinden olumsuz etkilenen
veya bir kurulusun belirtilen bir taahhiidl yerine
getirmedigine inanan herhangi bir kisinin ifadesi. (CHS
Rehberlik Notlari ve Gostergeleri, p33)

Ozen yiikiimliiliigii: Baskalarinin giivenligini saglamak
icin ahlaki veya yasal bir yikimlaluk. Krizden etkilenen
insanlarin iyi olma hali icin taninmis asgari standartlarin
karsilanmasini ve glvenliklerine ve personelin
glvenligine uygun sekilde dikkat edilmesini gerektirir
(CHS Rehberlik Notlari ve Gostergeleri p33)

IGINDEKILER ()

Geri bildirim Mekanizmasi: insani yardim alanlarin (ve
bazi durumlarda krizden etkilenen diger nufuslarin) bir
insani yardim kurulusu veya daha genis insani yardim
sistemi ile ilgili deneyimleri hakkinda bilgi vermelerine
olanak saglamak icin kurulan ve kullanilan resmi bir
sistem. Bu tUr bilgiler daha sonra, yanitin bazi unsurlarini
iyilestirmek icin diizeltici 6nlemler almak da dahil olmak
Uzere cesitli faydalar beklentisiyle farkli amaclar igin
kullanilir. Geri bildirim gayri resmi olarak da saglanabilir.
(CHS Kilavuz Notlari ve Gostergeleri p34)

Katilim: Acik ve uygulanabilir yonergeler olusturarak
topluluklarin yasamlarini etkileyecek kararlarda aktif bir
rol oynamalarini saglamak ve en marjinallestirilmis ve
risk altinda olanlarin da temsil edilmesini ve etki sahibi
olmasini saglamak. IASC

Cinsel Somiiri, istismar ve Cinsel Tacizden Koruma
(CSITK-PSEAH): Cinsel Sémiirii ve Tacizden Koruma
(CSITK-PSEAH), uluslararasi insani ve kalkinma
sektorunde ¢alisanlar tarafindan kullanilan bir terimdir.
Bu terim, kendi personeli ve iliskilendirilmis personel
tarafindan etkilenen topluluklar ve niifuslara yonelik
cinsel sdmurd, istismar ve tacizden koruma amach alinan
onlemleri ifade etmek icin kullanilir. Ayni zamanda,
¢alisma ortaminda kendi personeli ve iliskilendirilmis
personel arasinda da cinsel sémiird, istismar ve tacize
karsi koruma énlemlerini icerir. (CHS PSEAH Uygulama
Hizli Basvuru El Kitabi, 2021). Bazi kuruluslar ve
bagiscilar CSITK’y1 Koruma (Safeguarding) olarak da
adlandirmaktadir.

Sevk mekanizmasi: CSIT magdurlari igin mevcut cesitli
destek ve yonlendirme hizmetleri. (CHS PSEAH Uygulama
Hizh Basvuru El Kitabi, 2021)

Sifir tolerans: Sifir tolerans politikasi veya yaklasimi,
herhangi bir uygunsuz davranisi 6nlemek i¢in ¢calismak ve
herhangi bir politika ihlali meydana geldiginde, “yasadisl”
olacak kadar ciddi olmasalar bile, resmi disiplin de dahil
olmak Uzere derhal harekete gegmek anlamina gelir.
(Uyarlanan kaynak https://oag.ca.gov/sites/all/files/
agweb/pdfs/eeo/03-07mc.pdf)
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Ek 1: Metodoloji:

Bu Pilot Rehber, acil miidahale baglamlarinda calisan
ve CHS Alliance(ittifaki) tiyesi olan veya CHS’ye asina
olan kuruluslarla yapilan gériismeler dayanarak
olusturulmustur.

Rehberin ¢ikis noktasi, Tlirkiye’de 2023 Subat ayinda
meydana gelen yikici Kahramanmaras depremlerine
verilen miidahaleyi desteklemek igin kullanilabilecek
pratik, uygulanabilir rehber notlar ¢cikarmak ve
ogrenilen derslerleri toparlamakti. Ancak, bu pilot
calisma kapsaminda elde edilen bilgiler ve 6grenilen
dersler sadece bu boélgedeki kuruluslardan degil, ayni
zamanda benzer ani baslayan afet ve acil durumlara
midahale eden ve insani yardim faaliyetlerine
odaklanma konusunda deneyime sahip olan diinya
genelindeki kuruluslardan da gelmistir.

Gorusmeler sirasinda bireyler, CHS Dokuz
Taahhitlerinden bir veya daha fazlasini yerine

getirme deneyimlerini ve 6nemli zorluklarla
karsilastiklari 6rnekleri paylastilar. Tum goriismeler yari
yapilandirilmis olup ingilizce, Tiirkge veya Arapca olarak
gerceklestirilmistir.

Temalar ve 6grenilen dersler, kuruluslarin CHS’yi alanda
nasil uygulayabilecegini gdstermek lizere secildi. Taslak
pilot rehber derlendikten sonra, Agustos 2023’te
Turkiye’de Gaziantep ve Hatay’daki kuruluslar ve
paydaslarla birlikte calisarak istisareler ve dogrulama
gortsmeleri yapildi. Bu ¢alisma, danismanlarin Pilot
Rehberin ayrintilarini daha net gérmeleri ve uyarlama
calismalarinin daha isabetli yapilmasina olanak

verdi. Danismalik calismasi gcercevesinde 17’si ulusal
kurulustan olmak Gzere 23 farkh kurulustan 36 kisi ile
milakatlar ve gortismeler yapildi.

IGINDEKILER ()

Bu pilot rehber, zamaninda kullanilabilirligi saglamak
icin sinirli bir stire icinde Uretilmistir. Sonraki
yinelemelerin, CHS Dokuz Taahhdtlerini ele alan ve
daha genis bir organizasyon yelpazesine danisan daha
kapsamli bir uygulama seti saglamasi beklenmektedir.

Bu pilot rehber, zamaninda erisimi saglamak amaciyla
sinirh bir zaman dilimi icinde retildi. ilerleyen
stirimlerin, CHS Dokuz Taahhutlerini ele alan daha
genis bir uygulama seti sunmasi ve daha genis bir
organizasyon yelpazesi ile danismasi beklenmektedir.

CHS Alliance, icerik hakkindaki geri bildiriminizi
memnuniyetle karsilar; gelecekteki stirimlerde dabhil
edilecek icerikler hakkinda sorulariniz veya 6nerileriniz
varsa litfen info@chsalliance.org adresine e-posta
gonderiniz.

Asagida, ilk milakatlara ve veri toplamaya katkida
bulunanlarin demografik kapsamini gosteren bir tablo
bulunmaktadir.

Gorisulen kisiler ve kuruluslar Sayi
Toplam kisi sayisi 36
Kadin 20
Erkek 16
Ulusal kuruluslardan kisi sayisi 29
Uluslararasi kuruluslardan calisan kisi 7
sayisl

Ozel ihtiyag sahibi kisiler 1
Ulusal kuruluslar 17
Uluslararasi kuruluglar

Goriisiilen danismanlar 1

WWW.CHSALLIANCE.ORG
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