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1.
Objetivo de

esta guia

La explotacion sexual es un término
amplio, que incluye una serie de
actos, como el sexo transaccional,
la solicitud de sexo transaccional

y otras relaciones de explotacion.

El sexo transaccional incluye el
intercambio de dinero, empleo,
bienes o servicios por sexo, incluidos
los favores sexuales y otras formas
de comportamiento humillante,
degradante o de explotacion.?

5 www.chsalliance.org

Esta guia es la base del Plan de capacitacién para la calificacion
de investigadores (IQTS) de SEAH y explica los procesos

de investigacion estructurados necesarios para investigar
profesionalmente los incidentes de explotacion, abuso y acoso
sexuales (SEAH) en el sector humanitario y de desarrollo.
Proporciona orientacion sobre las mejores practicas,
herramientas y pasos para llevar a cabo investigaciones de
SEAH centradas en los supervivientes.

EI IQTS y esta guia utilizan las siguientes definiciones de
explotacidn sexual, abuso sexual y acoso sexual:

Explotacion sexual es cualquier abuso efectivo o intento de
abuso de una situacion de vulnerabilidad, de una diferencia
de poder o de la confianza de otra persona con fines sexuales.
Incluye beneficiarse momentdnea, social o politicamente de
la explotacién sexual de otra persona. Segun la normativa

de la ONU, incluye el sexo transaccional, la solicitud de sexo
transaccional y las relaciones de explotacion.?

Abuso sexual es la intrusion fisica real o la amenaza de
intrusion fisica de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza

o en condiciones desiguales o coercitivas. Abarca tanto la
agresion sexual (intento de violacidn, besos/tocamientos,
obligar a alguien a practicar sexo oral/tocar) como la violacion.
Segln la normativa de la ONU, toda actividad sexual con

un nifio (menor de 18 afios) se considera abuso sexual.?

Sexual harassment is unwanted conduct of a sexual nature.

It can happen to any gender and be physical (e.g., touching),
verbal (e.g., offensive comments or phone calls), or non-verbal
(e.g., display of offensive materials). It can involve a pattern of
behaviour or a single incident.*

Las definiciones de violacidn, agresion sexual, actividad sexual
con un menor, sexo transaccional y relaciones de explotacién
pueden encontrarse en el Glosario sobre la explotacidn y los
abusos sexuales de la ONUs.

1 Naciones Unidas. UN Glossary on Sexual Exploitation and Abuse. (2017). [en linea]
Disponible en: https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english.
2 ibid. 3 Ibid. 4 Fuente: Bond. Safeguarding definitions and reporting mechanisms for UK
NGOs. [en linea] Disponible en: https://www.bond.org.uk/resources-support/uk-ngo-
safeguarding-definitions-and-reporting-mechanisms.
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1.2

¢A quién va
dirigida esta
guia?

1.3
Estructura de
esta guia
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Esta guia se ha elaborado para un publico amplio, incluidos los
trabajadores humanitarios y de desarrollo, los investigadores
y otros profesionales que participan en las investigaciones de
SEAH en un contexto humanitario o de desarrollo. Es util para
las siguientes personas:

®) |Investigadores externos que actualmente realizan
investigaciones de SEAH.

Investigadores internos de organizaciones que
actualmente realizan investigaciones de SEAH.

Personas que deseen convertirse en investigadores de
SEAH.

Personas, incluidos especialistas y expertos, que
participan en investigaciones de SEAH.

Trabajadores humanitarios y de desarrollo que buscan
mejorar su comprensidon y conocimiento de las
investigaciones de SEAH.

En la introduccidn, se exponen los fundamentos de las
investigaciones de SEAH, incluidas las definiciones clave, la
finalidad de las investigaciones, el proceso de investigacion,
las funciones y responsabilidades y los principios de la
investigacion.

A continuacion, la guia describe las seis etapas cronoldgicas de
una investigacion: planificacidn de la investigacidn, estudio de
los antecedentes y recopilacidon de pruebas, actualizacion de
los planes de investigacion, realizacion de entrevistas, analisis,
redaccion de informes de investigacién y conclusién de la
investigacion.

Resulta fundamental tener en cuenta que los procesos de
investigacién descritos forman parte de un protocolo de SEAH
mas amplio, que incluye los pasos previos a una investigacion
y los procesos posteriores a su finalizacidon. Puede encontrar
mas informacién sobre normas y protocolos de prevencion de
SEAH aqui.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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1.3
Estructura de

esta guia

¢QUE SIGNIFICA CONSENTIMIENTO
INFORMADQ?

El consentimiento informado
se compone de tres elementos:
comprension, voluntariedad

y permiso declarado.

Comprension: Los supervivientes
reciben toda la informacion
relacionada con el proceso de
investigacién, cdmo se utilizard la
informacion, los posibles riesgos y

beneficios, e indican que comprenden

la informacion que se les ha
transmitido. Se debe recomendar
a los supervivientes que hagan

preguntas y a exigir las respuestas.

Voluntariedad: Los supervivientes
prestan su consentimiento
voluntariamente, sin influencia

ni coaccién de otros, y pueden
cambiar de opinidn sobre su
participacion en la investigaciéon
en cualquier momento sin
necesidad de dar explicaciones.

Permiso declarado: Los
supervivientes prestan su
consentimiento verbal o escrito
para avanzar en la investigacion.
Adaptado del Ministerio de Asuntos Exteriores del
Reino Unido. (Segunda edicion: marzo de 2017).

International Protocol on the Documentation and
Investigation of Sexual Violence in Conflict.

7 www.chsalliance.org

También es fundamental tener en cuenta que el contexto en
el que se producen las investigaciones puede variar mucho,
y que no hay dos investigaciones iguales. Puede acceder a un
conjunto de herramientas que proporciona mas orientacion
aqui y que contiene lo siguiente:

®) Notas de orientacién que proporcionan informacién mas
detallada sobre herramientas y procesos especificos en
las investigaciones de SEAH.

@ Plantillas de procesos y procedimientos.

@ Estudios de casos que demuestran los procesos de
investigacién en diferentes contextos de la vida real y
como se pueden poner en practica los procesos descritos
en esta guia.

Recursos que proporcionan mas detalles sobre temas
especificos relacionados con las investigaciones de SEAH.

UN ENFOQUE CENTRADO EN LOS SUPERVIVIENTES

El proceso de investigaciéon debe adoptar un enfoque centrado
en los supervivientes para garantizar que las investigaciones
de SEAH mantengan a los supervivientes en primer plano y les
proporcionen un entorno de apoyo que promueva la seguridad
y les permita contribuir en el proceso de investigacion. Los
investigadores deben tener siempre presentes los efectos
potenciales que cualquier actividad de investigacion puede
tener en el superviviente y en su comunidad de cuidado.®

Un enfoque centrado en los supervivientes es aquel en el
gue la dignidad, las experiencias, las consideraciones, las
necesidades, los deseos y la resiliencia del superviviente

se sitlan en el centro del proceso de investigacion.

Deben tenerse en cuenta, en la medida de lo posible, las
opiniones y los deseos de los supervivientes a la hora

de determinar cualquier accién, y el superviviente debe

dar su consentimiento informado para que se lleve a

cabo la investigacidn, asi como para cualquier posible

uso o divulgacion de su informacién. Se debe informar al
superviviente sobre el proceso de investigacidn y se lo debe
mantener actualizado sobre su progreso. Una investigacidn
solo debe proceder sin el consentimiento del superviviente
en circunstancias extremas, después de haber colaborado
con el superviviente para garantizar su seguridad y bienestar,
teniendo en cuenta la posible pérdida de relaciones y los
riesgos adicionales que puedan surgir.

5 Una “comunidad de cuidado” esta formada por organismos y personas identificadas por el
superviviente como aquellos mas capacitados para proporcionar el apoyo necesario para la
recuperacion. Puede incluir, aunque no los incluye necesariamente, a los familiares o a los
organismos locales.
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1 3 Las personas que interacttan con el superviviente o manejan
. la informacidn relativa a la acusacion deben mantener la
confidencialidad, garantizar la seguridad del superviviente

EStrUCtu ra d e y aplicar los principios centrados en los supervivientes,

que son la seguridad, la confidencialidad, el respeto y la no
esta gu ia discriminacion. En los casos en los que el superviviente es un

nifo, el enfoque debe actuar en el interés superior del nifio y
colaborar con un adulto o tutor adecuado, preferentemente
de su eleccion. Debe realizarse una evaluacidn sobre la
conveniencia de ponerse en contacto con un adulto o tutor
apropiado en particular, para garantizar que el compromiso
sea en el interés superior del nifo.

Es fundamental que los investigadores tengan las actitudes,
los conocimientos y las aptitudes adecuadas para dar prioridad
a las experiencias y los aportes del propio superviviente. Con
este enfoque, los investigadores pueden crear un entorno de
CONSIDERACIONES SOBRE LOS apoyo en el que se respeten los derechos del superviviente y
NINOS SUPERVIVIENTES se lo trate con dignidad y respeto.

Los nifos supervivientes (cualquier
persona menor de 18 afos) suelen
ser incapaces de expresar o articular
adecuadamente su experiencia de
SEAH cuando les ocurre. Cuando
una denuncia incluye a un nifio

(o nifos) superviviente, se debe
consultar a expertos capacitados

y, si es posible, convocarlos para
que ayuden a los investigadores.

Los expertos capacitados en
traumas infantiles y salvaguardia
pueden proporcionar una valiosa
orientacion a los investigadores,

en especial para garantizar la
seguridad y el bienestar de los nifios
supervivientes, y para apoyar la
recopilacién de pruebas y entrevistas.

6 Bond. Survivor-centred approach. [en linea] Disponible en: https://safeguarding-tool.
bond.org.uk/large-ngo/sections/survivor-centred-approach/stepl.

0 CONTENIDO o INICIO DE SECCION

8 www.chsalliance.org
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1.3
Estructura de
esta guia
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Un enfoque centrado en los supervivientes ayuda a promover
su recuperacion y bienestar, y a reforzar su capacidad para
tomar decisiones sobre posibles intervenciones.” En la tabla

1, se comparan los efectos positivos de un enfoque centrado
en los supervivientes con los efectos negativos que suelen
experimentar los supervivientes.?

Efectos positivos centrados en los Efectos negativos experimentados

supervivientes tipicamente

Ser tratado con dignidad y respeto Actitud de culpabilizacion de la

victima
Elegir un curso de accion Sentirse impotente
Privacidad y confidencialidad Verglienza y estigma

Discriminacion basada en género,

No discriminacion .
etnia, etc.

Informacidn exhaustiva para tomar su

propia decisién Que le digan lo que tiene que hacer

Aumento del riesgo de
revictimizacién/abuso

Tabla 1: Efectos positivos de un enfoque centrado en los supervivientes
frente a los efectos negativos

7 ONU Mujer. Virtual Knowledge Centre to End Violence against Girls. [en linea] Disponible
s://www.endvawnow.org/en/articles/1499-survivor-centred-approach.html. 8
Adaptado de: ONU Mujer — Virtual Knowledge Centre to End Violence Against Women and
Girls. 2013. Survivor-centred approach. [en linea] Disponible en: https://www.endvawnow.
org/en/articles/1499-survivor-centred-approach.html.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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13 EQUIDAD PROCESAL
Estructu ra de La equidad procesal exige que los investigadores cumplan con

lo siguiente:®

V 4
ESta gu Ia Informar al sujeto de una denuncia sobre su naturaleza.

Proporcionar a todas las partes la oportunidad de brindar
su version de los hechos.

Proporcionar a todas las partes la oportunidad de aportar
pruebas y responder a cualquier prueba.

Permitir que el superviviente defina los dafios fisicos,
emocionales y sociales que experimentd durante el
supuesto acto y como resultado de este.

Realizar indagaciones o investigaciones razonables antes

(QUE ES UN ENFOQUE CENTRADQ de tomar una decision,

EN LOS SUPERVIVIENTES?
Considerar que todos los factores son relevantes y

Un enfoque centrado en los ninguno es irrelevante.

supervivientes es aquel en el que

la dignidad, las experiencias, las Garantizar que ninguna persona decida sobre un caso en
consideraciones, las necesidades el que tenga un intereés directo.

y la resiliencia del superviviente
se situan en el centro del
proceso de investigacion. Investigar sin demoras indebidas.

Actuar de forma justa y sin prejuicios.

Es importante sefialar que un enfoque centrado en los
supervivientes no afecta a la equidad procesal.

9 Ombudsman de Nueva Gales del Sur. (2019). Investigation of Complaints. Estado de Nueva
Gales del Sur.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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1.4

Fundamentos

de las
investigaciones
de SEAH

¢QUE ES UNA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA DE SEAH?

A los efectos de esta guia, una
investigacién es un proceso de
determinacion de los hechos que
implica la busqueda, la recopilacién

y el andlisis de informacion para
establecer los hechos. Es un paso en
el proceso de toma de decisiones que

comienza con una denuncia y termina

con una decision.

11 www.chsalliance.org

1.410BJETIVO DE LAS INVESTIGACIONES

El proceso de investigacién de SEAH de esta guia es para las
investigaciones administrativas de posibles incidentes de esta
naturaleza, en violacién de la politica de la organizacion, en un
entorno humanitario o de desarrollo.

En cualquier investigacidon administrativa, existen dos tareas
clave para el investigador, que son las siguientes:

@) Determinar todos los hechos relevantes relativos a la
denuncia, incluido el alcance de los dafios sufridos.

@) Informar todas las conclusiones al final del ejercicio de
investigacion. El informe debe contener las razones de las
conclusiones y hacer referencia al material en el que se
basan. Si corresponde, en el informe se deben formular
las recomendaciones pertinentes.

Es importante entender que las investigaciones administrativas
de SEAH no tienen el mismo estandar de prueba que las
investigaciones penales. El estdndar de prueba en las
investigaciones administrativas de SEAH suele ser “por

sopesar las probabilidades” o, a veces, “por tener pruebas
claras y convincentes”, a diferencia del criterio penal de “sin
ninguna duda razonable” (también denominado “pruebas
abrumadoras”).

0 CONTENIDO

0 INICIO DE SECCION
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1 4 Aungue son administrativas, las investigaciones de SEAH
. también tienen estas caracteristicas:

Fu nda mentos @ Proporcionan mecanismos para garantizar que las

victimas y los supervivientes del dafio tengan acceso a
d I los servicios y recursos que necesitan para respaldar su
e a s proceso de recuperacion y restablecer su bienestar.

inveSﬁgaciones &) Proporcionan mecanismos para garantizar que los

trabajadores humanitarios y de desarrollo rindan cuentas

de SEAH cuando se violan las politicas de SEAH.

@ Ayudan a mejorar las politicas de prevencién de SEAH.
Como parte del proceso de denuncia, los investigadores
ofrecen recomendaciones y transmiten las lecciones
aprendidas a las organizaciones para reforzar los sistemas
de prevencién de SEAH y mitigar el riesgo de que existan
nuevos incidentes de SEAH.

@) Forman parte de la nocién de “no hacer daio”, que
estipula que las organizaciones se esfuerzan por
minimizar las consecuencias negativas no deseadas al
prestar asistencia humanitaria. Las investigaciones de
SEAH refuerzan este concepto al ofrecer un proceso
formal de controles cuando se da una situacion de mala
conducta y garantizar que se satisfagan las necesidades y
los deseos de los supervivientes.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION

12 www.chsalliance.org
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1.4
Fundamentos
de las

investigaciones
de SEAH
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1.4.2 PREDOMINIO DE LAS INVESTIGACIONES PENALES
SOBRE LAS ADMINISTRATIVAS

Una investigacidon administrativa de SEAH determina si el
sujeto de la denuncia ha violado el Cédigo de Conducta de una
organizacion, la politica de SEAH o una politica relacionada.
Por el contrario, una investigacién penal determina si se ha
infringido alguna ley y puede dar lugar a la presentacion

de cargos formales contra el sujeto de la denuncia.

La investigacién penal siempre tiene prioridad sobre una
investigacién administrativa. Si hay una investigacion penal
en curso, la investigacién administrativa debe posponerse
o suspenderse a la espera del resultado de la investigacion
penal para evitar la posibilidad de perjudicarla. Sin
embargo, en algunas circunstancias, puede corresponder
emprender una investigacion “paralela”. Esto solo debe
hacerse tras una cuidadosa consideracién y en consulta
con la autoridad que lleva a cabo la investigacién penal

y con el superviviente. Un ejemplo de por qué puede
considerarse adecuada una investigacion paralela es el
tiempo que puede durar una investigacion penal.

Los investigadores deben apegarse siempre a las politicas y los
procedimientos legales y organizativos a la hora de comunicar
una denuncia a una autoridad competente. Sin embargo,

las politicas pueden variar en funcion de la organizacion,

y los supervivientes deben ser conscientes de que esto se

estd llevando a cabo, lo que les permite tomar una decisién
informada sobre cdmo seguir adelante con la denuncia.

Cuando las investigaciones administrativas y penales
se lleven a cabo de forma paralela, no deben
cruzarse ni debe emprenderse una investigacion
administrativa para obtener informacion con el
unico fin de llevar a cabo un proceso penal.®

10 Perscaud, S. (1997). Parallel Investigations Between Administrative and Law Enforcement
Agencies: A Question of Civil Liberties. Florida State University.
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En funcidn de las leyes locales, el superviviente (y, si es

un nifio, un adulto adecuado) y el asesor legal deben

1 4 considerar y aprobar cualquier intercambio de informacion

: con una autoridad de orden publico. Debe recordarse que
d las entrevistas realizadas como parte de una investigaciéon

Fu n a mentos administrativa no deben compartirse, dado que a) se

informa a los sujetos de la denuncia durante la entrevista

de Ias que esta no puede utilizarse en ningtn procedimiento penal

(consulte la seccidén 2.2.8.3), y b) un enfoque centrado en los

invesﬁgaciones supervivientes dicta que estos deben dar su consentimiento

sobre el posible uso y divulgacién de su informacidn.

de SEAH Asimismo, es importante recordar que el superviviente o un

tercero en su nombre pudo haber denunciado el incidente
de SEAH ante una autoridad de orden publico para su
investigacién penal (por ejemplo, a la policia), o después de
haberla denunciado en primer lugar a la organizacién del
sujeto de la denuncia, o después de que una evaluacién o
investigacidn inicial haya revelado pruebas creibles de un
delito.

Unicamente el asesor legal de la organizacién, en consulta con
el superviviente y el responsable de la investigacion pueden
derivar los casos para su investigacion penal.

El asesor legal de la organizacién deberd estar en contacto
con las autoridades de orden publico. Una vez concluida una
investigacién penal en la que la denuncia esté fundamentada
(en consulta con el responsable de la investigacion), el asesor
legal, junto con el superviviente (y, si se trata de un nifio, el
adulto que corresponda), debera determinar si se debe llevar
a cabo una investigacion administrativa. En el caso de que la
denuncia sea infundada, una vez concluida la investigacién
penal, el asesor legal de la organizacidon debera revisar toda
la informacién disponible para determinar si es necesario o
conveniente realizar una investigacion administrativa.

Es importante tener en cuenta que, a pesar de que la
investigacidn penal concluya que la denuncia es infundada,
puede corresponder una investigacidon administrativa debido
a que el estandar de prueba que se requiere para establecer
el “equilibrio de probabilidades” es menor en comparacion
con el estdndar de prueba “sin ninguna duda razonable” que
se utiliza en las investigaciones penales. Una investigacion
administrativa puede determinar que el sujeto de la denuncia
ha infringido el cddigo de conducta de la organizacion u otra
politica, y debe ser sancionado.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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DETERMINACION DEL “INTERES
SUPERIOR DEL NINO"

Si una organizacioén esta
considerando iniciar una
investigacion de SEAH que involucra
a un nifo superviviente, debe
identificar al adulto que corresponda
para que represente al nifio y sus
derechos, y debe llevarse a cabo una
determinacién del interés superior
(Best Interest Determination, BID).

La BID es un proceso de salvaguarda
para los nifios que tiene en cuenta
una serie de factores cuando se
toman decisiones que afectan al nifio
superviviente o repercuten sobre él.
Puede encontrar recursos adicionales
sobre la BID aqui.

15 www.chsalliance.org

1.4.3 CUANDO SE REALIZAN LAS INVESTIGACIONES

Un principio importante de la gestién de casos de SEAH es

gue las investigaciones se centran en los supervivientes: son
seguras, confidenciales, respetuosas y no discriminatorias. Una
investigacidn puede avanzar bajo las siguientes circunstancias:

@ Cuando se ha establecido que es posible que se haya
infringido una politica de SEAH.

@ Cuando se haya establecido que la realizacién de
una investigacion redunda en el interés superior del
superviviente, y que una investigacién no expondra al
superviviente a ningun otro riesgo o dafio.

@) Cuando el superviviente haya recibido una explicacién
completa y transparente del proceso y de las posibles
consecuencias.

Debe obtenerse el consentimiento informado del
superviviente para investigar la denuncia, junto con su
consentimiento informado sobre el uso y el intercambio

de cualquier informacién personal identificable. Sin
embargo, en circunstancias extremas, se puede llevar a

cabo una investigacion incluso si el superviviente no dio

su consentimiento o si lo retird. Sin embargo, en lo que
respecta a SEAH, no deben imponerse politicas de tolerancia
cero si comprometen la seguridad o el interés superior del
superviviente.

El responsable de la investigacion debe determinar los
recursos disponibles y realizar una evaluacion preliminar de los
riesgos antes de iniciar la investigacion.

o INICIO DE SECCION
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144 EL PROCESO DE INVESTIGACION

Las investigaciones de SEAH constan de seis fases. Dado

gue todas las investigaciones son diferentes, el tiempo

y los recursos necesarios para cada fase variard en cada
investigacidn. También puede haber variaciones en las fases
en funcion del contexto de la investigacidon. Aunque el proceso
de investigacién descrito en esta guia es una buena practica,
habra circunstancias en las que el proceso deba acelerarse o
adaptarse para ajustarse al contexto operativo. No obstante,
los fundamentos de la realizacién de las investigaciones de
SEAH siguen siendo los mismos. Para obtener mas orientacion
sobre cdmo se pueden hacer adaptaciones, segun el contexto,
consulte las notas de orientacion y los estudios de casos aqui.

Antes de iniciar una investigacion, su responsable, los
investigadores y los miembros del equipo local deben realizar
una evaluacion preliminar que examine el contexto local. Esto
es fundamental para garantizar lo siguiente:

@ Que no se produzca ningun daio adicional a los
supervivientes, los testigos o el sujeto de la denuncia a
causa de la investigacion.

@ Que haya claridad sobre el entorno legal y las leyes
laborales en las que se llevard a cabo la investigacion,
incluso cualquier ley o norma relacionada con la
explotacion, el abuso y el acoso sexuales, y que se
reconozcan los derechos especiales de proteccion de los
nifios si el superviviente es menor de 18 anos.

@ Que el superviviente o los padres o tutores identificados
presten su consentimiento informado para proceder con
la investigacion.

@ Que los investigadores tengan un conocimiento general
del sistema social, cultural y juridico, del derecho
consuetudinario y del contexto religioso en el que se
llevara a cabo la investigacién, asi como de los riesgos
asociados con esta.

Antes de que comience la investigacién, también es util
realizar un ejercicio de mapeo de servicios para establecer
cuales son los servicios de apoyo locales disponibles para

el superviviente y a otras personas involucradas en la
investigacién. Por motivos de confidencialidad, el equipo de
investigacidn no podra consultarles a los proveedores de
servicios cuales son los servicios que recibe el superviviente.
Como parte del enfoque centrado en los supervivientes, el
responsable de la investigacion y su equipo deben derivar al
superviviente a los servicios de apoyo disponibles y brindarle
informacion al respecto. Puede encontrar mas informacién
sobre el marco de los servicios esenciales aqui.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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1.4.5 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.4.5.1 El equipo de investigacion

Las investigaciones de SEAH deben ser un proceso de
colaboracidn con una definicion clara de las funciones y
responsabilidades. Las investigaciones pueden ser realizadas
por partes externas competentes o por partes internas si se
dispone de personal calificado (consulte la tabla 2).

Normalmente, el equipo principal de investigacion esta
formado por un responsable, investigadores y, si es necesario,
expertos o especialistas, observadores, traductores,

enlace con los supervivientes y personas de apoyo para las
entrevistas. Puede ser necesario incluir a otros miembros del
equipo en funcién del contexto y la ubicaciéon. Por ejemplo,
en algunas investigaciones, puede ser necesario contar

con especialistas en informatica que recopilen pruebas
electrénicas o con profesionales de apoyo psicosocial o
expertos en proteccion infantil si se va a entrevistar a nifios.
La composicién del equipo depende de los requisitos de la
investigacion, los recursos disponibles y el acceso al lugar
donde se produjo el incidente. En cualquier caso, todos

los miembros del equipo que participen directamente en

las investigaciones de SEAH deben tener las habilidades, la
capacitacion, los conocimientos y la experiencia necesarios
para participar.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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Team member

Responsable de la investigacion

Description of role

Proporciona gestidn, orientacion y supervision en la investigacion.

e Desarrolla los términos de referencia para los investigadores y contrata a
miembros adicionales para el equipo de investigacidn en caso de que sean
necesarios.

e Garantiza que la investigacion se lleve a cabo de forma justa'y
transparente.

e Aprueba el plan de investigacion (y sus modificaciones), el plan de
entrevistas y el informe final.

e Se asegura de que los supervivientes conozcan los servicios de apoyo y se
les proporcione ayuda para acceder a estos servicios si es necesario.

e Una vez concluida la investigacion, realiza una revision de garantia de
calidad de esta.

Investigadores

e Dirigen la investigacion en funcidn de los requisitos establecidos en los
términos de referencia.

e |dentifica las lineas de investigacion y asume las funciones de investigacion.

e Coordina con el responsable y el equipo de la investigacién para entregar
un informe de alta calidad con conclusiones y recomendaciones basadas en
el estandar de prueba requerido.

e Desarrolla el plan de investigacion, evalua los riesgos, reune las pruebas.
¢ Realiza entrevistas con supervivientes, testigos y sujetos de la denuncia.

Traductor (segun sea necesario)

* Proporciona traduccidn para las entrevistas con el superviviente, los
testigos o el sujeto de la denuncia en caso de que sea necesario.

e Traduce cualquier documento escrito o registro digital.

Especialistas/expertos (segun sea
necesario; pueden ser desde expertos en
proteccion infantil hasta especialistas en
informatica)

e Proporcionan conocimientos especializados para respaldar la investigacion
y recopilar pruebas.

Enlace con el superviviente

* Proporcionar apoyo al superviviente durante el proceso de investigacién.

e Garantiza que las lineas de comunicacién entre el superviviente y el equipo
de investigacion se mantengan abiertas.

e La persona es designada por el responsable de la investigacion.

18 www.chsalliance.org

Tabla 2: Funciones y responsabilidades del equipo de investigacion

Es fundamental contar con un miembro del equipo de
investigacién que sea del mismo género que el superviviente.
También es util contar con, al menos, un miembro del equipo
de investigacién que tenga un origen cultural y una ubicacién
geografica similares a los del lugar en el que se llevard a cabo
la investigacidn. Esta persona puede aportar una vision del
contexto de la investigacion y de los matices culturales que
es importante comprender como parte de la investigacion.
La inclusién de un miembro del equipo local es fundamental
cuando el responsable de la investigacidn tiene su sede en un
lugar diferente al del incidente.™*

11 CHS Alliance. (2014). Guidelines for Investigations: A guide for humanitarian
organisations on receiving and investigating allegations of abuse, exploitation, fraud or
corruption by their own staff.
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145 NIVELES DE PRUEBAS EN LAS INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS

Los niveles de prueba de las investigaciones pueden variar en
funcién de los requisitos de la organizacion (consulte la tabla

3). Por ejemplo, algunas organizaciones estipulan un estandar
de equilibrio de probabilidades y otras un estandar mayor de
pruebas claras y convincentes .

En la mayoria de las investigaciones de SEAH, por ser de
caracter administrativo, las denuncias deben probarse segun el
equilibrio de probabilidades, es decir, solo es necesario que sea
mas probable que no que se haya producido la mala conducta.
Esto es util si se tienen en cuenta los desafios comunes de las
limitaciones de tiempo, presupuesto, autoridad para hacer
cumplir la participacion en la investigacion y la falta de acceso
a los supervivientes/testigos.

El estandar de prueba requerido debe estar claramente
establecido en los términos de referencia de la investigacion y
en su informe.

Estandar de prueba ‘ Descripcion

Equilibrio de e Mads probable que no, es decir, que haya mas
probabilidades pruebas a favor de la conclusion que en contra.

e La expresion clasica es: “es razonable concluir”.

Este es el estandar de prueba comun que se usa
en las investigaciones de SEAH.

Pruebas claras y e Es mucho mas probable, es decir, un apoyo
convincentes muy sdlido a la conclusién; una cantidad
significativamente mayor de pruebas apoya
la conclusién y una cantidad limitada de
informacion sugiere lo contrario.

e La expresion cldsica es: “esta claro que”.

e Aveces, este es el estandar que se exige en las
investigaciones de SEAH, segun la organizacion.

¢ Pruebas concluyentes o muy convincentes que

respaldan el hallazgo.
Pruebas abrumadoras

(sin ninguna duda
razonable)

e La expresion clasica es: “es evidente, es
innegable”.

Este estandar se utiliza en investigaciones
penales.

Tabla 3: Estandares de pruebas*?

12 Wilkinson, S. (n.d.) Standards of Proof in International and Human Rights Fact Finding
and Inquiry Missions. Geneva Academy of International Human Rights Law and Human
Rights.
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15 Los principios de la investigacion de SEAH son un componente
crucial de las investigaciones y complementan los procesos,

Pri nCi pios de Ias las herramientas y las plantillas que se ofrecen en esta

guia. Los principios deben incorporarse a todas las fases

inve SﬁgaCiO nes de la investigacién y guiar al equipo de investigacion en su

enfoque general. Hay cuatro principios fundamentales en

las investigaciones de SEAH (consulte la figura 1). Cada uno
de SEAH de estos principios tiene subprincipios que ofrecen una

orientacidn mas precisa sobre la integracidn de los principios

en las investigaciones.

CENTRADO EN LOS SUPERVIVIENTES TRANSPARENT AND FAIR

Seguridad, Confidencialidad, Debido proceso, Imparcial,
Respeto, No discriminacion Objetivo, Basada en hechos

7

Q00

ESTRUCTURADA

Minuciosa, Orientada al proceso,
Documentada apropiadamente

NO HACER DANO
ONVU 433VH ON

Figura 1: Principios de las investigaciones de SEAH

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION

20 www.chsalliance.org


http://

SEAH Guia de investigacion Introduccion

1.5

Principios de las
investigaciones
de SEAH

21 www.chsalliance.org

1.51NO HACER DANO

No hacer dafio es un principio ético transversal que debe
incorporarse a todo proceso de investigacién. No hacer dafio
significa que los investigadores son conscientes del posible
impacto negativo que la investigacién podria tener en los
supervivientes, los testigos, el sujeto de la denuncia y el propio
equipo de investigacion. Los riesgos y dafos que podrian
surgir de la investigacion deben evaluarse y documentarse de
forma exhaustiva, y se deben establecer medidas para reducir
tanto la probabilidad de que se produzcan como sus posibles
efectos.’?

1.5.2 CENTRADO EN LOS SUPERVIVIENTES"

Seguridad: Los supervivientes y los testigos®> pueden
enfrentarse al miedo a las represalias o a los riesgos
relacionados con su seguridad. Las organizaciones y los
equipos de investigacion deben hacer lo posible, dentro de
las limitaciones, para garantizar que los supervivientes y los
testigos no sufran ningun dafio adicional como consecuencia
de la investigacion. La necesidad de mantener la salud y el
bienestar de los supervivientes y testigos es fundamental en
las investigaciones. Estas cuestiones se remiten al responsable
de la investigacién, que puede coordinar confidencialmente
el acceso a los servicios para satisfacer estas necesidades a lo
largo de la investigacién.

Confidencialidad: La confidencialidad en una investigacién

de SEAH tiene dos aspectos. El primero esta relacionado con
el superviviente, que debe estar plenamente informado de
todos los aspectos del proceso de investigacién y prestar su
consentimiento para compartir cualquier informacién o contar
su historia. El segundo se refiere al acceso y la difusién de la
informacion. El equipo de investigacion debe asegurarse de
que la informacidn necesaria se encuentre a disposicién de las
personas autorizadas en funcion de la estricta necesidad de
conocerla.

13 Ministerio de Asuntos Exteriores del Reino Unido. (Segunda edicién: marzo de 2017).
International Protocol on the Documentation and Investigation of Sexual Violence in
Conflict. 14 Pautas centradas en los supervivientes tomadas de los Estandares Minimos
Interagenciales para la Programacion sobre Violencia de Género en Emergencias. Fondo

de Poblacidn de las Naciones Unidas. (2019). Estandares Minimos Interagenciales para la
Programacion sobre Violencia de Género en Emergencias. 15 Es importante tener en cuenta
que los sujetos de la denuncia también pueden enfrentarse al miedo a las represalias o a los
riesgos relacionados con su seguridad.
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Respeto: La investigacion debe respetar los derechos, las
opciones y la dignidad del superviviente. El superviviente
debe recibir informacién sobre la investigacion y sobre los
servicios de apoyo, y debe decidir si desea continuar con

la investigacion o utilizar los servicios derivados. Si bien es
importante informar al superviviente sobre el proceso de
investigacidn, esto no significa que el superviviente tenga
acceso a toda la informacion relacionada con la investigacion,
sino que se le da a conocer el proceso general que tiene lugar.

No discriminacion: Todos los sobrevivientes deben recibir un
tratamiento igual y justo, sin importar su procedencia étnica,
género o identidad de género, raza, religiéon o discapacidad,
etc.

1.5.3 TRANSPARENCIA'Y EQUIDAD

Debido proceso: Todas las investigaciones deben llevarse a
cabo de forma que se mantengan los derechos de todas las
partes involucradas. Las investigaciones deben ser siempre
transparentes, objetivas y justas.

Imparcial: Los investigadores deben ser conscientes y revelar
al responsable de la investigacién cualquier sesgo consciente

o conflicto de intereses (potencial y real) que pueda perjudicar
el proceso de investigacion antes de comenzarla o en cualquier
momento durante la investigacion si se identifica un conflicto
de intereses.

Basada en hechos: Las conclusiones de la investigacion

deben basarse en las pruebas disponibles, tanto las
inculpatorias (pruebas que demuestran o tienden a demostrar
la participacion de una persona en un acto), como las
exculpatorias (pruebas que pueden demostrar la inocencia de
alguien), segun el estdandar de prueba requerido.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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1.5.4 PROFESIONAL

Mejores practicas: Las investigaciones de SEAH deben seguir
las mejores prdacticas y normas expuestas en esta guia.

Oportuna: Las investigaciones deben llevarse a cabo lo antes
posible tras la recepcién de la denuncia y el consentimiento
informado del superviviente. O, en caso de que no se cuente
con el consentimiento o si fue retirado, se debe tomar la
decision de continuar con la investigacion sobre la base de una
evaluacién exhaustiva del riesgo. El plazo para llevar a cabo

la investigacion puede variar. Sin embargo, la investigacién y

la presentacion de informes deben equilibrar los requisitos
para determinar el alcance de la investigacion, los riesgos, el
presupuesto y los recursos disponibles, asi como cualquier otra
limitacidon que pueda existir.

Coordinada: El equipo de investigacion debe coordinar con los
especialistas, expertos y miembros del equipo adecuados para
llevar a cabo las investigaciones de forma eficaz.

Si hay varios organismos involucrados en la denuncia, los
investigadores deben coordinar con otras organizaciones que
puedan estar involucradas. En estos casos, una investigacién
conjunta puede ser adecuada para reducir la repeticion de
entrevistas con supervivientes y testigos, y la duplicacién de
esfuerzos en la recopilacidn de pruebas.

Calificada: Los miembros del equipo de investigacién deben
estar debidamente capacitados y tener experiencia en la
realizacion de investigaciones de SEAH.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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1.5.5 ESTRUCTURADA

Minuciosa: Las investigaciones deben realizarse de forma
diligente, completa, centrada y rigurosa para garantizar que se
obtienen y evaltan todas las pruebas pertinentes (incluidas las
gue puedan inculpar o exculpar al sujeto de la denuncia).

Orientada al proceso: Aunque no existen dos investigaciones
iguales, todas deben seguir el mismo proceso, pasar por cada
fase de forma exhaustiva y con la diligencia necesaria para
formular conclusiones basadas en las pruebas y los hechos.

Documentada adecuadamente: Los informes de investigacidn
y sus conclusiones deben estar respaldados por una
documentacion adecuada. Por lo tanto, los investigadores y
los equipos de investigacion deben documentar adecuada

y exhaustivamente el proceso, las pruebas, las entrevistas y
cualquier otro aspecto critico de la investigacion.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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PLANIFICACION DE
LA INVESTIGACION

2.1 Identificacién de los riesgos
2.2 Investigation planning
2.3 Investigation planning in practice
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Planificacion de
la investigacion

Aportes a la

investigacion

Detalles de las
denuncias 'y
acusaciones

La planificacion de la investigacion es la primera fase
(consulte la tabla 4). Antes de iniciar formalmente la
investigacion, el responsable y la organizacion deberan
haber completado varios pasos preliminares. Los resultados
de estos pasos iniciales deben ponerse a disposicion de

los investigadores como aportes a la fase de evaluacidon y
planificacién del riesgo. Tener esta informacion a disposicion
de los investigadores ayuda a agilizar el andlisis inicial y la
planificacién de la investigacion.

Descripcion

El responsable de la investigacion recopila informacion detallada sobre la denuncia o

la acusacion, que incluye, entre otras cosas lo siguiente:

e Laviolacidn o infraccidn segun el codigo de conducta de la organizacion, las
politicas, los procedimientos, etc.

e La denuncia original, incluida la informacidn sobre cuando y cdmo se presentd,
quién la presentd, quién la recibid, etc.

e Cuando se produjeron los incidentes, incluso si es un incidente en curso.

e Informacidn sobre el superviviente o la persona que presenta la denuncia (si
no es el superviviente), que incluye (si estd disponible) nombre completo,
informacidn de contacto, relacién con la organizacion.

¢ Informacidn sobre los sujetos de la denuncia identificados, que incluye nombre
completo, informacién de contacto, y posicion organizativa actual.

e Lista inicial de cualquier testigo proporcionada por el superviviente o descubierta
por el responsable de la investigacion.

e Consideraciones legales y de procedimiento locales.

e (Coddigo de conducta de la organizacion.

Pruebas preliminares

Incluye cualquier prueba proporcionada por el superviviente (mensajes de texto,
mensajes de voz, correos electrdnicos, fotos) y cualquier prueba preliminar
recopilada por el responsable de la investigacion y la organizacion.

Registros
administrativos

El responsable de la investigacidén debe reunir todos los registros administrativos
(como los registros de RR. HH.) a disposicidn del sujeto de la denuncia (y del
superviviente si es un miembro del personal) para que los investigadores los revisen
y analicen.

Informacién sobre
el contextoy la
seguridad

Para facilitar la evaluacidn de riesgos y el proceso de planificacion de la investigacion,
los responsables de la investigacion deben informar a los investigadores sobre

el contexto y cualquier restriccidon, preocupacion o protocolo de seguridad que

deba tenerse en cuenta en los planes o en la estrategia de mitigacion de riesgos.

Por ejemplo, si los testigos se encuentran en una zona de alto riesgo de actividad
insurgente, los investigadores pueden tener que considerar otras formas de llegar a
los testigos, y esto debe tenerse en cuenta en el plan de investigacion.
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Tabla 4: Planificacion de la investigacion

0 CONTENIDO
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RIESGOS EN LA REALIZACION DE LA
INVESTIGACION

Antes de iniciar la investigacion, el
responsable debe haber evaluado
los riesgos y determinar si son
demasiado grandes para seguir
adelante con la investigacion.
Durante la fase de planificacién de la

investigacion, los riesgos se reevaltan

(y se los debe seguir evaluando
durante toda la investigacion) y se
los amplia a medida que se obtiene
mads informacién. Durante esta fase,
y una vez realizada la evaluacién

de riesgos de forma exhaustiva,

el equipo de investigacion debe
volver a considerar si los riesgos
son demasiado grandes para seguir
adelante.

Una vez iniciada la investigacion, los investigadores deberan
continuar evaluando los riesgos asociados con esta. Los riesgos
son cosas que podrian afectar a las personas involucradas

o a la propia investigacion. El equipo de investigacion debe
analizar a fondo lo siguiente:

&) Aquello que podria ocurrir.
@ La probabilidad de que ocurra.
@ El nivel de impacto potencial.

@ Las acciones o estrategias que pueden utilizarse para
reducir la probabilidad o el impacto potencial de que ese
riesgo tenga lugar.

Los investigadores también deben disponer de informacién
sobre el contexto en el que tendra lugar la investigacion
antes de realizar el analisis de riesgos y la planificacién

de la investigacion. Las normas sociales y culturales y el
entorno legal pueden suponer riesgos o limitaciones para

la investigacion, por lo que es importante disponer de esta
informacion antes de realizar la evaluacion de riesgos y la
planificacién de la investigacion, de modo que cualquier
medida de mitigacidn pueda tenerse en cuenta en el riesgo y
la planificacion.

© contenino
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CUESTIONES DE CONTEXTO CLAVE QUE DEBEN
EXPLORARSE

¢Cudl es la dindmica de género en el area en la que
se produjo la denuncia? ¢{Cuales son las creencias
tradicionales y culturales de la comunidad en relacién
con los roles de género? ¢Como puede afectar esto la
capacidad de las victimas para denunciar la violencia
sexual y de género, y acceder a la justicia?

¢Como se entienden en la comunidad las diferentes
formas de violencia de género (VG), incluso contra

los nifos, las personas con discapacidad, las minorias
raciales, las comunidades indigenas o los miembros de
la comunidad LGBTQI? ¢Cudles son las repercusiones, si
las hubiese, para los supervivientes? ¢{Cémo reaccionaria
la comunidad o la familia si se informara de un delito de
SEAH perpetrado contra un miembro de su comunidad?
¢Varia la reaccién en funcién de la edad o el género del
superviviente?

¢Cuales son las diferentes formas de justicia, tanto
formales como informales, a disposicion de los
supervivientes?

Adapted from: UK Foreign and Commonwealth Office. (Second Edition:

March 2017). International Protocol on the Documentation and
Investigation of Sexual Violence in Conflict.

Ademas, los investigadores deben recordar que, a medida
gue aumenta el tamafio y la complejidad de la investigacion,
también lo hace el riesgo. Y cuanto mas grande y compleja sea
la investigacion, mas recursos se necesitaran.
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NO HACER DANO, RIESGOS Y PLANIFICACION DE LA
INVESTIGACION

Garantizar que los supervivientes, los entrevistados, los
sujetos de la denuncia y el equipo de investigacion estén
informados de los posibles riesgos y de cualquier medida
de seguridad que deba incluirse.

Los supervivientes, los entrevistados y los sujetos de
la denuncia deben estar en un lugar seguro, privado y
neutral que sea culturalmente apropiado y de fécil acceso.

Debe protegerse la identidad de los supervivientes, los
entrevistados y los sujetos de la denuncia.

Como parte de la confidencialidad y la seguridad, debe
asesorar a los supervivientes, los entrevistados, los
sujetos de la denuncia y cualquier persona que participe
en la recopilacion de pruebas sobre la no divulgacién y su
importancia.

Proporcionar servicios de derivacion al superviviente y a
los entrevistados para que sepan dénde pueden obtener
apoyo si lo necesitan.

211RIESGOS PARA LAS PERSONAS

La primera categoria de riesgos que se debe considerary
evaluar son los riesgos para las personas, prestando especial
atencion a los riesgos para los supervivientes. El equipo

de investigacién debe determinar si existe algln riesgo de
proteccién para el superviviente, los testigos, el sujeto de la
denuncia y el equipo de investigacion. El uso de un enfoque
centrado en los supervivientes requiere hacer que el bienestar
fisico, psicosocial, mental y emocional del superviviente sean
la maxima prioridad para mantener el foco en la seguridad.
Puede ser util dividir los riesgos en categorias para garantizar
gue la evaluacioén sea exhaustiva y cubra el espectro de riesgos
para las personas.
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2.1.1.1 Riesgos para los supervivientes, los testigos y las
comunidades

@ Seguridad, proteccion y riesgo de represalias: La
represalia es cualquier acto de discriminacion, represalia,
acoso o venganza (directa o indirecta) tomada contra
un superviviente o un informante de una denuncia
o una divulgacién (o sus familiares o compafieros de
trabajo). Las represalias también pueden producirse
contra los testigos de la investigacion. Con la informacion
preliminar disponible, las conversaciones iniciales
con los supervivientes, los testigos, los miembros de
la comunidad y la informacién del responsable de la
investigacion, los investigadores deben determinar
hasta qué punto las represalias, la seguridad y la
proteccién son un riesgo para todos los que participan
en la investigacion.'® Las represalias pueden afectar a
otras personas ademas del superviviente, incluidos sus
familiares y conocidos. La confidencialidad desempefia
un papel clave en la mitigacion del riesgo de represalias
porque garantiza que solo se informe de la investigacién
a aquellos que claramente “necesitan saber sobre esta”.

@ Riesgos para la salud fisica: En algunos casos, los
supervivientes pueden requerir atencion médica
urgente que debe tener prioridad sobre cualquier
otro procedimiento. Aunque la atencion médica
urgente e inmediata deberia haber sido abordada por
el responsable de la investigacion antes de la llegada
de los investigadores, puede haber casos en los que
esto se haya pasado por alto o que el superviviente
requiera atencion médica continua. Deben existir
protocolos para la derivacion a los servicios sanitarios
adecuados con el consentimiento del superviviente.

@ Riesgos psicosociales, emocionales y de salud
mental: Es fundamental considerar el bienestar
psicosocial de los testigos antes de avanzar con el
proceso de investigacién. En los casos de SEAH, los
supervivientes y los testigos pueden experimentar
un trauma en torno a los incidentes, por lo que
deben incluirse consideraciones y planes para el
apoyo psicosocial y de salud mental continuo de los
testigos, asi como del equipo de investigacion.




@ Riesgos sociales y culturales: Los supervivientes
pueden ser condenados al ostracismo por la familia
o la comunidad por presentarse y participar en la
investigacidon. Cuando los investigadores se comunican
con el superviviente (consulte la seccién 2.2.8.1) para
describir el proceso de investigacion deben explicar estos
riesgos.

@ Riesgos legales: Segun las leyes y normas sobre violencia
sexual, agresion y violencia de género del pais, los
supervivientes pueden enfrentarse a riesgos legales
a causa de la investigacion. Comprender el contexto
es fundamental para que los investigadores puedan
calibrar estos riesgos. Le recomendamos buscar apoyo
local juridico o de otra indole para comprender mejor el
entorno juridico y de seguridad, y los riesgos que existen
para el superviviente. En algunos contextos, puede
haber sistemas y autoridades informales que también
deben tenerse en cuenta a la hora de determinar los
riesgos para los supervivientes. Los investigadores deben
consultar a las organizaciones y expertos locales para
comprender mejor cémo navegar por estos sistemas,
asi como si se pueden mitigar los riesgos para el
superviviente.”

SISTEMAS INFORMALES Y RIESGOS

Las acciones clave que los investigadores pueden llevar
a cabo para mitigar los riesgos relacionados con los
sistemas informales incluyen las siguientes:

Involucrar a las organizaciones locales, como los grupos
de asistencia juridica y de defensa de la violencia

de género, para determinar los sistemas informales
existentes, cdmo funcionan y qué riesgos existen para los
supervivientes.

Garantizar que los supervivientes conozcan el proceso y
los riesgos que existen en los sistemas informales.

Proporcionar a las supervivientes derivaciones a la
asistencia legal local y a las organizaciones que pueden
proporcionar apoyo durante el proceso de investigacién.

Fuente: Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas.
(2019). Estandares Minimos Interagenciales para la
Programacién sobre Violencia de Género en Emergencias.

17 Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas. (2019). Estandares Minimos Interagenciales
para la Programacion sobre Violencia de Género en Emergencias.




2.1.1.2 Riesgos para los investigadores'®

@ Riesgos de acceso. El acceso al lugar de la investigacién
es fundamental para los investigadores. Las restricciones
de viaje pueden inhibir su capacidad para llegar al lugar
del incidente. En este caso, los investigadores deben
determinar si es posible llevar a cabo una investigacion
eficaz y si existen soluciones alternativas.

@ Riesgos de seguridad. Los investigadores y los miembros
del equipo pueden enfrentarse a una multitud de riesgos
de seguridad, desde grupos armados y conflictos hasta
secuestros. Tener un sélido conocimiento del entorno
operativo es fundamental para abordar los riesgos
relacionados con la seguridad y la proteccidn del equipo
de investigacion. También puede ser necesario incluir
personal adicional para ayudar a mitigar cualquier
riesgo de seguridad, sin olvidar que surgen riesgos
adicionales cuando hay mas personas involucradas en
la investigacion. Si los investigadores determinan que
necesitan incluir personal de seguridad para llevar a cabo
las actividades de investigacion, se deben evaluar los
riesgos de violacién de la confidencialidad y sopesarlos
con la necesidad de incorporar a estas personas
adicionales.

18 FCDO. (2016). Materiales de capacitacion: International Protocol on the documentation
and investigation of sexual violence in conflict.
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212 RIESGOS OPERATIVOS

Los riesgos operativos son los que estan directamente
relacionados con la ejecucidn y la calidad de la investigacion,
y abarcan desde el conflicto de intereses y la parcialidad hasta
la divulgacién intencionada o accidental, e incluyen los riesgos
relacionados con la seguridad, la salud, los viajes y la logistica.

Conflicto de intereses y parcialidad

@ Conflicto de intereses. Desde una perspectiva
organizativa, las situaciones de conflicto de intereses
estan relacionadas con la incapacidad de permanecer
imparcial y objetivo. Por ejemplo, un conflicto de
intereses individual podria ser el de un intérprete que no
revele su relacidn con un testigo, o el de un responsable
de la investigacidn que tenga una relacién con el sujeto
de la denuncia. Si ya se ha investigado al sujeto de la
denuncia, esto también podria presentar un conflicto de
intereses.

@ Sesgo consciente e inconsciente. El sesgo puede ser
consciente o inconsciente, y deben hacerse todos los
esfuerzos para reducir el sesgo potencial. El sesgo es
consciente cuando un investigador muestra interés en un
resultado especifico de la investigacién. Algunos ejemplos
de sesgo consciente pueden ser los siguientes:

e Expresar opiniones sobre la investigacion y el
resultado.

¢ No notificar al sujeto de la denuncia de forma
oportuna ni permitirle proporcionar una respuesta o
pruebas exculpatorias.

¢ No mantener la objetividad e imparcialidad en
la recopilacidn de pruebas e ignorar las pruebas
exculpatorias.

19 Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas. (2015). Investigation
Manual.




El sesgo inconsciente se produce cuando una persona
imparcial observa o percibe que el investigador influye
en la investigacion sin ser consciente de ello. El sesgo
inconsciente suele producirse cuando las personas
favorecen a otras que se parecen a ellas o que perciben
gue comparten sus valores. Una persona puede sentirse
atraida por alguien con una formacién académica similar,
de la misma drea o del mismo color o etnia que ella. Por
ejemplo, en los siguientes casos:

e Se percibe que el investigador favorece el testimonio
de un testigo que es de la misma regién

e Elinvestigador da mas importancia al testimonio de un
testigo con el mismo titulo universitario.

e Elinvestigador discrimina pasivamente al sujeto de la
denuncia o al superviviente debido a su color, etnia,
nacionalidad, situacién legal, discapacidad, formacidn
académica, etc.

El sesgo inconsciente, o la percepcion de sesgo
inconsciente, puede comprometer la integridad de la
investigacidn y desvirtuar sus conclusiones y resultados.
Deben tomarse medidas para abordar el sesgo
inconsciente o la percepcidn de sesgo inconsciente en la
investigacion.®

@ Riesgos de viaje y desplazamiento

e Seguridad. Los dafios corporales, el secuestroy la
insurgencia son ejemplos de los riesgos de seguridad
qgue pueden sufrir los equipos de investigacion.

Los riesgos deben identificarse y evaluarse en
colaboracién con el equipo de seguridad y segun
las restricciones o protocolos sefalados por la
organizacion encargada.

e Salud. La pandemia de COVID-19 es un ejemplo de
riesgo sanitario que puede afectar a los viajes, pero
puede haber otras enfermedades que limiten la
capacidad de la investigacion para desplazarse de un
lugar a otro.

20 CHS Alliance. (n.d.). SEA Investigation Training. Procedural fairness and the standard and
burden of proof.




e Logistica: Las dreas pueden ser de dificil acceso
o inaccesibles para el equipo de investigacion
por muchas razones, que incluyen la ubicacidn
geografica, el permiso de viaje de las autoridades o la
disponibilidad de transporte adecuado.

@ Divulgacidn accidental e intencionada. El equipo
de investigacién debe considerar que la divulgacion
intencional o no intencional es un riesgo, y establecer
mecanismos para mitigar cualquier violacién de la
confidencialidad. La divulgacién accidental se produce
cuando se revelan involuntariamente detalles sobre la
investigacidn o la denuncia. Si bien se trata de un riesgo
operativo porque podria comprometer la integridad de la
investigacidn, también podria suponer un riesgo para las
personas.

e Divulgacion accidental. Se revelan involuntariamente
detalles clave sobre la acusacién o la investigacion.
Esto puede ocurrir a través de una conversacién casual
o de documentos que “caen en manos equivocadas”.

e Divulgacion intencionada. Esto ocurre cuando una
0 varias personas a las que se les confia informacioén
confidencial hacen caso omiso de las normas y
reglamentos, e infringen la confidencialidad, y
comparten lo que conocen con personas que no estan
entre las que se considera que “necesitan saber”.*

@ Riesgos de recursos y capacidad. Las investigaciones
requieren recursos, tanto financieros como humanos.
Lo ideal seria contar con el presupuesto y el personal
adecuados para llevar a cabo las investigaciones de
SEAH; sin embargo, puede que no siempre sea asi,
en especial en el caso de las organizaciones que no
cuentan con unidades de supervisidn e investigacion
internas. Los riesgos surgiran cuando haya limitaciones
presupuestarias y dificultades para acceder a personal
calificado para llevar a cabo las investigaciones.

21 CHS Alliance. (2014). Guidelines for Investigations: A guide for humanitarian
organisations on receiving and investigating allegations of abuse, exploitation, fraud or
corruption by their own staff.




@ Riesgos de duplicacidon de la investigacidn. Si hay
varios organismos u organizaciones involucrados en
una denuncia, es importante minimizar la duplicacidon
de esfuerzos, en especial cuando se trata de entrevistar
a testigos y supervivientes. Deberia existir un
mecanismo de coordinacidn entre los responsables de la
investigacién en las organizaciones en estos contextos.

213 EVALUACION Y PLANIFICACION DE LOS RIESGOS

Una vez identificados los riesgos, el equipo de investigacion
deberda determinar qué riesgos suponen la mayor amenaza y
desarrollar acciones o estrategias de respuesta para reducir su
probabilidad y su impacto potencial. La evaluacion del impacto
y la probabilidad de cada riesgo puede ayudar al equipo de
investigacién a establecer prioridades (consulte la figura 2).
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Identificacion T
de los riesgos probable

probable probable probable
Impacto
Menor
IMPORTANTE

Considerable

Grave

Figura 2: Marco de analisis de riesgos

Alto

Estos riesgos requieren una respuesta clara y/o medidas de mitigacion ya
que es probable o muy probable que ocurran y tengan un impacto grave
o importante en la investigacion. El impacto podria incluir una o multiples
fatalidades, enfermedades generalizadas y/o dafios a gran escala a la
propiedad/equipo.

Grave

Los riesgos bajo esta categoria son probables de ocurrir con consecuencias
considerables o graves o muy probables de ocurrir con consecuencias
considerables. El impacto podria incluir lesiones o enfermedades graves o
considerables, dafio a la propiedad y/o al equipo grave o considerable.

Moderado

Risks under this category are very unlikely or unlikely to happen with
serious or major impact or likely or very likely to happen with minor impact.
Minor impact could include minor injuries or illness, minor property/
equipment damage.

e
Estos riesgos es muy poco probable o poco probable que ocurran con un
impacto de menor a considerable en la investigacién.
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214 ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA DE
RESPUESTA A LOS RIESGOS

Una vez evaluados los riesgos, el siguiente paso es desarrollar
una estrategia de respuesta al riesgo para cada uno de ellos
con el fin de minimizar su impacto o la probabilidad de que
afecten a la investigacién. Las estrategias de respuesta a los
riesgos deben incluir consideraciones sobre las limitaciones
(presupuestarias, politicas, legales, etc.) a las que el equipo
de investigacién puede enfrentarse para responder al riesgo y
deben identificar a la persona responsable de tomar medidas
para mitigar el riesgo o responder si este se produce (consulte
la tabla 5).

Categoria de ., . - Estrategia de Titular del
. E Descripcidn del riesgo Impacto Probabilidad B .
riesgo respuesta riesgo
Operativo Los testigos se encuentran
(riesgo de en un area propensa a los
desplazamiento disturbios civiles y a los -
P ) . v Actividades de Punto
conflictos armados, lo que . .
. Grave Probable investigacion focal de
puede poner en peligro ; . . -
. . realizadas a distancia seguridad
a los investigadores o al
superviviente, a los testigos y
al sujeto de la denuncia
Personas (riesgo o . Se reubica al
. El superviviente o su familia L
de represalias) o superviviente o su
son amenazados con dafios o
. familia Jefe de la
fisicos por presentar la Alto Probable mision
denuncia y participar en la .. .
. . Suspension del sujeto
investigacion .
de la denuncia
Personas (riesgo El sujeto de la denuncia es Suspensidn del sujeto Jefe de la
. o Alto Probable . s
de represalias) amenazado con dafios fisicos de la denuncia mision

Tabla 5: Plantilla del plan de riesgos

A medida que se recopila informacion durante la investigacion
o a medida que salen a la luz mas pruebas, pueden surgir
riesgos adicionales. Por lo tanto, el equipo de investigacion
debera reevaluar periédicamente los riesgos mientras la
investigacion esté en curso.
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215 EXPERTOS Y RIESGOS

Los expertos y especialistas pueden desempefiar un papel
clave en la mitigacion de los riesgos y en la respuesta a estos, y
el equipo de investigacion y la organizaciéon deben asegurarse
de que se consulte a los expertos y los especialistas cuando
sea necesario.?? Por ejemplo, si existe un riesgo de trauma
psicosocial y de angustia para el superviviente, el equipo de
investigaciéon puede derivar al superviviente a un consejero
en materia de traumas o a un experto psicosocial que pueda
proporcionar apoyo y tratamiento, o bien orientar al equipo
de investigacion sobre las medidas que puede adoptar para
minimizar el dafio o la exposicidn del superviviente.

La planificacidn exhaustiva es un paso fundamental para
facilitar una investigacion eficaz y estructurada. Al elaborar el
plan inicial, el equipo de investigacién debe tener en cuenta las
limitaciones existentes, incorporar las estrategias de respuesta
de mitigacidn de los riesgos previamente identificados y ser
consciente de que es probable que el plan de investigacidon
cambie a medida que avance la investigacion. El plan de
investigacién (y cualquier cambio en él) debe ser aprobado por
el responsable de la investigacidn.

Los investigadores deben tener en cuenta los componentes
sociales y culturales que puedan afectar la investigacion, por
ejemplo, la preferencia del superviviente sobre el género

del entrevistador, las percepciones de los testigos y de los
supervivientes, y su disposicién a hablar sobre SEAH. En lo
que respecta a la seleccion del entrevistador y al género, lo
mejor es preguntarles al superviviente y a los testigos sus
preferencias y consultar con el responsable de la investigacion
cualquier aspecto social y cultural que deba tenerse en cuenta
o que pueda afectar a la investigacion.

22 Humanitarian Accountability Partnership. (2008). Investigation Training Handbook:
Training materials on receiving and investigating allegations of exploitation
and abuse by humanitarian workers.




2.21EL PLAN DE INVESTIGACION

Los planes de investigacion deben ser exhaustivos, flexibles,
adaptables a la evolucién del contexto operativo y capaces
de guiar al equipo durante la investigacién, desde el

principio hasta el final. Los planes deben incluir los siguientes
componentes? (consulte el kit de herramientas para ver un
ejemplo de plan).

@ Cronograma/calendario. El calendario o cronograma de
la investigacion debe incluir todas las actividades que el
equipo de investigacion debe realizar, desde la revision
del material de referencia hasta la presentacion del
informe, y cualquier actividad posterior a la investigacion.
El plan debe establecer plazos para cada fase de la
investigacion a fin de garantizar su finalizacién (sin
perjuicio de la calidad) a la mayor brevedad posible.

A medida que avanza la investigacion, el cronograma
debera modificarse cuando surja nueva informacion y
debera ser capaz de adaptarse a lo siguiente::

* Los desplazamientos o elementos logisticos
(sobreestimar en lugar de subestimar, especialmente
cuando se utilicen los servicios de un traductor).

e Los dias feriados y las costumbres en torno a la
disponibilidad de los posibles testigos.

e Los lugares que sean convenientes para los testigos y
no para el equipo de investigacion.

@) Recursos necesarios. Los recursos pueden incluir
equipos y recursos humanos. Las investigaciones pueden
requerir determinados equipos o personal, y el plan debe
garantizar que estén disponibles cuando se los necesite.

23 Interaction. (2012). Management of Investigations Workshop: Participant Manual,
Oficina de Servicios de Supervisidn Interna de las Naciones Unidas. (2015). Investigation
Manual.
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@ Entrevistas. Las entrevistas y el orden en que se
entrevista a los testigos es una parte significativa del
alcance en una investigacion. El orden para entrevistar
a los testigos es importante; debe ser primero
el informante (si no es el superviviente), luego el
superviviente y los testigos, y por ultimo, el sujeto de
la denuncia. La planificaciéon de los testigos debe incluir
también un resumen de las pruebas que se obtienen de
los testigos y de cualquier relacidn entre ellos (que puede
influir en el orden en que se entrevista a los testigos).

El informante, o persona informante, es la persona

que ha presentado la denuncia de SEAH y que no es el
superviviente. En este caso, se debe entrevistar primero
al denunciante.

@ Logistica y viajes. El plan debe describir todos los viajes
o desplazamientos necesarios para que el equipo de
investigacidn complete las actividades de investigacion
(incluidos los visados, las vacunas necesarias, los
viajes dentro del pais, los requisitos de seguridad, el
alojamiento y el transporte, etc.).

@ Registros. Los planes para obtener registros (de fuentes
internas o externas) deben considerar su manejo
y almacenamiento, asi como cualquier medida de
seguridad de datos necesaria para garantizar que el
acceso a dicha informacion esté autorizado. Esto ayudara
a proteger la identidad de los supervivientes, los testigos
y el sujeto de la denuncia.

@ Recopilaciéon, documentacion y conservacion de
pruebas. Cualquier plan para recopilar, documentar,
proteger y preservar las pruebas, y hacer andlisis. Los
investigadores también deben tener en cuenta cualquier
cuestion contextual relacionada con las leyes laborales
locales, las politicas de empleo, las leyes formales e
informales relacionadas con la violencia de género y
SEAH, las limitaciones que existen debido a estas leyes y
politicas, y su impacto en la forma en que se lleva a cabo
la investigacion.?*




2.2.2 IDENTIFICACION DE LAS LIMITACIONES

Ademas de una evaluacidn exhaustiva de los riesgos, el
equipo de investigacion también deberd ser consciente de las
limitaciones que existen en el contexto de la investigacion.
Una restriccion es algo que ya existe y que se define como una
limitacién. A la hora de planificar, el equipo de investigacion
debe elaborar un plan que se ajuste a estas limitaciones y ser
consciente de su impacto en la investigacion.

@ Restricciones legales. Las disposiciones de las leyes
nacionales sobre violencia de género, SEAH y empleo,
junto con las politicas de la organizacién, pueden influir
en la forma de llevar a cabo la investigacion. Por ejemplo,
las leyes laborales pueden estipular que el sujeto de la
denuncia tiene derecho a saber que se estd llevando a
cabo una investigacion desde el principio. Por lo tanto,
es importante que el equipo de investigacidn evalie el
contexto legal para decidir cuando informar al sujeto de
la denuncia.?®

@ Restricciones organizativas. Las organizaciones deben
dar a los investigadores un mandato para iniciar y llevar
a cabo investigaciones en nombre de la organizacion
con los términos de referencia de la investigacion.
Sin embargo, antes de iniciar una investigacion, los
investigadores deben revisar su mandato de investigacion
con el responsable de la investigacion para identificar el
alcance de su autoridad para investigar en este caso.

@ Limitaciones de capacidad. El presupuesto de la
investigacidn, el calendario y las limitaciones de
recursos deben tenerse en cuenta al elaborar el plan de
investigacién. Deben evaluarse los riesgos relacionados
con las limitaciones de capacidad y establecerse
estrategias de respuesta.
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2.2.3 DEFINICION DEL ALCANCE

Los investigadores pueden revisar la informacién preliminar
recopilada por el gestor y la organizacion de la investigacién
para empezar a definir el alcance de la investigacidn, y definir
el orden de las tareas y actividades que deben realizarse sobre
la base de esta evaluacion inicial.

Es importante que el equipo de investigacion planifique la
obtencion de las pruebas antes de realizar las entrevistas para
mitigar el riesgo de su manipulacién o destruccion, y para
permitir que se muestren las pruebas a los testigos en una
entrevista, si corresponde. Cuanto mas cerca esté el testigo del
sujeto de la denuncia, mas tarde se lo debera entrevistar para
reducir el impacto o la probabilidad de que el testigo se ponga
en contacto con el sujeto de la denuncia y revele informacion.

Los investigadores también deben identificar las principales
fuentes de pruebas y analizar como acceder a estas y
utilizarlas, teniendo en cuenta cualquier restriccién legal,
politica o de otro tipo. Para garantizar el acceso a las pruebas,
los investigadores deben notificar a las personas de donde las
obtendrdn y darles instrucciones para que no las destruyan ni
las manipulen.?®

A medida que avanza la investigacién, puede surgir nueva
informacién que requiera que se actualice el plan. Por
ejemplo, mientras se realiza una entrevista, un testigo puede
mencionar a una persona no identificada inicialmente por
los investigadores. Estas situaciones requieren que el plan de
investigacién se actualice y sea aprobado por el responsable
de la investigaciodn, si es posible.
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2.2.4 PLANIFICACION DE LAS ENTREVISTAS

2.2.4.1 El plan de entrevistas

A la hora de planificar las entrevistas, la informacion necesaria
variara en funcién de la categoria del testigo. No obstante, los
investigadores deben obtener y considerar en primer lugar lo
siguiente:

e informacidén sobre el testigo;
e informacion sobre el incidente denunciado;
e informacién importante para la investigacién.

Informacion sobre el testigo

Se debe tener en cuenta la edad, la raza, el género, la cultura
y la lengua materna del testigo. Por ejemplo, el testigo puede
ser un nifo y necesitar una persona de apoyo o un especialista
para realizar la entrevista. Las costumbres y creencias también
pueden influir en el relato del testigo. Los testigos también
pueden necesitar un traductor o preferir un entrevistador

del mismo género. Esta informacidn debe obtenerse lo antes
posible en el proceso de investigacion.

También se debe tener en cuenta si el testigo tiene alguna
necesidad especial o puede necesitar apoyo y estimulo para
participar en una entrevista. Las necesidades especiales se
tratan en la seccion 2.2.4.2.

Informacion sobre el incidente denunciado

Para planificar y preparar una entrevista, el entrevistador debe
conocer todos los detalles del incidente denunciado, entre
ellos, los siguientes:

¢ |a naturaleza del incidente;
e cuando y dénde tuvo lugar el incidente;
e quién denuncid el incidente, cuando y cémo.

Informacion importante para la investigacion

Si bien es esencial obtener un relato del incidente
denunciado, a menudo es necesario explorar otros asuntos
importantes para la investigacién durante una entrevista
para obtener un panorama completo de todas las cuestiones
pertinentes y llevar a cabo una investigacion exhaustiva.?”

27 Ministerio de Justicia. (2011). Achieving Best Evidence in Criminal Proceedings. Gobierno
del Reino Unido, pp. 46-63.




Cuanta informacion relevante para la investigacion tiene el
entrevistador antes de una hacer una entrevista depende
de la informacidn disponible sobre el testigo, que incluye lo
siguiente:

¢ Lo que supuestamente ha visto, o sabe.
¢ Lo que hayan dicho otros testigos.

e Qué otras pruebas estan disponibles que confirmen o no
esta informacion.

Toda esta informacion debe introducirse en un registro de
pruebas (cuya plantilla se proporciona en la seccion 3.2.1.1
= de este recurso), que se actualiza continuamente durante
la investigacion y que se debe consultar al planificar cada
entrevista.

En la fase de planificacién, el entrevistador también debe
comprobar si faltan pruebas importantes en la investigacion
o si las pruebas son incoherentes, y determinar si los testigos
gue se van a entrevistar podrian aportar las pruebas o aclarar
cualquier incoherencia.

Sin embargo, se debe tener cuidado para evitar contaminar el
proceso de la entrevista con esos conocimientos y evitar hacer
preguntas a un testigo basadas en las respuestas de un testigo
anterior, para no influir en el relato del testigo.?®

Un plan de entrevista siempre debe incluir lo siguiente:

¢ Detalles breves del incidente denunciado.

¢ La politica pertinente que infringe el incidente denunciado.

e Los puntos de prueba necesarios para demostrar la
infraccion de la politica.

¢ Cualquier necesidad especial.

¢ Los objetivos de la entrevista.

e Cdémo se ordenard la entrevista con el modelo PEACE
(consulte la pagina 57).

e Cémo se dejara registro de la entrevista.

e Quién debe realizar la entrevista y quién mds estara
presente.

¢ Lugar de la entrevista.

¢ Hora de la entrevista.

¢ Duracién probable de la entrevista (incluidas las pausas).

e Cualquier medida que se vaya a tomar después de la
entrevista.




Nombre

Interno o
externoala
organizacion

Funcién
enla
denuncia

El plan de investigacion debe incluir los detalles de cada

una de las entrevistas que tendran lugar y su orden. A

la hora de elaborar el cronograma, se debe tener en

cuenta la disponibilidad de los entrevistados, el orden

de los testimonios y cualquier necesidad adicional de los
entrevistados (intermediarios, apoyos, traductores)®, asi
como el lugar, el transporte y si la entrevista sera en persona
o se llevara a cabo en forma remota (consulte la tabla 6).

éSe
Edad Género Idioma necesita Lugar Prioridad
traductor?

Tabla 6: Resumen de la entrevista

La regla general para la secuencia de la entrevista a los
testigos es la siguiente:

1. Denunciante (la persona que denuncia el incidente y que no
es el superviviente)

2. Superviviente

3. Supervivientes adicionales (si hay supervivientes adicionales
gue no sean el superviviente o denunciante original)

4. Testigos
5. Sujeto de la denuncia

En la medida de lo posible, los investigadores deben minimizar
la cantidad de veces que se entrevista a los testigos para
reducir el riesgo de una mayor traumatizacién. Aunque en
algunos casos, esto es inevitable (por ejemplo, si sale a la luz
informacion nueva después de entrevistar a otros testigos),

la planificacién puede proporcionar un enfoque estructurado
gue mitigue el riesgo de multiples entrevistas con el mismo
testigo.

29 Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas. (2015).
Investigation Manual.




2.2.4.2 Planificacion de los entrevistados con necesidades
especiales

El interrogatorio de testigos con necesidades especiales lo
deben llevar adelante personas especialmente capacitadas
para esa tarea. se debe contratar a este tipo de especialistas
cuanto antes en la fase de planificacién para que puedan
orientar sobre el enfoque de la entrevista.*

Entre los ejemplos de testigos con necesidades especiales
gue deben tenerse en cuenta en el plan de la entrevista
figuran los siguientes:

@ Entrevistados con miedo a la autoridad. Si un
superviviente o testigo tiene miedo a la autoridad,
puede requerir el apoyo de personas de confianza para
participar eficazmente en la entrevista. Las personas con
miedo a la autoridad también pueden tener dificultades
para proporcionar su perspectiva y su relato y, en
cambio, proporcionan respuestas destinadas a complacer
al entrevistador o a proporcionar la respuesta que creen
que el entrevistador quiere escuchar.

@ Entrevistados con dificultades de aprendizaje o
discapacidades intelectuales. Los supervivientes y
testigos con dificultades de aprendizaje o discapacidades
intelectuales pueden necesitar una serie de apoyos antes
y después de las entrevistas, y después de estas. Se
requiere una evaluacion temprana de sus necesidades,

y se debe procurar asesoramiento profesional cuando
sea posible.

@ Entrevistados con una discapacidad fisica. Es necesario
tener en cuenta el acceso al lugar de la entrevista
cuando haya testigos con discapacidades fisicas.
Ademas, si los testigos tienen problemas de habla o de
audicidn, es probable que se necesite un intérprete o un
intermediario para realizar la entrevista.

30 Ministerio de Justicia. (2011). Achieving Best Evidence in Criminal Proceedings. Gobierno
del Reino Unido, pp. 9.




@ Entrevistados que son nifos. Por regla general, no se
entrevista a los niflos a menos que sea absolutamente
necesario, como en los casos en que son los
supervivientes. Si es posible, es preferible que las
entrevistas con niflos pequefios sean realizadas por un
experto, pero si no hay ningun experto disponible y
es necesario entrevistar a los nifos, los investigadores
deben cumplir con estos requisitos:

e Contar con la presencia de un padre, tutor o persona
de apoyo del nifo, elegido por él.

e Seguir los principios rectores de la proteccidon

infantil, que figuran en la tabla 7. Puede obtener
mas informacién sobre las normas de proteccion
infantil aqui.

Principio rector Explicacion

La entrevista y la participacidn del nifio en la investigacidon no debe
exponerlo a mas dafios.

No hacer dafio

De acuerdo con el articulo 3 de la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifo, el proceso de investigacion y entrevista
debe tener como prioridad la seguridad y el bienestar emocional y

Dar prioridad al
interés superior del

nifio . i
fisico del nifio.
No se debe discriminar a los nifios por su género, edad, raza, religion,
No discriminacion etnia, discapacidad o cualquier otra caracteristica o pertenencia a un
grupo.
Respetar las normas Deben respetarse los cédigos de conducta y las politicas relacionadas
éticas con la proteccidn infantil dentro de la organizacion.
Obtener el

Los nifios y sus padres, tutores o cuidadores deben dar el
consentimiento informado voluntario y la conformidad informada de
su voluntad de participar en la investigacion y la entrevista.

consentimiento
y conformidad
informados

Tabla 7: Principios rectores

31 Global Child Protection Working Group. (2014). Inter Agency Guidelines for Case
Management and Child Protection.
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2.2.5ESTIMACION DEL PRESUPUESTO Y LOS RECURSOS

En funcién del alcance definido, los investigadores
deben estimar el presupuesto y los recursos necesarios
para culminar la investigacion. Los investigadores
deben tener en cuenta las limitaciones presupuestarias
y trabajar con estas lo mejor posible.

Los recursos humanos deben identificarse cuanto antes
para que el proceso de contratacion e incorporacién pueda
completarse de la manera mas eficiente posible. También
se deben tener en cuenta cualquier recurso logistico o de
viaje en el presupuesto o entre recursos necesarios. Por
ejemplo, deben incluirse en el presupuesto los vehiculos

y conductores necesarios para poder desplazarse hasta

el lugar donde se produjo el incidente, y desde alli.

2.2.6 PLANIFICACION DE LA OBTENCION DE REGISTROS

La obtencién de documentos de archivo entrafia riesgos,

ya que pueden perderse, daiarse, alterarse, cambiarse,
trasladarse o ponerse en peligro de muchas maneras. Los
investigadores deben identificar los documentos de archivo
necesarios para la investigacién y el andlisis con anticipacion,
para mantener su integridad y autenticidad, tanto en formato
digital como impreso. Ademas, la obtencion de registros, en
especial los externos, puede llevar tiempo y debe incluirse en
el plan de trabajo de la investigacion.

Dado que los registros pueden ser pruebas, el plan de trabajo
debe prever el uso de los requisitos de la “cadena de custodia”.
Esto incluird documentar claramente dénde se obtuvieron los
registros y las personas que entraron en contacto con ellos
(como quién recibié qué de quién, donde y cuando).?* También
se debe tener en cuenta qué pruebas originales deben llevarse
los investigadores y cdmo se las transportard (por ejemplo, en
el equipaje de mano de un avién en lugar de despacharlas); o
qué pruebas pueden simplemente escanearse o copiarse.




2.2.7 PLANIFICACION DE LA CONSERVACION DE LAS
PRUEBAS

El andlisis forense debe llevarse a cabo lo antes posible tras

el descubrimiento de un elemento que deba analizarse para
evitar la degradacion, el dafio o la pérdida de muestras o
informacion. Serd necesario consultar a los expertos y hacerlos
participar en cualquier recopilacidon de pruebas forenses (Tl),

y es necesario tener en cuenta los planes para examinar los
discos duros de las computadoras, los servidores de archivos

y los dispositivos de comunicacién que almacenan datos
electronicamente al evaluar la necesidad de preservar las
pruebas.3?

A la hora de planificar la conservacion de las pruebas, debe
tenerse en cuenta la confidencialidad. Aqui es donde la
evaluacion de riesgos desempefia un papel importante. Por
ejemplo, cuando se solicita una prueba a una persona ajena
al equipo de investigacion, existe el riesgo de que se viole la
confidencialidad. También puede existir el riesgo de que las
pruebas sean manipuladas, por lo que, a medida que avanza
la planificacion, la evaluacion de riesgos debe actualizarse
continuamente.

2.2.8 PLANIFICACION DE LA COMUNICACION Y DEL
DEBIDO PROCESO

Los investigadores deben planificar la comunicacion con
todos los entrevistados. En el plan de comunicacion deben
incluirse factores como el lugar, la logistica, las fechas, las
horas y el periodo de notificacidn. Los investigadores también
deben determinar si se necesitan traductores, personas

de apoyo o especialistas para las entrevistas, y coordinar

con ellos para establecer el cronograma de entrevistas.

33 Oficina de Servicios de Supervisidn Interna de las Naciones Unidas. (2015).
Investigation Manual.
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2.2.8.1 Comunicacion con el superviviente

Si el superviviente es conocido (no es un denunciante o
informante anénimo), los investigadores deben comunicarse
con él en primer lugar. Durante esta entrevista inicial, los
investigadores deben explicar el proceso de investigacion

en detalle, aclarar las expectativas en cuanto a los posibles
resultados que puedan surgir de la investigacidon y obtener el
consentimiento informado del superviviente para proceder con
la investigacion. Los investigadores también deben asegurarse
de comunicarse regularmente con el superviviente para
informarle el progreso de la investigacion. Los investigadores
deben tener en cuenta que el incidente investigado puede
haber causado trauma o angustia al superviviente, y

abordar cualquier comunicacién con él segun principios
centrados en los supervivientes (consulte la seccién 1.5.2).

Consentimiento informado. Después de brindar una
explicacion completa y transparente del proceso y de

las posibles consecuencias, el investigador debe pedir

al superviviente su consentimiento por escrito para

la investigacién. En los casos en que no se preste el
consentimiento, o se preste y luego se retire, el responsable
de la investigacién debe evaluar la situaciéon y decidir si la
investigacidn debe cerrarse o continuar, en funcion del interés
superior del superviviente y en una evaluacidn exhaustiva
de los riesgos, en especial en lo que respecta a la seguridad
y la confidencialidad. Debe documentarse cualquier motivo
proporcionado por el superviviente para no consentir (o
retirar el consentimiento) a una investigacion , junto con

los motivos para cerrar o continuar la investigacién.

Retiro del consentimiento: En los casos en los que un
superviviente retire su consentimiento durante una
investigacidn, el responsable de esta normalmente
tendra que cerrarla. Sin embargo, puede haber
excepciones, segun la situacion. Por ejemplo, si el
sujeto de la denuncia ya no se encuentra en el pais

y existen suficientes pruebas sin la participacion del
superviviente, la investigacion puede continuar.
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Es también durante esta comunicacion inicial que los
investigadores deben hablar con el superviviente sobre
cualquier inquietud o necesidad de proteccion, salud o
apoyo psicosocial, y derivarlo al servicio adecuado que
se le preste. Un superviviente puede desear que una
persona de apoyo esté presente durante la comunicacién
y las entrevistas, y este deseo debe ser atendido.

Si la denuncia fue presentada por un informante y no por

el superviviente, los investigadores deben comunicarse
primero con el informante para tener la informacién necesaria
sobre el incidente y poder planificar en consecuencia

el contacto y la comunicacién con el superviviente.

2.2.8.2 Comunicacion con los testigos

Una vez identificados los testigos, los investigadores deben
decidir el orden adecuado para entrevistarlos. Cuanto mas
cerca esté un testigo del sujeto de la denuncia, mas tarde
deberd hacerse su entrevista para mitigar el riesgo de
divulgacion intencionada o no de informacidn al sujeto de la
denuncia.

2.2.8.3 Comunicacion y debido proceso para el sujeto de la
denuncia

El proceso debido exige que el sujeto de la denuncia reciba una
notificacién por escrito de la investigacidn. Esta notificacion
informa al sujeto de la denuncia sobre lo siguiente:

¢ La supuesta mala conducta (en términos generales).
e Las posibles medidas disciplinarias.

e Su oportunidad o requisito de responder, por ejemplo, al
participar en una entrevista, y la fecha, hora, lugar de dicha
entrevista.

e Cualquier derecho a tener una persona presente durante la
entrevista.

¢ Cualquier modificacién de funciones o licencia
administrativa aplicada durante la investigacion.
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Aungue no estd determinada la cantidad de dias ni el plazo
estandar para realizar esta notificacion, los investigadores
deben dejar tiempo suficiente para que el sujeto de la
denuncia prepare cualquier informacién o prueba que quiera
presentar durante la entrevista (y se deben tener en cuenta
otros factores, como las entrevistas a otros testigos y la
recopilacién de pruebas antes de notificar al sujeto de Ia
denuncia para mitigar el riesgo de destruccion de pruebas o
de interferencia de los testigos). El momento de la notificacion
debe gestionarse durante la fase de planificacién de la
investigacidn, y se debe considerar cualquier requisito de la
legislacion laboral local, las politicas o los procedimientos de la
organizacion.

Antes de llevar a cabo una entrevista con el sujeto de

la denuncia, deben determinarse los requisitos de la
organizacion para que el sujeto de la denuncia coopere con
una investigacién (como responder a preguntas durante

una entrevista y las consecuencias de no cooperar con una
investigacién o de no responder a las preguntas). Una vez
comprobado, como parte del plan de entrevista del sujeto de
la denuncia, debera redactarse una advertencia adecuada que
se leera al sujeto al comienzo de la entrevista (y se grabara).

Por lo general, la advertencia debe incluir lo siguiente:

e Lafecha, horay lugar de la entrevista.

¢ El hecho de que se esta llevando a cabo una investigacion
administrativa oficial.

e Los nombres de los investigadores de la entrevista y la
organizacion para la que trabajan.

¢ La naturaleza de la investigacidn, con detalles adecuados de
la conducta que se alega.

e Cualquier requisito organizativo de responder a preguntas
en una investigacion administrativa y las consecuencias de
su incumplimiento, o, en ausencia de dicho requisito, el
hecho de que el sujeto de la denuncia no esta obligado a
responder a ninguna pregunta.

e Que se esta grabando la entrevista.

¢ Que la entrevista no puede utilizarse en ningun
procedimiento penal.
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Si bien la evaluacidn y planificacion diligente de los riesgos es
clave para una investigacién eficaz, habrd casos y contextos
que presenten desafios y obstdculos a esos planes.

2.31¢QUE SUCEDE SI EL SUPERVIVIENTE NO
PRESTA SU CONSENTIMIENTO PARA AVANZAR EN LA
INVESTIGACION?

En algunas organizaciones, un equipo de investigacién
puede decidir seguir adelante con una investigacién u otras
acciones, independientemente de que el superviviente haya
prestado su consentimiento informado para la investigacion.
Esto podria incluir una investigacion o una revision tematica
de las politicas de PSEAH de la organizacién para obtener
informacion sobre las posibles brechas que tengan y como
remediarlas. Sin embargo, segun las pautas del IASC para el
enfoque centrado en los supervivientes, el consentimiento
informado de los supervivientes es un aspecto critico para
determinar si la investigacion puede avanzar. Consulte las
politicas de la organizacion y cualquier directiva legal del pais
en estos casos.

Se debe considerar la posibilidad de cotejar y analizar
cualquier otro informe de SEAH que tenga la organizacion
(ademas de la denuncia actual), con el fin de llevar a cabo una
revision para identificar la presencia de factores que puedan
estar fomentando SEAH, o la ausencia de medidas que puedan
prevenirlo, y formular recomendaciones para abordar estos
factores a través de un informe de asesoramiento de gestidn
(como se describe en la seccidn 6.2).

En lo que respecta a las buenas practicas de prevencién de
SEAH y a lo que puede revisar un equipo de investigacion,

el Manual de capacitacién para la prevencion de SEAH

de la Comunidad de Cooperacién (KoGE) cuenta con una
herramienta de autoevaluacion para las ONG de utilidad para
prevenir SEAH.
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https://koge.ch/en/public/publications/

2.3.2 ¢QUE SE DEBE HACER SILAS LEYES LOCALES
PUEDEN CAUSAR DANO AL SUPERVIVIENTE, AL
SUJETO DE LA DENUNCIA O AOTROS TESTIGOS?

Si existe la posibilidad de que un superviviente, un testigo

o un sujeto de la denuncia resulten perjudicados, la
probabilidad y el impacto de dicho riesgo deben ser objeto
de una cuidadosa consideracién y de una decisién sobre

la conveniencia de derivar la denuncia a una investigacién
penal. El equipo de investigacion debera considerar la
posibilidad de consultar con personas o areas de experiencia
dentro de la organizacion o fuera de esta si es necesario.

Si el equipo de investigacion considera que llevar a cabo
una investigacién supone riesgos inaceptables, debera
documentarlo en el expediente del caso e informar al
superviviente. Se debe hacer un control del riesgo vy, si
hay algun cambio, debe reevaluarse la decisién. Una
vez mas, el equipo de investigacidon deberd considerar
qué otras actividades pueden llevarse a cabo.
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SEAH Guia de investigacion
Estudio de los antecedentes y recopilacion de pruebas

ESTUDIO DE LOS ANTECEDENTES
Y RECOPILACION DE PRUEBAS

3.1 Estudio de los antecedentes
3.1.1 Complaint and policy violations
3.1.2 Local rules, laws, culture, customs, and language
3.1.3 Information on Subject of Complaint
3.1.4 Information about survivors
3.2 Gathering evidence
3.2.1 Introduction to evidence
3.2.2 Conducting site visits
3.2.3 Interviews
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SEAH Guia de investigacion
Estudio de los antecedentes y recopilacién de pruebas

3.

Estudio de los
antecedentes
y recopilacion
de pruebas
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Una vez completada la evaluacion inicial de riesgos y hecho
el plan, el equipo de investigacion puede pasar a estudiar

los antecedentes y a reunir pruebas. Al igual que las fases de
analisis de riesgo y planificacion, esta fase de la investigacion
no es necesariamente lineal, sino que es un proceso iterativo
que requiere flexibilidad y adaptabilidad. Es también durante
esta fase cuando intervendran mas miembros del equipo de
investigacion, como cualquier experto o especialista.

Como parte del proceso de planificacion, los investigadores
deben haber descrito el personal y los recursos necesarios
para completar las actividades de investigacion. Antes

de comenzar esta fase, el equipo de investigacién debe
comprobar el progreso de la contratacion de personal

y la obtencion de recursos, y asegurarse de que estaran
disponibles cuando se los necesite. Ademas, antes de reunir
las pruebas, el responsable de la investigacion debe revisar y
aprobar el plan de investigacion.
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SEAH Guia de investigacion
Estudio de los antecedentes y recopilacién de pruebas

3.1
Estudio de los
antecedentes
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Los investigadores deben conocer bien los antecedentes

y el contexto en el que se desarrolla la investigacion. El
estudio de los antecedentes proporciona a los investigadores
la informacidn clave necesaria para llevar a cabo una
investigacion eficaz. En particular, las fases de una
investigacidén no son necesariamente consecutivas, sino que
pueden superponerse.

Por ejemplo, es probable que se superpongan las fases
en la determinacién de las pruebas disponibles que habra
que obtener y analizar. Durante la etapa de planificacion
de la investigacion, el equipo debe determinar qué se
necesita, cuando, cdmo y el plazo previsto para obtener
esa informacién. En algunos casos, sera necesario realizar
una revision inicial de los antecedentes para determinar
eficazmente las pruebas que se deben reunir.

311 DENUNCIAY VIOLACIONES DE LA POLITICA

El primer paso para el equipo de investigacion es tener clara
la denuncia y el incidente o incidentes especificos en los que
se centrara la investigacion. El responsable de la investigacion
deberd disponer de informacién sobre la denuncia, junto

con las pruebas preliminares y la informacion recopilada,

qgue debera contener, como minimo, la siguiente informacién
(consulte la tabla 8):

e Denunciay detalles.

e Superviviente.

¢ Denunciante (si es diferente del superviviente).
¢ Sujeto de la denuncia.

e Fechasy lugar de la denuncia.

¢ Incumplimiento de la politica, cédigo de conducta o boletin
del Secretario General de la ONU.

e Estandar de prueba requerido.
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antecedentes

El responsable de la investigacion también debe proporcionar

los cddigos de conducta vy las politicas de la organizacion
relacionados con SEAH para que los investigadores los
revisen en este momento. Ademas del resultado de la
investigacidn segun el estdndar de prueba y la evidencia,
las recomendaciones sobre las mejoras en las politicas, los
codigos de conducta y los mecanismos de SEAH dentro de la

organizacion, se puede incluir en un informe de asesoramiento

a la direccién (consulte la seccion 6.2).

Fecha de las
denuncias

. . . Di i
Superviviente Nombre Edad Género Etnia d;sdcapau
Denunciante (si Discapaci
es diferente del Nombre Edad Género Etnia dad P
superviviente)

Cuando se denuncié
inicialmente a la
persona

Denunciante a la
organizacion (si

es diferente del
denunciante inicial)

Cuando se denuncié
a la organizacién

Sujetos de la
denuncia

Testigos
identificados

Denuncia

Fecha, hora, lugares
de la denuncia (sea
lo mas especifico
posible)

Cddigo de conducta
o politica pertinente

Estandar de prueba
requerido

59 www.chsalliance.org

Tabla 8: Informacion sobre la denuncia
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3 1 3.1.2 NORMAS, LEYES, CULTURA, COSTUMBRES E
: IDIOMA LOCALES

Estud io de IOS Los aspectos clave que hay que tener en cuenta durante

esta fase son los relacionados con el contexto local, como
t d t las normas sociales, la cultura, las costumbres y el idioma,
a n ece en es y también las normas, reglamentos y leyes locales. Aunque
las normas sociales, la cultura, las costumbres y la religién
no influyen en si se han infringido las politicas y los cédigos
de conducta de la organizacidn, los investigadores deberan

ser conscientes de como estos factores contextuales pueden
afectar a la investigacion.

Segun la naturaleza de la denuncia, puede ser necesario
alertar a las autoridades locales (con el consentimiento del
superviviente) que pueden realizar su propia investigacion.

Sin embargo, antes de notificar a las autoridades locales,

debe realizarse una evaluacién exhaustiva de los riesgos

para el superviviente y su familia como parte de los

principios centrados en los supervivientes y de no hacer

dano. En algunos contextos, una investigacién penal puede
presentar riesgos sustanciales para los supervivientes vy,

en algunos casos, incluso provocar dafos. Consultar a las
organizaciones locales especializadas en la prestacion de
apoyo a las supervivientes de la violencia de género o en la
asistencia legal puede ser un recurso valioso para comprender
las consecuencias de la denuncia de estos incidentes a las
autoridades locales. El responsable de gestidén e investigacion
de la organizacidn, junto con los asesores o representantes
legales que estén disponibles, decidiran si se debe alertar a las
autoridades locales sobre la denuncia y en qué momento.

0 CONTENIDO o INICIO DE SECCION
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3.1.3 INFORMACION SOBRE EL SUJETO DE LA DENUNCIA

La recopilacién y revisién de la informacion sobre el sujeto de
la denuncia requiere que los investigadores tengan acceso a la
informacion administrativa. Los registros administrativos para
revisar deben incluir lo siguiente:

e Informacion sobre el contrato y el empleo.

e Informacion sobre el personal (legajo de RR. HH.).
e Periodos de vacaciones y ausencias.

* Puestos o cargos anteriores.

La revision de los registros administrativos y la informacion
sobre el sujeto de la denuncia podria proporcionar
informacion clave exculpatoria o inculpatoria relevante para la
investigacién. Por ejemplo, si los registros de ausencias y viajes
indican que el sujeto de la denuncia estaba fuera del pais en

el momento de la denuncia, los investigadores tienen que
indagar mas y verificar las fechas de la denuncia y las fechas de
los viajes del sujeto de la denuncia.?*

Los expedientes administrativos también pueden contener
informacion sobre comportamientos y denuncias anteriores
gue apunten a un patrén. Las denuncias e incidentes
anteriores deberian haberse registrado en los archivos
administrativos del sujeto de la denuncia y pueden
proporcionar informacidn clave para los investigadores, que
puede requerir la recopilacién de pruebas adicionales. Los
investigadores deben ser conscientes de que solicitar esta
informacion y los registros alertard a las personas de que se
esta llevando a cabo una investigacion, lo cual es importante
cuando se evaluan los riesgos asociados a la divulgacion.
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31 314 INFORMACION SOBRE LOS SUPERVIVIENTES

Si se dispone de informaciéon o documentacién sobre el
Estu d io d e IOS superviviente (si se |(? conoce), es fundamental que los
investigadores la revisen a fondo antes de recopilar pruebas.
Al igual que los investigadores obtuvieron informacion sobre
los antecedentes del sujeto de la denuncia, también tendran
que obtener informacidn general sobre el superviviente (si
esta disponible y no se ha presentado de forma anénima).

antecedentes

Durante esta recopilacion inicial de antecedentes, los
investigadores pueden centrarse en algunos datos clave del
superviviente, ademas de la informacion estandar, como el
nombre, el género, la edad, la etnia, el idioma, la informacién
familiar y el lugar de residencia.®

Evaluacion de la vulnerabilidad

Los investigadores deben evaluar cualquier vulnerabilidad
del superviviente en este punto y, como resultado de esta
evaluacion, actualizar los riesgos y proporcionar referencias
a los servicios de apoyo a los que el superviviente puede
acceder si decide hacerlo. La evaluacion de la vulnerabilidad
debe incluir lo siguiente:

e bienestar mental, emocional y psicosocial;

e salud fisica;

e temores de represalias;

e discapacidades.

0 CONTENIDO o INICIO DE SECCION
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Pruebas de la primera denuncia

Se puede alertar a los investigadores sobre las “pruebas de

la primera denuncia” durante esta fase de la investigacion

o durante las entrevistas con el superviviente o los testigos.
Las pruebas de la primera denuncia se producen cuando el
superviviente habla del incidente con alguien inmediatamente
después de que se produzca. Esencialmente, el superviviente
ha proporcionado la informacion sobre el incidente a otras
personas. Si los relatos del incidente coinciden, pueden
utilizarse como parte de las pruebas en una investigacién. Las
pruebas de la primera denuncia no pueden utilizarse por si
solas para fundamentar una denuncia, sino que contribuyen
a la credibilidad del incidente. Por lo tanto, es importante
preguntarle al superviviente si ha contado a alguien sobre

el incidente, a quién se lo ha contado, qué le ha contado y
cuando. También es fundamental obtener el consentimiento
del superviviente para hablar con esa persona.
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RECOPILACION DE PRUEBAS

1. Planificacion de la investigacion

2. Estudiar material de antecedentes
y recopilar pruebas

3. Actualizacidn del plan de
investigacion

4. Realizacion de entrevistas
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3.2 RECOPILACION DE PRUEBAS

La recopilacién de pruebas es una parte importante de
cualquier investigacidn y es una actividad que tiene lugar
durante gran parte de la investigacion. Aunque la recopilacién
de pruebas es un proceso continuo, la mayor parte se realiza
una vez que los investigadores se han familiarizado con los
antecedentes, el contexto y los riesgos, y tienen un plan
tentativo listo para poner en marcha.

Las prueban deben recopilarse de forma diligente, sistematica,
secuencial y documentada, con procesos coherentes que sigan
todos los miembros del equipo para mantener la integridad

de estas. Junto con el enfoque sistematico, las pruebas deben
ser recopiladas por las personas calificadas para hacerlo. En Ia
siguiente seccién, se detallan los tipos de pruebas, pero cabe
sefalar que se necesitan expertos para reunir tipos especificos
de pruebas. Por ejemplo, los expertos en informatica son
necesarios para obtener algunas formas de pruebas digitales.

3.21INTRODUCCION A LAS PRUEBAS

Las pruebas pueden ser desde documentos en papel hasta
pruebas electrénicas, pasando por testimonios de entrevistas.
Los investigadores deben recordar que cualquier prueba
recopilada debe ser relevante para la denuncia, lo que
significa que debe contribuir a apoyar (prueba inculpatoria)

o refutar (prueba exculpatoria) la denuncia. Las pruebas
pueden ser directas o indirectas (circunstanciales); en las
investigaciones, se suele utilizar una combinacién de pruebas
de ambas categorias. Para ser objetivos e independientes,
los investigadores deben reunir y evaluar las pruebas desde
ambas perspectivas y preguntarse: élas pruebas respaldan la
denuncia? ¢Las pruebas refutan la denuncia?
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Los investigadores deben tratar de recopilar legalmente
diversas pruebas dentro de las limitaciones que puedan existir.
Por ejemplo, si el presupuesto es limitado, y se necesita

un experto en informatica, los investigadores deben idear
soluciones alternativas, como obtener un experto local en
informatica o evaluar la importancia de las pruebas para la
investigacién. Con cualquier plan de contingencia, siempre

se deben tener en cuenta los riesgos siempre deben, y se

los debe reevaluar regularmente durante la investigacién o
cuando se produzca un cambio. O bien, si los investigadores
no pueden acceder al lugar de la denuncia por motivos de
seguridad o salud, no podran realizar visitas al lugar y tendran
gue recurrir a un punto focal de investigacion local.

Los investigadores también deben tener en cuenta cuando
recopilar las pruebas. Por ejemplo, puede ser necesario
recopilar pruebas en las primeras fases de una investigacion
para evitar que se manipulen o destruyan. Un ejemplo pueden
ser las grabaciones de CCTV que podrian estar disponibles
durante un periodo de tiempo breve o los documentos o
pruebas electrénicas a los que podria acceder un sujeto de la
denuncia y destruirlos o alterarlos.

Durante de la investigacion, debe mantenerse una matriz de
evaluacion de las pruebas, en la que se enumeran los hallazgos,
las pruebas, las fuentes de pruebas y otra informacidn. Si se
utiliza de forma correcta, establece claramente la l6gica que se
us6 para llegar a las conclusiones y la comunica a los demas. Es
una herramienta valiosa para resolver las pruebas conflictivas.
También proporciona un registro del analisis que se utiliza

para examinar los hechos con el fin de garantizar la validez y

la repetibilidad del seguimiento de todos los hechos, desde el
andlisis hasta la conclusidn, y es util a la hora de redactar el
informe de la investigacion. En la tabla 9, se ofrece un ejemplo
de matriz de evaluacién de pruebas.3®

36 Adaptado de: Ministerio de Asuntos Exteriores del Reino Unido. (Segunda edicién:
marzo de 2017). International Protocol on the Documentation and Investigation of Sexual
Violence in Conflict.
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Denuncia Pruebas
Testimonio Documental Fisica Digital
1. El sujeto de Superviviente Los registros de Ninguna El superviviente

la denuncia
amenazo con
no colaborar si
el superviviente
no accedia a
realizar actos
sexuales con él

“Se me acercd
la semana del
X de julio de
202X mientras
esperabaen la
fila para recibir
mis vales de
comida. Me
aparté y me
dijo que se
aseguraria

de que no
recibiera mas
vales a menos
que tuviera
relaciones
sexuales con
él”.

Testigo 3: “Vial
superviviente
(no se utilizan
nombres por
motivos de con-
fidencialidad)
que hablaba en
el lugar de dis-
tribucion. Me
pregunté por
qué aparté al
superviviente,
pero no a nadie
mas”.

verificacion de
la distribucion
y las fotografias
confirman

que tanto el
superviviente
como el sujeto
de la denuncia
estuvieron

en el lugar de
distribucién el
X de julio de
202X

proporciond
mensajes de
texto entre el
superviviente
y el sujeto de
la denuncia. El
mensaje decia:
Sujeto de la
denuncia: “éHas
pensado en lo
que hablamos
ayer?”

Superviviente
“No vuelvas a
contactarme”.

Tabla 9: Matriz de evaluacion de pruebas
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3.2.1.1 Conceptos fundamentales para la recopilacion de
pruebas

Pruebas inculpatorias y exculpatorias

Como profesionales objetivos e independientes, los
investigadores deben examinar tanto las pruebas inculpatorias
como las exculpatorias. Las pruebas inculpatorias respaldan

la denuncia contra el sujeto de la denuncia mientras que las
pruebas exculpatorias no.

Pruebas directas y circunstanciales (indirectas)

Las pruebas directas respaldan directamente un hecho

en una investigacion. Por ejemplo, las grabaciones de

CCTV pueden mostrar que el sujeto de la denuncia estuvo

en un lugar concreto con un superviviente en una fecha

y hora determinadas, o el testimonio de un testigo que
cuenta de primera mano lo que vio u oyé. Aunque las

pruebas directas pueden ser beneficiosas para corroborar

o refutar una denuncia, los investigadores deben basarse

en una combinacion de pruebas directas e indirectas. Los
investigadores deben tener en cuenta que las pruebas directas
pueden ser inexactas, por lo que es necesario tener diferentes
pruebas y de diferente indole.

Las pruebas indirectas, o circunstanciales, apoyan la
inferencia de un hecho. Este tipo de pruebas puede ser util
para respaldar las pruebas directas o respaldar un hecho, y
pueden ser exculpatorias o inculpatorias. Por ejemplo, los
investigadores pueden descubrir una hoja de registro del
vehiculo que indique que el sujeto de la denuncia estaba en
un pueblo diferente en la fecha y hora de la denuncia (esto
seria exculpatorio). Aunque esta prueba por si sola no refuta
la denuncia, si permite inferir que el sujeto de la denuncia se
encontraba en un lugar diferente. Otro ejemplo de prueba
circunstancial es cuando un testigo declara haber visto al
sujeto de la denuncia en la zona y en la fecha del incidente
(esto seria inculpatorio). Una vez mas, esto por si solo no es
una prueba directa de un hecho, pero respalda la inferencia de
un hecho que apoya la denuncia.
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Cadena de custodia y registro de pruebas

La “cadena de custodia” es un paso fundamental en el
registro; es el seguimiento de las pruebas cuando cambian de
manos o se transfieren del propietario original al equipo de
investigacion. Los registros de la cadena de custodia deben
incluir una descripcidon completa y clara del articulo. Se
deben utilizar factores de identificacion clave, como los tipos
y colores de los modelos, los nimeros de los documentos y
los nimeros de serie. Los registros también deben incluir la
persona de la que se obtuvo el articulo, quién lo obtuvo (con
las firmas de ambas partes), la fecha en que se obtuvo y el
numero de expediente de la investigacion. Debe crearse un
registro cada vez que se transfiera el articulo a una nueva
persona. Debe conservarse una copia del recibo del inventario
en el archivo de la investigacidn, y otra debe entregarse a la
persona pertinente en la oficina donde se encontraron las
pruebas. En la figura 3, encontrard un ejemplo de formulario
y registro de la cadena de custodia para una investigacién.
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Descripcion del articulo (modelo, nimero de serie, tipo y nombre del documento)

Obtenido de: (Nombre, cargo, oficina, ubicacion)

Nombre del investigador en Firma del investigador: Fecha de obtencidn:
letra de imprenta:

Numero de expediente:

Disposicién temporal de los articulos: (donde se almacena)

Entregado por: (nombre en letra | Entregado a: (hombre en letra Fecha:
de imprenta y firma) de imprenta y firma)

Disposicion temporal de los articulos: (donde se almacena)

Entregado por: (nombre en letra | Entregado a: (nombre en letra Fecha:
de imprenta y firma) de imprenta y firma)

Disposicion temporal de los articulos: (donde se almacena)

Entregado a: (nombre en letra Fecha:*
de imprenta y firma)

Entregado por: (nombre en letra
de imprenta y firma)

Figura 3: Plantilla de cadena de custodia
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Registro de pruebas

Los investigadores deben documentar y llevar un registro
general de pruebas que incluya detalles de cada elemento
de prueba y su relevancia para el caso, su ubicacién actual,
etc. El registro de pruebas (consulte un ejemplo en la figura
4) es diferente de la matriz de evaluacion de pruebas, ya

que el registro de pruebas es una relacidn de todas las
pruebas obtenidas, cudando, donde y de quién. Una matriz de
evaluaciéon de pruebas contiene detalles de las pruebas y su
valor para la investigacion, asi como el seguimiento que se
deriva de dichas pruebas.

Fecha de Nombre de la Nombre de la | Descripcion de Observaciones Numero de Firmado por Fecha de la
recopilacion persona que persona que las pruebas (donde se identificacion de (la firma es firma
recopila las registra las obtuvieron las las pruebas obligatoria)

pruebas pruebas pruebas y de quién)

Figura 4: Plantilla de registro de pruebas
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Pruebas documentales. Las pruebas documentales son toda
la informacion relevante para la denuncia que se registra

de forma fisica (electrdnica o en papel).*® Ejemplos de este
3. 2 tipo de pruebas son los expedientes, documentos, correos

> electrdnicos, fotografias, recibos y mensajes telefdnicos.

Recopilacion
MITIGACION DE LOS RIESGOS DE MANIPULACION DE LAS

de pruebas PRUEBAS DIGITALES
Para mitigar el riesgo de manipulacién de las pruebas
digitales, los investigadores deben proteger las pruebas
digitales lo antes posible en una investigacién. Entre las
mejores practicas de prevencion de la manipulacion al

momento de recopilar pruebas digitales, se incluyen las
siguientes:

e Proteger la computadora del sujeto de la denuncia,
el teléfono movil del trabajo, la tableta del trabajo y
cualquier otro equipo de la organizacién al que el sujeto
de la denuncia tuviera acceso.

e Realizar una copia de seguridad del disco duro de la
computadora del sujeto de la denuncia.

e Obtener cualquier dispositivo de almacenamiento
utilizado, entre otros, USB y discos duros externos.

e Obtener los nombres de usuario y las contraseias de
todos los programas informaticos, servicios en la nube
y plataformas relacionados con el trabajo.

e Obtener copias de los registros de teléfonos moviles y
mensajes instantaneos, si es posible.

Es importante recordar que la investigacion es de caracter
administrativo, no penal, por lo que los investigadores

no pueden tener acceso a objetos personales, como
computadoras y teléfonos moviles.

Los investigadores también deben garantizar un proceso
sistematico al revisar las pruebas digitales y documentar
la fecha y la hora en que se accedid a la informacion, los
nombres de los archivos y las vias de acceso. También

es una buena practica contar con la presencia de dos
miembros del equipo de investigacidon cuando se acceda a
las pruebas digitales.
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Archivos y Fotografias y Formularios y
documentos videos registros

Cartasy Registros y
notas listas

Figura 5: Ejemplos de pruebas documentales

Las pruebas documentales suelen ser circunstanciales,

pero pueden tener un papel importante a la hora de
corroborar otras pruebas en la investigacién y proporcionar
informacion general clave para los investigadores. Las pruebas
documentales deben revisarse in situ si es posible. Si no es
posible la revision in situ, los investigadores pueden retirar
los documentos de las instalaciones, o el responsable de la
investigacién debe designar a un miembro del personal de
confianza para que obtenga, copie y envie los documentos a
los investigadores. Debe registrarse una cadena de custodia si
se retira algun documento de sus instalaciones originales.

Pruebas digitales. Este tipo de pruebas puede incluir correos
electrdnicos, informacion de discos duros, transacciones,
documentos y almacenamiento en la nube, GPS, informacion
almacenada en programas informaticos, historial del
navegador de Internet, archivos digitales de video y audio,
redes sociales, mensajes instantaneos y rastreadores
electronicos, como tarjetas llave.*®

Pruebas fisicas. Las pruebas fisicas incluyen todos los bienes,
equipos, objetos e instalaciones. Cuando se recopilen pruebas
fisicas, los investigadores deben fotografiarlas o fotocopiarlas
y dejar un registro de la descripcion, la ubicacién, el estado

y cualquier otra informacién pertinente en una “nota del
archivo” (como se ve en la figura 6) cuanto antes para
documentar las pruebas una vez iniciada la investigacién.*

39 Oficina de Servicios de Supervisidn Interna de las Naciones Unidas. (2015). Investigation
Manual. 40 Humanitarian Accountability Partnership. (2008). Op. cit.
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N.° de expediente

Motivo de las notas

Investigadores

Personas
involucradas,
cargo y organizacion

Informacion de
contacto

Lugar

Figura 6: Plantilla de nota del archivo

Pruebas médicas. Rara vez los investigadores necesitaran
recopilar pruebas médicas para una investigacion
administrativa. Si se requieren pruebas médicas (y antes de
reunirlas), los investigadores deben comprobar si es legal
recopilarlas para una investigacién administrativa. Es mas
habitual que la persona de contacto inicial observe algun signo
fisico evidente de abuso cuando se encuentra por primera
vez con un superviviente. Cualquier prueba médica debe
registrarse detalladamente en el expediente. Si las pruebas
médicas son relevantes para el caso y el superviviente buscé
tratamiento médico, los investigadores deben obtener el
permiso del superviviente antes de hablar con el personal
médico.*
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3.2.2 REALIZACION DE VISITAS AL LUGAR

Tras la evaluacién y la mitigacion de los riesgos de seguridad,
los investigadores pueden considerar la posibilidad de realizar
visitas al lugar donde se produjo el presunto incidente, de ser
posible. Las visitas al lugar pueden proporcionar antecedentes
valiosos para los investigadores y ayudar a establecer si

el presunto incidente fue posible y si la informacién de

la acusacion o la denuncia fue posible en este lugar. Los
investigadores también pueden reunir pruebas y realizar
entrevistas durante las visitas al lugar, pero deben comprobar
primero los términos de referencia para asegurarse de que
estan autorizados a hacerlo.*

Los investigadores deben incluir la fecha y la hora de cada
visita al lugar en el plan de investigacidn, acompafiados por el
coinvestigador. Después de la visita, deben escribir una nota
para el archivo en la que se registre quién estaba presente, en
qgué condiciones encontraron el sitio, qué objetos reunieron
alli (en caso de haber reunido alguno), y la fecha y hora de la
visita. Si es posible, deben adjuntar fotografias del sitio o de
los objetos relevantes.*?

Algunas de las preguntas que deben tenerse en cuenta al
realizar las visitas al sitio son las siguientes:

e (Se ajusta a las circunstancias de la denuncia?

e (Hay cosas que tener en cuenta que harian que el entorno
sea mas seguro para los demas?

e (Podria el supuesto incidente haber tenido lugar alli?

e (Tienen sentido las declaraciones del denunciante segun las
pruebas y las observaciones?

42 Interaction. (2012). Management of Investigations Workshop: Participant Manual.
43 Humanitarian Accountability Partnership. (2008). Op. cit.
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3.2.3 ENTREVISTAS

Las entrevistas tienen un papel fundamental en las
investigaciones de SEAH y deben llevarse a cabo
sistematicamente con un enfoque centrado en los
supervivientes. Es importante que los investigadores
entrevisten a los testigos lo antes posible después de recibir
la denuncia para preservar el testimonio, ya que los recuerdos
pueden desvanecerse o verse influidos por factores externos.

Si se solicitan traductores o una persona de apoyo, se les
pedird que firmen un juramento de confidencialidad (consulte
un ejemplo en el kit de herramientas) antes de la entrevista.

El plan de la entrevista para cada entrevistado se habra
elaborado en la fase de planificacién de la investigacion

e incluye detalles sobre las pruebas que se obtendran de
cada entrevistado y la confirmacién de cualquier interaccion
con otros testigos mencionada por dichos entrevistados.

También es importante que los entrevistados reciban una
notificacién oficial sobre la entrevista que incluya informacién
fundamental, como la fecha, la hora, el motivo de la
realizacién de la entrevista, informacion sobre sus derechos

y el consentimiento informado. Las notificaciones deben
entregarse en papel, a menos que existan circunstancias
atenuantes que requieran la entrega digital. En el kit de

herramientas hay un ejemplo de notificacién a un testigo.

0 CONTENIDO o INICIO DE SECCION
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Los planes de investigacion no son documentos estaticos.
Su objetivo es proporcionar una orientacidn practica al
equipo de investigacion. A medida que surge informacién y
pruebas nuevas, el plan de investigacion debe ajustarse. Los
investigadores pueden identificar nuevos testigos durante
la entrevista. Actualizar los planes de investigacion después
de cada entrevista es una buena practica. Otro ejemplo de
cuando deben actualizarse los planes de investigacion es
cuando se descubren pruebas adicionales. Los investigadores
deben prever el tiempo y los recursos necesarios para
recopilar y analizar estas pruebas en un plan revisado.

Cuando se modifiquen o cambien los planes de investigacion,
el responsable de la investigacion debera aprobar el plan
actualizado, si es posible. Ademas, los investigadores deben
generar un estandar que incluya la fecha para dar nombre

a los archivos, para mantener el control de la version del
documento.

La evaluacidén de riesgos también debe actualizarse
periddicamente y revisarse cuando se produzcan cambios o
salga a la luz nueva informacion.
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Las entrevistas son fundamentales para las investigaciones

de SEAH y requieren una preparacidon minuciosa, que incluya
la redaccion de las preguntas de la entrevista en forma de un
plan de entrevistas. Para maximizar la eficacia y la eficiencia
de las entrevistas, y obtener la mayor cantidad de informacién
posible, los investigadores deben preparar adecuadamente
las preguntas por adelantado y tener un firme conocimiento
del formato de la entrevista. En esta guia, se recomienda el
modelo de entrevista PEACE, que se analiza con mas detalle
en la seccion 5.3.

Los puntos clave que deben destacarse cuando los
investigadores se preparan para realizar las entrevistas son
los siguientes:

@ Los investigadores deben limitar la cantidad de veces
gue se entrevista a los testigos para mitigar el riesgo
de retraumatizacion. Aqui es donde la preparacion se
convierte en un factor clave para mitigar este riesgo.
Habra casos en los que no se puedan evitar las entrevistas
multiples, a pesar de la preparaciéon de los investigadores.
La edad, la discapacidad, el nivel de trauma, el desarrollo
cognitivo y el idioma, asi como la posible necesidad de
un traductor influyen en la duracién y el ritmo de la
entrevista. Siempre vaya al ritmo del entrevistado.

@ Los investigadores tienen que gestionar el equilibrio
entre el deseo de completar la entrevista y la
comodidad y las capacidades del testigo, y prepararse
en consecuencia. Por ejemplo, si los investigadores
se preparan para entrevistar a un nifio, deben ajustar
el formato y las preguntas, deben tener en cuenta la
capacidad de atencidn y las limitaciones del nifio y la
necesidad de que un padre o tutor esté presente.

®) Los nifios pequefios solo deben ser
entrevistados por expertos o especialistas.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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La realizacidn de entrevistas es un elemento crucial de la
investigacién, que ayuda a los investigadores a responder a las
principales preguntas de la investigacion: “¢Quién?” “¢Qué?”
“éCudndo?” “iDdénde?” “éComMo?” y “éPor qué?”. Sin embargo,
hay que procurar respaldar la informacidn que se obtiene en
una entrevista mediante otras pruebas orales o documentales
independientes (corroboracién).

Escuchar mas, hablar menos. Muy a menudo, lo primero

qgue hacen los investigadores al comenzar una entrevista es
preguntar a los supervivientes, los denunciantes, los testigos y
los sujetos de la denuncia (colectivamente, los entrevistados)
su version de los hechos, pero luego interrumpen y acaban
hablando la mayor parte. En consecuencia, los entrevistados
no tienen la posibilidad de escudrifiar en su memoria y ofrecer
su version completa de los hechos, con lo que se obtiene
menos informacién.*

En esta seccidn, nos referimos a los “testigos”. Los testigos
son los supervivientes, los informantes y otras personas que
prestan testimonio sobre la denuncia. Los investigadores
deben haber elaborado planes de entrevistas y haber
redactado preguntas antes de realizarlas. Si bien la
preparacion es clave, hay otras consideraciones que los
investigadores deben tener en cuenta a la hora de realizar
las entrevistas.

@ Los testigos pueden mostrar una serie de emociones
durante la entrevista. Esto no es necesariamente una
indicacion de la credibilidad de su testimonio, sino que
podria deberse a una variedad de factores, entre otros,
como se sienten al conversar sobre el tema o el trauma.
Es posible que las personas sientan miedo, verglienza,
nerviosismo, ira e incluso agitacion, y los investigadores
deben tener la inteligencia emocional para reconocer
estas emociones y ajustar el enfoque.®

44 Carson, E, Milne, E, Pakes, E. (2007). Applying Psychology to Criminal Justice. John Wiley
& Sons. 45 Grupo de trabajo para la Proteccidn contra la Explotacién y el Abuso Sexual del

Comité Permanente Interagencial. (2004). Model Complaints and Investigation Procedures
Related to Sexual Abuse and Sexual Exploitation.
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5 ®) Elmiedo a las represalias puede influir en el testimonio
de los testigos. Los entrevistadores deben indagar con
sensibilidad si el testigo teme represalias del sujeto

[ ] [ Y 4
Rea I IZaCIOn de de la denuncia o de terceros. Si el testigo indica que

- teme represalias, los investigadores deben ayudar a
Ia N = nt rE\"Sta S garantizar que se establezcan medidas de proteccidn,
como proporcionar explicaciones claras sobre el proceso
y la confidencialidad. Los investigadores deben siempre
tener en cuenta las limitaciones de la confidencialidad.
Puede haber situaciones en las que los casos se remitan
a las fuerzas del orden u otros escenarios que requieran
la divulgacién de informacion. Los investigadores deben
ser transparentes acerca de estas limitaciones, sin dejar
de garantizar la confidencialidad en la mayor medida
posible.

Los entrevistadores pueden ser percibidos como figuras
de autoridad, lo que podria plantear problemas en las
interacciones con algunos testigos. Por ejemplo, los
testigos que son sensibles a las dindmicas del poder
pueden tratar de proporcionar lo que creen que el
investigador quiere oir en lugar de su propio relato.

Del mismo modo, cuando los entrevistadores que

son percibidos como figuras de autoridad interpretan
incorrectamente el relato del testigo, este puede estar
de acuerdo con ellos, aunque sea inexacto.

@

@ El entorno legal también puede influir en las entrevistas
y en la disposicién de los entrevistados a participar. En
algunos contextos, las leyes sobre violencia de género
y SEAH pueden inhibir la capacidad o el deseo de los
supervivientes de participar en las investigaciones. Esto
puede ir desde la desconfianza institucional (corrupcion,
falta de confianza en la policia o en los tribunales),
barreras de tutela legal y falta de comprension de las
leyes y normas locales.*® Aunque las investigaciones de
SEAH son administrativas, los supervivientes pueden
optar por no participar debido a su comprension (y
perspectiva) del entorno legal.

46. Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas. (2019). Estandares Minimos Interagenciales
para la Programacion sobre Violencia de Género en Emergencias.
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Puede haber aspectos sociales o culturales que influyan
en la capacidad de los testigos para articular claramente
su experiencia y perspectiva. Los investigadores

deben tener en cuenta los matices culturales, como el
nivel de comodidad a la hora de decir determinadas
palabras, o la dinamica de poder que podria influir en el
comportamiento y las reacciones de los entrevistados.
Desde una perspectiva social, los investigadores deben
tener en cuenta cualquier dinamica de poder social

gue exista y que pueda afectar al nivel de comodidad
de un superviviente o a su capacidad para prestar su
consentimiento o participar en las investigaciones.

El idioma y el vocabulario son otros factores para

tener en cuenta. Por ejemplo, si la entrevista se

realiza en inglés, que es la segunda o tercera lengua

del entrevistado, es posible que no pueda articular
claramente su perspectiva. Se deben proporcionar
traductores para ayudar a mitigar los riesgos
relacionados con las barreras linglisticas. El vocabulario
puede suponer un desafio para los nifios y los adultos
vulnerables, por los que los entrevistadores deben
utilizar un vocabulario sencillo y directo durante las
entrevistas. Ademas, los entrevistadores deben ser
conscientes de la indecision a la hora de utilizar cierta
terminologia, ya que puede ser tabu o poco comun
usarla en voz alta en esa cultura. Si los entrevistadores
creen que esto es un problema, pueden decirle a

la victima: “Quizas te han ensefado que estd mal

usar ciertas palabras. No te preocupes, durante esta
conversacion puedes usar las palabras que quieras. Ya
hemos escuchado estas palabras antes. Esta bien que
las uses aqui”. El entrevistador no debe dar por sentado
gue una determinada terminologia, sobre todo si se trata
de términos sexuales, tiene el mismo significado para el
entrevistado. Los entrevistadores deben ir al ritmo del
entrevistado y abstenerse de presionarlo cuando haya
dificultades en relacién con el vocabulario y el idioma.?

47. Grupo de trabajo para la Proteccidn contra la Explotacion y el Abuso Sexual del Comité
Permanente Interagencial. (2004). Op. cit.
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trauma

ESCENARIOS ALTERNATIVOS DE
ENTREVISTA PARATESTIGOS
TRAUMATIZADQOS

En algunos casos, los testigos
traumatizados pueden no sentirse
comodos o capaces de participar
en una entrevista cara a cara con
los investigadores. En estos casos,
los investigadores deben considerar
alternativas, que incluyen las
siguientes:

e Entrevistas con el gestor de casos

de violencia de género del testigo.
e Declaraciones escritas del testigo.
e Entrevistas a distancia.

83 www.chsalliance.org

Los testigos que han sufrido un trauma suelen reaccionar de
forma Unica a sus experiencias. Los entrevistadores deben

ser conscientes de los factores que mitigan o aumentan el
impacto, ya que la exposicion al trauma puede interferir con la
capacidad o la voluntad de un testigo de ofrecer informacion.
Los investigadores también deben tener en cuenta lo
siguiente:

Los recuerdos de los testigos pueden ser limitados, con
especial énfasis en los detalles centrales mas que en los
periféricos.

Intentar forzar una revelacién o continuar una entrevista
cuando un testigo se estresa demasiado puede
revictimizarlo o traumatizarlo.

Los testigos que muestran niveles de angustia emocional
altos pueden necesitar apoyo adicional y multiples
sesiones de entrevista no duplicadas, o puede ser
necesario cancelar la entrevista por completo.

Los testigos pueden querer que una persona de apoyo
esté presente para ayudarlos a sentirse mas cémodos
y proporcionarles apoyo durante el proceso de la
entrevista.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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Las entrevistas deben ser realizadas por dos entrevistadores,
uno que dirija la entrevista y un coentrevistador que observe,
tome notas y haga mas preguntas si es necesario. Lo ideal es
que, en el caso de una entrevista a un superviviente, uno de
los entrevistadores sea del mismo sexo que el superviviente.
Las entrevistas deben realizarse en el idioma preferido del
entrevistado, y se debe solicitar un traductor si es necesario.*®

Antes de comenzar la entrevista, los entrevistadores
deben asegurarse de que todos los traductores, el enlace
con el superviviente y las personas de apoyo que estén
presentes hayan firmado un juramento de confidencialidad
(personas de apoyo y traductores) o comprendan la
importancia de mantener la confidencialidad de toda

la informacidn y los temas tratados en la entrevista.

Ademas, los entrevistadores deben obtener el consentimiento
informado para grabar digitalmente las entrevistas. El
coentrevistador tiene la tarea de tomar notas y ayudar

al entrevistador principal, y asegurarse de que todos

los puntos, preguntas y temas fueron cubiertos, y
documentando todos los aspectos de la entrevista.

0 CONTENIDO o INICIO DE SECCION
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Lo que hay que hacer

Ser profesional, objetivo y cortés en el
trato con los testigos y el sujeto de la
denuncia.

Lo que no hay que hacer

Use complex or vague language, jargon,
acronyms, or euphemisms.

Hacer que el vocabulario y las preguntas
sean lo mds simples posible.

Hacer preguntas largas, capciosas o
compuestas.

Utilizar habilidades de escucha activa
con los testigos y el sujeto de la denuncia
durante las entrevistas.

Expresar opiniones sobre el testimonio
del testigo, incluso involuntariamente
con respuestas verbales (“muy bien”),
expresiones faciales, lenguaje corporal o
inflexiones de voz.

Permitir que los testigos tomen
descansos y conducir la entrevista al
ritmo de los testigos.

Emitir juicios morales o juridicos.

Hacer preguntas y pedir a los testigos que
aclaren la informacion que no esté clara o
que carezca de detalles.

Comprometerse con algo que esté fuera de
su control o de sus capacidades, o hacer
promesas que no pueda cumplir.

Ser paciente con los testigos y darles
tiempo para pensar y responder a las
preguntas.

Grabar en secreto la entrevista o grabarla
sin el permiso explicito del entrevistado.

Ser consciente del papel que el trauma
y las emociones pueden desempefiar en
el comportamiento del testigo y en su

capacidad para proporcionar informacion.

Grabar digitalmente la entrevista tras
obtener el consentimiento del testigo y
que el coinvestigador u observador tome
notas rigurosas.

entrevistas®

Tabla 10: Lo que hay que hacer y lo que no hay que hacer en las
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El modelo PEACE de entrevistas de investigacion permite a
los entrevistados contar su historia sin interrupciones, antes
de presentarles las incoherencias o contradicciones entre su
historia y otras pruebas.*®

El modelo PEACE de entrevistas consta de cinco fases y es una
técnica que ayuda a los entrevistadores a realizar entrevistas
en un contexto complejo.*!

1. Preparation and planning (Participar y explicar)

2. Engage and explain (establishing rapport) (Participar y
explicar [establecer una relacion])

3. Account (clarification and challenge) (Dar cuenta [aclarar
y desafiar])

4. Closure (Cierre)
5. Evaluation. (Evaluacion)

El tiempo que se dedique a cada fase dependera del testigo.
La preparacion de la entrevista es esencial para que sea
eficaz. Los testigos serdn diferentes, y los investigadores
deben dedicar tiempo a la preparacion, ser flexibles
durante la entrevista y utilizar su capacitacién y experiencia
para hacer cambios en tiempo real. La orientacién y las
buenas practicas para realizar entrevistas segin el modelo
PEACE se analizan con mas detalle en la seccién 5.

50 Orlando, J. (2014). Interrogation Techniques (pp. 6-7). Hartford: Connecticut General
Assembly, Office of Legislative Research. [online] Available at: https://www.cga.ct.gov.

51 Ministerio de Asuntos Exteriores del Reino Unido. (Segunda edicién: marzo de 2017).
International Protocol on the Documentation and Investigation of Sexual Violence in Conflict.
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(informe)

El modelo PEACE es menos conflictivo que otros modelos de
entrevista,®® puede utilizarse para todo tipo de entrevistas
y adaptarse a situaciones especificas,*® incluso aquellas

en las que los entrevistados no cooperan.>* Por lo tanto,

el modelo PEACE se usa muy a menudo y es adecuado

para entrevistar a supervivientes, testigos y sujetos de

la denuncia durante las investigaciones de SEAH.

References: 52 Ibid. 53 Neal, C. (2019). An Evaluation of Police Interviewing Methods: A
Psychological Perspective. University of Nebraska, Lincoln. 54 Metropolitan Police Service
Directorate of Training and Development. (2009). Interviewing Witnesses 2 - Using the PEACE
model (p. 3). Metropolitan Police Authority.
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Esta es una de las fases mas importantes de una entrevista

EI mOd e I 0 eficaz. En primer lugar, asegurese de conocer a fondo

el caso, incluidas todas las pruebas y la informacion
PEACE de Lecopilada en otras entrgvistas q'ule se h.aya.m he.cho
asta el momento. Analice también lo siguiente:
o e Por qué necesita entrevistar a la persona; cudl es el

e nt TEVI Sta S d e propdsito (metas y objetivos) de la entrevista.
. . -~ e Los temas que se van a tratar.
| nve StlgaCIO n e Los hechos ya establecidos y los que

guedan por determinar.
e Cualquier prueba fisica o electrénica relevante

gue se vaya a introducir durante la entrevista.
e Antecedentes e historia del entrevistado.
¢ Sensibilidad de género, normas sociales y culturales.

¢ Seccidn o secciones del cddigo de conducta,
la politica, los procedimientos o las pautas
que supuestamente se han infringido.

e Recursos y logistica: lugar, horario, traductor o
persona de apoyo necesaria, fotocopias de los
documentos que se mostraran al entrevistado,
como se documentara la entrevista.

En el kit de herramientas, hay un modelo de plan de entrevista.

A partir del plan de la entrevista, debe elaborarse
un “ayuda memoria” de puntos como recordatorio
de las dreas que deben cubrirse durante la
entrevista. Investigue los antecedentes y la historia
del entrevistado. Incluya los siguientes datos:

e edad, género, religidon, creencias
culturales, situacion familiar;

e historial de trabajo;

e cualquier problema anterior.

Esta informacion puede obtenerse de los archivos de RR.
HH., de la informacidén proporcionada en el reclamo original
y de la informacion de fuente abierta mediante busquedas
en Google, LinkedIn y sitios web de la organizacion.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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53 5.3.2 PARTICIPAR Y EXPLICAR

El objetivo de esta fase es crear el ambiente

EI mod e I o adecuado y explicar el propdsito de la entrevista y

el procedimiento. Tenga lo siguiente en cuenta:

PEAC E de e Debe tratar al entrevistado con dignidad y respeto;

e Debe presentarse y crear una buena relacion y ambiente.

ent rEViStaS de ¢ Debe explicar su papel y el motivo de la entrevista.

e Debe explicar el procedimiento y el formato de la
enztrevista.

investigacion

¢ Debe explicar que necesita el maximo de detalles posibles y
reconocer que esto puede ser dificil.

¢ Debe explicar que si el entrevistado no se entiende una
pregunta, debe decirselo inmediatamente para que usted
pueda aclarar lo que sea necesario.

e Debe utilizar la escucha activa y responder a cualquier
pregunta.

5.3.3 RELATO

Durante esta fase, los entrevistadores pueden obtener el
relato mas completo que el entrevistado pueda proporcionar.
Tenga lo siguiente en cuenta:

¢ Debe obtener una version ininterrumpida de
los hechos por parte del entrevistado.

e Debe evitar dar indicaciones o interrumpir al entrevistado.

e Debe escuchar atentamente y anotar los datos en los que
quiera ahondar cuando se amplie o aclare el relato.

e Debe hacer preguntas abiertas.

¢ Debe tomarse su tiempo, hacer una pausa entre
las preguntas y esperar la respuesta.

¢ No debe empezar a hablar antes de haber
procesado lo que ha oido o le han dicho.

¢ Debe pedirle al entrevistado que amplie y aclare su relato.

¢ Debe presentar cualquier incoherencia o contradicciéon
entre el relato del entrevistado y otras pruebas.

e Debe explicarle al entrevistado que puede
avisar si necesita hacer una pausa.

0 CONTENIDO 0 INICIO DE SECCION
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Después de que el entrevistado haya proporcionado su propio
relato o version de los hechos, durante el paso 3 del modelo
de entrevista PEACE (Account), el entrevistador hace preguntas
de seguimiento para dar una oportunidad al entrevistado de
aclarar o explicar mas lo que se dijo durante su relato.

Una vez que el entrevistado haya proporcionado su relato y
cualquier aclaracion o explicacidn, y que el entrevistador esté
seguro de que todas las explicaciones alternativas plausibles
han sido exploradas o probadas por el propio relato del
entrevistado, el entrevistador debe resumir el relato del
entrevistado y darle la oportunidad de corregir cualquier
malentendido o interpretacion errénea.

Con posterioridad a estos pasos, el entrevistador puede
introducir estratégicamente pruebas que respalden o
contradigan la version de los hechos del entrevistado y las
respuestas a las preguntas de seguimiento. Es importante
tener en cuenta que, cuando se presenten las pruebas, el
entrevistador debe estar preparado, sin perjuicio de los
requisitos de confidencialidad, para revelar cuando y como se
obtuvieron las pruebas, lo que permitird al entrevistado hacer
una evaluacion justa de su confiabilidad.

Las pruebas se introducen mediante una pregunta o
declaracion, por ejemplo, las siguientes: “¢Es correcto

gue nunca ha enviado un correo electrénico sexualmente
sugerente a su companiera de trabajo, la Srta. K.?” Si el
entrevistado confirma que este entendimiento es correcto,
se presentaran pruebas documentales o electrénicas de un
correo electrdnico sexualmente sugerente enviado por el
entrevistado a la Srta. K. para que dé una explicacion.

De igual manera, se pueden presentar pruebas que confirmen
el relato del entrevistado o las respuestas a las preguntas

de seguimiento. Por ejemplo, en los siguientes casos: “¢Es
correcto que usted envié un correo electrénico sexualmente
sugerente a su companiera de trabajo, la Srta. K., después

de que ella le enviara primero un correo electrénico
sexualmente sugerente a usted?”. Si el entrevistado confirma
que este entendimiento es correcto, se presentaran pruebas
documentales o electrénicas de un correo electrénico
sexualmente sugerente enviado por la Srta. K al entrevistado
para que lo comente.
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Es importante tener en cuenta que no se deben entregar los
documentos originales al entrevistado, sino una fotocopia
preparada con anterioridad.

Las pruebas que se introduzcan en las entrevistas deben
haberse introducido ya en una matriz de pruebasy se les
debe haber asignado una referencia secuencial. El documento
correspondiente debe ser descrito de forma clara y completa
por el entrevistador durante la entrevista, por ejemplo, de la
siguiente forma:

“Le muestro ahora una copia de un correo electrénico.
El correo electrénico tiene un numero de referencia de
investigacién 003 escrito en la esquina superior derecha.
¢Puede confirmar que ve esa referencia?”.

A continuacién, se debe preguntar al entrevistado “équé
puede decirme sobre este correo electronico?” Esta es una
oportunidad para que el entrevistado le cuente sobre el
documento a partir de su propia observacion (lectura del
documento) o conocimiento. El entrevistador puede entonces
seguir con preguntas, como “el correo electrdénico indica que
fue enviado desde la direccion de correo electrénico XXX a la
direcciéon de correo electronico XXX el (dia/fecha) a las (hora).
¢Esta usted de acuerdo con esto?”.

El entrevistador también debe pedir al entrevistado que lea

el correo electrénico en voz alta a los efectos de la grabacién
digital. Al terminar de leer el correo electrdnico en voz alta, se
debe preguntar al entrevistado si tiene alglin comentario que
hacer sobre el documento. Si el entrevistado es analfabeto

o no puede leer el idioma en el que esta escrito el correo
electrdnico, los entrevistadores deben contar con traductores
o personas de apoyo para que lo ayuden.

Recuerde pedir al entrevistado que ponga sus iniciales y la
fecha en cualquier documento fotocopiado que se muestre
durante la entrevista, como prueba de que el documento se le
entregd efectivamente durante la entrevista.
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5.3.4 CIERRE

En esta fase, se pone fin a la entrevista. Debe
mantener la confianza de la siguiente forma:

Debe resumir los puntos principales al entrevistado.
Debe preguntar si hay algo mas que desee decir.
Debe explicar los préoximos pasos.

Debe considerar si el entrevistado

necesita algun tipo de apoyo.

Debe abordar cualquier pregunta (sin violar
la confidencialidad) y ofrecer una via para
proporcionar cualquier informacion adicional.

Debe solicitar cualquier documento o prueba
relevante que quiera aportar el entrevistado.

5.3.5 EVALUACION (INFORME)

En esta fase, usted considera su propia actuacion y la utilidad
de la entrevista segln estos criterios:

Revise la informacién recibida y actualice el plan de
investigacion si es necesario.

Examine si se han cumplido la meta y los objetivos de
la entrevista.

Revise la investigacion y actualice el plan de investigacién
si es necesario.

Considere las lecciones aprendidas (qué salié bien, qué
no salié bien, cudles son las areas de mejora).
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Los investigadores deben tener en cuenta la secuencia
de las preguntas al preparar las entrevistas. En general,
se recomienda que los investigadores empiecen con
preguntas abiertas, ofrezcan a los testigos la primera
oportunidad de prestar testimonio con poca o ninguna
orientacion. A continuacion, los investigadores pueden
centrarse mas en las preguntas especificas y cerradas,
y la Ultima alternativa seran las preguntas capciosas.

5.41 PREGUNTAS ABIERTAS

Las preguntas abiertas se formulan de forma que permitan

al testigo dar una respuesta sin restricciones y controlar

el flujo de informacidn. Este tipo de preguntas es valioso
porque minimiza el riesgo de que los investigadores influyan o
impongan su opinidn sobre lo que ocurrid en torno al supuesto
incidente. En la mayoria de los casos, este tipo de preguntas
alienta a las personas a dar respuestas mas largas y es
confiable para obtener pruebas precisas. Una excepcion a esto
se refiere a los nifios pequefios y a los testigos vulnerables:

en estos casos, las preguntas especificas pueden ser mas
confiables y adecuadas para obtener informacion precisa.
Algunos ejemplos de preguntas abiertas son los siguientes:

@ “éQué pasoé después?” (en lugar de preguntar “después de
gue esto ocurriera, ¢llamaste a tu hermana?”)

@) “éDonde ocurrid esto?” (en lugar de preguntar “éocurrid
esto en su casa?”)

@ Digame lo que puede recordar sobre ...

@ “Tell me what happened when she returned from
the church.”

Se recomienda hacer preguntas TED, que son las siguientes:
@) Tell me... (Digame)

@) I'd like you to Explain... (Me gustaria que me explicara...)
@) Can you Describe... (¢Puede describir...?)

Estas preguntas se utilizan para reunir informacion antes de
utilizar preguntas de sondeo para profundizar en los detalles
cuando sea necesario.
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5.4.2 PREGUNTAS DE SONDEO

Las preguntas de sondeo ayudan a aclarar o ampliar la
informacion que ofrece el testigo para obtener datos mas
detallados y especificos. Las preguntas de sondeo son las que
comienzan con qué, dénde, cuando, por qué, quién (las “5
Wh’s” del inglés), y cdmo, que son las que suelen invitar a los
entrevistados a dar una explicacion. Los investigadores deben
ser cautelosos a la hora de utilizar preguntas de “por qué”, ya
gue pueden ser interpretadas por el testigo como si implicaran
culpa o culpabilidad. También se recomienda utilizar el “como”
en lugar del “por qué” cuando se habla con nifios y otros
testigos vulnerables, ya que es menos acusador.

Si la respuesta a una pregunta especifica es limitada, poco
clara o confusa, los investigadores deben reformular la
pregunta, no repetirla de la misma forma. Si los investigadores
repiten la pregunta en la misma forma, los testigos pueden
interpretarlo de las siguientes maneras:

&) Que han proporcionado inicialmente la
respuesta “errénea”.

@ Que el investigador es critico o juzga su primera respuesta.

@) Tengo que cambiar mi respuesta para apaciguar al
investigador y decir lo que quiere oir.

Al entrevistar a nifos o adultos vulnerables, los investigadores
deben tener en cuenta que los nifios pequenos tienden a
responder mejor a preguntas especificas. Algunos ejemplos de
preguntas especificas son los siguientes:

@ “Dime qué aspecto tenia esa persona”.
®) “cDijo algo esa persona?” “¢Qué dijo?”

& “Quién vio esto?”
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5.4.3 PREGUNTAS CERRADAS

Las preguntas cerradas plantean alternativas fijas entre las que
el testigo debe elegir. Este tipo de preguntas son utiles para
obtener detalles especificos del testigo, en especial cuando
hacen referencia a pruebas ya proporcionadas en el testimonio
del testigo. Algunos ejemplos de preguntas cerradas son los
siguientes:

o “iEstabas en el dormitorio o en la sala de estar cuando
ocurrid esto?”

e “iCoémo se llama esa persona?”

e “iFuiste personalmente testigo de estos hechos?”
e “¢Alguien mas lo vio?”

e “iTenias esta instruccion por escrito?”

5.4.4 PREGUNTAS SUGESTIVAS

Las preguntas sugestivas son aquellas que sugieren o insindan
una respuesta determinada. Se trata de preguntas arriesgadas,
ya que pueden contaminar la respuesta del testigo al inducirlo
a dar una respuesta y, en consecuencia, dar lugar a un
testimonio inexacto. Las preguntas sugestivas solo deben
utilizarse como ultimo recurso, cuando todas las demas
estrategias de interrogatorio hayan fracasado para obtener
algun tipo de respuesta. A menos que no haya alternativa,

el investigador nunca debe ser el primero en sugerir al

testigo que un acontecimiento especifico tuvo lugar o que

una persona concreta fue responsable. Algunos ejemplos de
preguntas sugestivas son las siguientes:

e “Y luego tuvo relaciones sexuales contigo, éno es asi?” (en
lugar de “équé paso después?” o “ituvo relaciones sexuales
contigo?”)

e “iEstabas en el automovil en ese momento?” (en lugar de
“éDonde estabas en ese momento?”)

e ¢(Entran mujeres en la casa del Sr. M?” (en lugar de “¢Quién
entra en la casa del Sr. M?”

e “iTe pidié que lo recogieras a las 8:20?” (en lugar de “¢A
qué hora te pidio que lo recogieras?”)
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Todas las entrevistas deben realizarse con dos entrevistadores
y grabarse digitalmente si los entrevistados prestan su
consentimiento.

Las grabaciones digitales son la forma mas completa y precisa
de documentar una entrevista*®, y los estudios demuestran
que la grabacion de las entrevistas a testigos permite que

los entrevistadores reconstruyan la entrevista de forma mas
precisa y completa, incluso si se dispone de notas.*® En una
comparacion sistematica de entrevistas de nifios grabadas en
audio con relatos contempordaneos literales, se descubrié que
“mds de la mitad (57 %) de las expresiones del entrevistador,
junto con el 25 % de los detalles relacionados con el incidente,
no figuraban en las notas ‘literales’”. Estos resultados subrayan
la superioridad de la grabacion electrénica cuando hay que
preservar el contenido y la estructura de las entrevistas de
investigacién.>”

Los puntos importantes que hay que recordar son los
siguientes:

@ La grabacién debe hacerse abiertamente (la grabadora
a la vista) y con el consentimiento del entrevistado.

@) El consentimiento debe obtenerse antes de comenzar
la entrevista y ser reafirmado por el entrevistado al
inicio de la entrevista grabada (incluido en la
conversacion grabada).

@ A pesar de que la entrevista quede grabada, uno de los
entrevistadores también debe tomar notas que incluyan
los puntos a los que hay que dar seguimiento después de
gue el entrevistado haya dado su version ininterrumpida
de los hechos.

®

@) Elruido de fondo debe reducirse al minimo posible.
Se deben reducir al minimo otras perturbaciones.

@D

Se debe disponer de baterias nuevas en el dispositivo de
grabacion, tener un suministro de baterias de repuesto
(o revisar que el dispositivo esté totalmente cargado) y
se debe probar el dispositivo inmediatamente antes de
la entrevista.

®) Los entrevistadores deben tener en cuenta las leyes
locales de privacidad de datos que puedan aplicarse a
las grabaciones.

References: 55 Cauchi, R, Powell, M. (2009). An Examination of Police Officers’ Notes

of Interviews with Alleged Child Abuse Victims. International Journal of Police Science

& Management. [online] Available at: https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1350/
iips.2009.11.4.147 (Save the Children and able child Africa). 56 Gregory, A. (2009).
Investigative Interviewing and Memory: How Accurate Are Interviewers’ Recollections of
Investigative Interviews? Florida International University. 57 Lamb, M, Orbach, Y, Sternberg,
K, Hershkowitz, I, Horowitz, D. (2000). Accuracy of investigators’ verbatim notes of their
forensic interviews with alleged child abuse victims. Law And Human Behavior. 24(6), 699-
708. [online]. Available at: https://doi.org/10.1023/a:1005556404636.
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5.6 TRADUCTORES

Durante la fase de preparacion y planificacién, debe
establecerse si un entrevistado necesita un traductor o
persona de apoyo presente durante la entrevista y para los
documentos que se mostrardn durante ella. Si aun no se

sabe, esto puede establecerse durante el contacto con el
entrevistado para concertar la entrevista; se debe averiguar

la lengua materna y cualquier otro idioma que hable el
entrevistado (y su nivel de competencia), y el idioma en el que
se sentiria mds cdmodo durante la entrevista.

Si, durante una entrevista, con o sin traductor, se hace
evidente que el entrevistado tiene dificultades para entender,
debe detener la entrevista y contratar los servicios de un
traductor que pueda traducir de forma competente entre

el entrevistador y el entrevistado. Hay que tener en cuenta

la posibilidad de que, si esta estresado o incdmodo, el
entrevistado sea menos competente de lo habitual en un
idioma determinado.

Si se requieren los servicios de un traductor, se debe procurar
contratar a un traductor acreditado a través de un organismo
u organizacion reconocido, si es posible.

La hora y fecha de la entrevista no deben fijarse hasta que no
se haya confirmado la disponibilidad de un traductor, y debe
considerarse la posibilidad de que se necesite mas tiempo para
la entrevista.

La funcion de un traductor es salvar la brecha de comunicacién
entre dos o mas partes que no hablan el mismo idioma. El
traductor debe ser imparcial y mantener la confidencialidad de
todo lo que se diga y traduzca.®®

El traductor no puede hacer lo siguiente:

e Agregar contenido a la comunicacién o quitarlo, en cambio,
solo debe traducir lo que se ha dicho.

¢ Aconsejarle o darle su opinidn o cualquier otra ayuda.

e Entrar en las razones de la entrevista o comentar su
imparcialidad.

References: 58 NSW Department of Justice. The Role of the Interpreter. New South Wales
Government, Australia.
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cuenta la duracion de las respuestas
de los testigos y la capacidad de los
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durante la entrevista. En algunos
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bastante largas, sobre todo durante
las preguntas abiertas. Aunque

los entrevistadores no quieren
interrumpir el flujo de la respuesta
de un testigo, deben hacer hincapié
en que el testigo debe intentar hablar
despacio y permitir que el traductor
indique cuando no puede mantener
el ritmo. Esto ayuda a garantizar que
la precision de la respuesta traducida
no se vea comprometida.
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Antes de la entrevista, el traductor debe recibir la informacién
adecuada, lo que incluye las siguientes advertencias:

e Se grabara la entrevista (si es el caso).

e Debe traducir textualmente las palabras del entrevistador
al entrevistado y la respuesta del entrevistado al
entrevistador. No debe editar o ampliar las preguntas o
respuestas.

e No debe responder en nombre del entrevistado ni entablar
otra conversacion

* No debe interrumpir al entrevistador o al entrevistado,
y solo debe hablar después de que el entrevistador haya
formulado la pregunta o después de que el entrevistado
haya respondido a la pregunta.

Antes de comenzar la entrevista, el entrevistador debe
asegurarse de que el traductor entienda las normas y su
papel. Al comienzo de la entrevista, durante la fase de
“participacion y explicacidon”, se le debe presentar el traductor
al entrevistado junto con su propdsito de estar presente.

Durante la entrevista, el entrevistador debe dirigirse
directamente al entrevistado en primera persona, en lugar
de hacer preguntas al traductor, como “iPuede preguntarle
como se llama?”. El entrevistador también debe ser breve en
sus preguntas y evitar el uso de jerga o coloquialismos, que
pueden no ser entendidos por el traductor, o que pueden
interpretarse de diversas formas.

5.6.2 PERSONAS DE APQOYO

Siempre es una buena practica, y a menudo un requisito legal,
contar con la presencia de una persona de apoyo (a veces
denominada “adulto responsable "o “tercero”) cuando se
entrevista a personas con estas caracteristicas:

e Menores de 18 afios, ya sean supervivientes, testigos
o sujetos de la denuncia.

e Personas de cualquier edad con una discapacidad cognitiva.

e Supervivientes o testigos de cualquier edad que necesiten
apoyo emocional.

0 CONTENIDO
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Los investigadores deben tener mucho cuidado al entrevistar
a las personas con vulnerabilidades clave, entre las que se
encuentran los nifios, las personas con discapacidades y las
personas expuestas a angustias y traumas emocionales.

Revelacion

La revelacién puede tener diversas formas, que van desde
la negacién hasta la no revelacién, e incluyen la revelacién
reticente, hasta el relato completo de un incidente.
Algunos supervivientes revelan los hechos de forma menos
directa, durante un lapso, a través de una variedad de
comportamientos y acciones, incluidas conversaciones y
sefiales no verbales.

Los supervivientes que revelan sus experiencias, a menudo,
no lo hacen de forma completa y pueden, con el tiempo,
proporcionar informacién adicional. Entre el 60y el 80 % de
los supervivientes y adolescentes no revelan lo sucedido hasta
la edad adulta.

Los factores que ayudan a explicar la reticencia de un
superviviente son los siguientes:

e Edad.

e Relacién con el presunto agresor.
e Falta de apoyo de los padres.

e Género.

e Miedo a las consecuencias por revelar, y el miedo a que no
se le crea.

5.71 CONSIDERACIONES PARA ENTREVISTAR A
LOS NINOS

Siempre que sea posible, los nifios supervivientes de
explotacion o abuso sexual deben ser entrevistados por una
persona capacitada para entrevistar a menores. Los nifios
pequenos siempre deben ser entrevistados por un experto

o especialista. Es fundamental tener en cuenta la edad y el
desarrollo del nifio, ya que estos influyen en su percepciéon de
una experiencia y en la cantidad de informacién que pueden
almacenar en la memoria a largo plazo.
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Si los investigadores determinan que se debe entrevistar a
5 7 un nifio en una investigacion de SEAH, deben llevar a cabo
: una evaluacion de riesgos para sopesar los riesgos y las
Ent rEViStaS a repercusiones de proteccién, y la posible informacién que
podria obtenerse en la entrevista.>® También es importante
realizar una evaluacidn de la vulnerabilidad de los nifios.

pe rSOHaS COI‘I Al igual que los testigos vulnerables adultos, los nifios

ae supervivientes y testigos pueden necesitar que se los derive

vu I ne ra b | I | dad es a servicios para satisfacer sus necesidades de proteccion.®°

Consulte el kit de herramientas para obtener mas informacién

Clave y un modelo de formulario de evaluacion para nifios
supervivientes de abusos sexuales, y la guia de evaluacion

de riesgos, que aparece en las Pautas interagenciales para la

proteccién de la infancia y la gestion de casos.®*

Los nifios deben estar siempre acompainados por un adulto
de confianza, probablemente un padre o tutor. La evaluacion
de riesgos debe tener en cuenta la presencia del adulto de
confianza en la entrevista, ya sea por los riesgos relacionados
con el mantenimiento de la confidencialidad o por los riesgos
relacionados con el adulto si su presencia impide que el nifio
revele toda la informacion.®?

Muchas influencias tienen un efecto sobre la experiencia

de abuso de un nifio y sobre su capacidad para comunicar
esa informacion. Las diferencias culturales pueden plantear
problemas de comunicacidon que pueden dar lugar a
malentendidos (consulte la tabla 11). Por lo tanto, los
entrevistadores e investigadores deben tener en cuenta la
influencia de la cultura en lo que respecta a la comodidad de
un nifo para hablar con extraifos en un entorno formal, asi
como los valores sobre la lealtad familiar y la privacidad al
interrogar a los nifios.

Reference: 59 CHS Alliance. (2014). Guidelines for Investigations: A guide for humanitarian
organisations on receiving and investigating allegations of abuse, exploitation, fraud or
corruption by their own staff. 60 Global Child Protection Working Group. (2014). Inter
Agency Guidelines for Case Management and Child Protection. 61 Ibid. 62 CHS Alliance.
(2014). Guidelines for Investigations: A guide for humanitarian organisations on receiving
and investigating allegations of abuse, exploitation, fraud or corruption by their own staff.
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Grupo de edad

Caracteristicas

Niflos muy pequefios

e Tienen dificultades para centrar su atencién y buscar en su
memoria de forma eficaz cuando se los entrevista.

e Pueden limitarse a responder a palabras conocidas o frases
simples sin tener en cuenta toda la pregunta.

e Aunque recuerden una experiencia pueden no ser capaces de
describirla a otros.

e Pueden utilizar palabras antes de comprender su significado.
e Pueden seguir confundiendo incluso conceptos simples como

” u

“mafana”, “mucho” o “mucho tiempo”.

Nifos pequefios

e Son menos capaces de dar sentido a las experiencias
desconocidas.

e Tienen un vocabulario mas limitado.

e Estan menos acostumbrados a entablar conversaciones sobre
experiencias pasadas que los nifios mayores.

Adolescentes

e Varian mucho en sus capacidades verbales y cognitivas.

e Los entrevistadores pueden fracasar a la hora de establecer una
relacién, proporcionar instrucciones para la entrevista o asegurar
la comprensidn de las preguntas.

e Pueden ser reticentes a pedir ayuda.

101 www.chsalliance.org

Table 11: : Caracteristicas de edad y desarrollo
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5 7 5.7.2 PERSONAS CON DISCAPACIDADES

Los supervivientes con discapacidades corren un riesgo
potencialmente mayor de sufrir abusos y negligencia que

Ent rE\"Stas a las personas sin discapacidades. Ademas, las personas

con discapacidades suelen enfrentarse a diversas
pe rsonas con barreras a la hora de denunciar SEAH, incluidas las
barreras sociales, fisicas e institucionales. A menudo es

I b'l'd d necesaria la colaboracién para entrevistar con éxito a los
vu nera i a es supervivientes, y los entrevistadores deben utilizar los
recursos locales (incluidos los especialistas en discapacidades
Clave u otros profesionales que trabajan con personas con
discapacidades, y sus cuidadores principales) para conocer
el funcionamiento de los supervivientes y cualquier
necesidad que puedan tener de adaptaciones especiales.

PRINCIPIOS DE SALVAGUARDA CON INCLUSION DE LA
DISCAPACIDAD

Inclusién y no discriminacidn: tener sensibilidad por

la discapacidad cuando se desarrollen los planes para
garantizar que las personas con discapacidad estén
incluidas en el proceso y puedan participar activamente si
asi lo desean.

Accesibilidad: garantizar que las personas con
discapacidad tengan acceso a los servicios de derivacion
y acceso fisico a los lugares y edificios, incluidas las
instalaciones sanitarias.

Igualdad de género: las mujeres y las nifias con
discapacidad corren un mayor riesgo de padecer SEAH.
Cuando se trabaje con personas con discapacidades,
hay que buscar una representacion diversa que incluya
a mujeres, nifias y adolescentes con discapacidades, asi
como a personas de diferentes grupos de discapacidad.

Adaptado de: https://safeguardingsupporthub.org/sites/
default/files/2020-09/Tip%20Sheet%20People%20
with%20disabilities%20and%20the%20safeguarding%20

journey.pdf
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PRINCIPIOS DE SALVAGUARDA DE LA INFANCIA CON
INCLUSION DE LA DISCAPACIDAD

Respeto: utilizar un lenguaje apropiado y hablar
directamente al nifio. No tocar al nifio o su dispositivo
de ayuda, ni sefialar su discapacidad.

Comunicacidn: adaptarse a las diferentes necesidades de
comunicacién para que el nifio pueda utilizar su forma
preferida de revelar cualquier informacion.

Escucha: los padres, cuidadores y tutores pueden

hablar (inconscientemente) en nombre de los nifios con
discapacidad. No hacer suposiciones y asegurarse de que
el nifio puede responder a las preguntas por si mismo, de
forma independiente.

Confidencialidad: asegurarse de que el nifio entienda
el nivel de confidencialidad y que solo tienen acceso al
informe las personas necesarias.

Expectativas: asegurarse de que el nifio entienda el
proceso de investigacidn, que incluye plazos, posibles
resultados y limitaciones. Esto ayuda a gestionar las
expectativas si el nifio estd preocupado por denunciar

o participar en una investigacion, y por la pérdida de
beneficios o servicios de apoyo por su participacion.
Fuente: Save the Children and able child Africa. (2021). Disability-inclusive
safeguarding guidelines, Part 2: Guidance for Practitioners. Retrieved from
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/19086/pdf/disabilit

inclusive_child_safeguarding_guidelines_able_child_africa_save_the
children_2021 -practitioner_summary.pdf
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Lo ideal es que las entrevistas con el sujeto de la denuncia
se realicen después de haber entrevistado a todos los demas
supervivientes y testigos. Se debe notificar de la acusacion

a los sujetos de la denuncia dentro de un plazo razonable,
antes de comenzar la entrevista para que puedan reunir

y proporcionar informacion y pruebas exculpatorias a los
investigadores.

Es importante tener en cuenta que el objetivo de las
entrevistas a los sujetos de la denuncia no es necesariamente
obtener una confesidn, sino determinar si se han infringido las
normas o politicas de SEAH. Para promover un proceso justo
y transparente, los entrevistadores y la organizacién deben
hacer lo siguiente:

¢ Notificar al sujeto de la denuncia el motivo por el que se
lo esta entrevistando, incluidas las posibles acciones que
podrian tomarse como consecuencia de los resultados de la
investigacion.

e Asegurarse de que el sujeto de la denuncia entienda que se
espera que coopere con la investigacion y la entrevista.

¢ Informar al sujeto de la denuncia sobre las expectativas en
torno a la confidencialidad, y que contactar o acosar a las
victimas y testigos puede dar lugar a medidas disciplinarias.

e Obtener el consentimiento para grabar las entrevistas
y notificar a los entrevistados que los entrevistadores
tomardan notas durante la entrevista.®

References: 63 Inter-Agency Standing Committee Task Force on Protection from Sexual
Exploitation and Abuse. (2004). Op. cit.
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¢Qué sucede si un testigo no coopera o no acepta que

se lo entreviste?

Los investigadores deben tener en cuenta que los testigos
gue son parte del personal suelen estar obligados a
cooperar en las investigaciones de SEAH. Sin embargo, el
término “cooperacidon” es amplio y puede estar abierto a
interpretacién. Por ejemplo, un testigo que es parte del
personal puede asistir a una entrevista pero negarse a decir
nada durante ella.

Los testigos no pertenecientes al personal no estdn obligados
a participar, pero los investigadores deben subrayar la
importancia de su participacion y, sin presionar a los testigos
para que participen, proporcionar toda la informacion
pertinente (sin violar la confidencialidad) para ayudar a los
testigos no pertenecientes al personal a comprender el
proceso y los riesgos que conlleva.®

Durante las investigaciones puede encontrarse con testigos
reticentes a participar en la investigacion (testigos reticentes)
o con testigos que se oponen al proceso de investigacion
(testigos hostiles).

References: 64 CHS Alliance. (2014). Guidelines for Investigations: A guide for humanitarian
organisations on receiving and investigating allegations of abuse, exploitation, fraud or
corruption by their own staff. 65 Ministry of Justice, 2011. Achieving Best Evidence in
Criminal Proceedings. UK government, p.45
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¢Qué pasa si los testigos son reticentes?

Hay muchas razones por las que un testigo puede ser
reticente a hablar con los investigadores o a participar en una
entrevista. Por ejemplo, miedo al sujeto de la denuncia, miedo
a la percepcién de la comunidad, miedo a que se conozca su
identidad o incertidumbre sobre el proceso de investigacion.

Los entrevistadores deben esforzarse por establecer
una relacion con los testigos reticentes y abordar sus
preocupaciones antes de la entrevista. Los testigos
reticentes deben recibir un resumen del incidente que
se esta investigando y se les debe informar de que
pueden tener informacién importante sobre él. Los
detalles especificos del incidente no deben analizarse
durante la conversacion para establecer la relacién.

No se debe presionar al testigo reticente para que
colabore en la investigacién. El papel del investigador es
proporcionar informacién y seguridad para que el testigo
potencial pueda tomar una decisién informada.®

Deben tomarse notas de estas conversaciones y
guardarse en el archivo de la investigacion. También
debe informarse al responsable de la investigacién.

References: 65 Ministry of Justice, 2011. Achieving Best Evidence in Criminal Proceedings.
UK government, p.45
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¢Qué pasa si los testigos son hostiles?

Las razones por las que un testigo potencial puede

ser hostil (es decir, no estar dispuesto a participar

en la investigacion) incluyen la cercania con el sujeto

de la denuncia, la desconfianza en la autoridad o la
preocupacién de que ellos mismos se conviertan en
objeto de la investigacidn. Los testigos hostiles pueden
negarse a cooperar o proporcionar informacion falsa con la
intencidn de apoyar el relato del sujeto. Cuando un testigo
hostil preste consentimiento para una entrevista, se debe
proceder a la misma asegurandose de que esta quede
grabada (a menos que el testigo se oponga a ello).®®

En los casos en los que un sujeto de la denuncia permanezca
en silencio o responda “sin comentarios”, los investigadores
siguen teniendo la responsabilidad de formularles preguntas
y darles la oportunidad de responder, por lo que deben
formularse todas las preguntas previstas.

¢Qué ocurre si hay incoherencias probatorias significativas?
Durante una entrevista, puede ser necesario pedir a un testigo
gue explique una incoherencia significativa entre lo que ha
dicho durante la entrevista y otra informacién reunida durante
la investigacion. Por ejemplo, los relatos de otros testigos u
otras pruebas que contradigan lo que ha dicho el testigo.Hay
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varias razones para estas incoherencias. En muchos casos son
auténticos errores del testigo o de otros, pero en ocasiones
el testigo puede estar inventando su relato. Cualquiera que
sea la razdn, sera necesario pedir al testigo que explique las
incoherencias y deben seguirse los siguientes principios:

¢ Solo deben pedirse explicaciones cuando la incoherencia
sea significativa.

¢ Las explicaciones solo deben buscarse después de
considerar cuidadosamente que no haya una explicacion
obvia.

e Las explicaciones solo deben buscarse al final de
la entrevista, después de que se haya explorado
completamente el relato del testigo.

e El propdsito de pedir a un testigo que explique una
incoherencia es buscar la verdad, no presionar al testigo
para que modifique su relato.

e Las explicaciones deben tener en cuenta hasta qué punto el
testigo puede ser vulnerable a la sugestidn, el acatamiento
o la sumision.

¢ Las preguntas destinadas a obtener una explicacién de las
incoherencias probatorias deben formularse con tacto y
presentarse de forma no conflictiva.®’
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5 9 ¢Qué ocurre si hay omisiones probatorias significativas?

. Durante una entrevista puede ser necesario preguntar a un
testigo sobre informacion relevante que no haya mencionado
en su relato. En esta circunstancia, puede ser necesario

Conducting
. . . preguntar si el testigo tiene conocimiento de la informacién.
|nte rvl ews |n Esto solo debe preguntarse al final de la entrevista, después de

gue el testigo haya hecho su relato.

[
p ra Ctl (of = Al planificar esa pregunta, el entrevistador debe considerar
si la informacién omitida por el testigo es lo suficientemente

importante como para hacer un seguimiento, si el testigo es
vulnerable a la sugestion, el acatamiento o la sumision, y el
mejor tipo de pregunta para obtener la informacién que no
tenga un efecto adverso en la respuesta (como una pregunta
sugestiva, una pregunta que sugiere la respuesta).

Un punto de partida util es preguntar lo siguiente: “¢Qué
puede decirme sobre el incidente?” Si la respuesta del testigo
incluye informacién relevante para el caso, pero carece de
suficientes detalles, el entrevistador debe seguir con una
pregunta abierta como esta: “cuénteme sobre......... ”. Cuando
se hayan proporcionado mds detalles, se debe preguntar con
tacto al testigo por qué no proporciond la informacién en su
relato original, a menos que ya haya declarado el motivo.

Los investigadores deben formular las preguntas de manera
no conflictiva y ser conscientes de que el testigo puede
simplemente no saber o no recordar realmente la informacion
que falta en su relato.%®
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5 9 éComo se debe grabar la entrevista?

C La mejor practica es grabar todas las entrevistas con una
grabadora digital o un dispositivo similar. Sin embargo, debe
obtenerse el permiso del testigo antes de la grabacion y el

Conducting
. . . permiso para grabar la entrevista debe ser reafirmado por el
|nte rvl ews |n testigo apenas comienza la entrevista. Si el testigo se niega

a que se lo grabe, hay que anotar la razén y documentar la

. entrevista mediante la toma de notas.
practice

El investigador que no sea el entrevistador principal debe
encargarse de grabar la entrevista. Es aconsejable probar
cualquier equipo inmediatamente antes de la entrevista para
asegurarse de que el equipo funcione y esté configurado
correctamente, y de que la bateria tenga suficiente duracion.
Hay que disponer de baterias de repuesto por si acaso. El
dispositivo de grabacién debe estar a la vista del testigo

y no escondido. El investigador que maneja el dispositivo
debe controlar la duracién de la bateria y la capacidad de

la memoria del dispositivo durante la entrevista, y notificar
cualquier problema de inmediato al entrevistador principal.
Si surge algun problema, se debe suspender la entrevista, se
debe rectificar el problema y se debe reanudar la entrevista
si se necesita poco tiempo para rectificar el problema. Si el
problema no se puede rectificar en un periodo de tiempo
razonablemente corto, la entrevista debe continuar mediante
notas escritas a mano.

Who should lead the interview?

En la fase de planificacidn, se deberia haber considerado quién
es la persona mas calificada para dirigir la entrevista. Esto
puede decidirse en funcion de que sea del mismo género que
el entrevistado, que conozca los aspectos culturales o que
tenga experiencia. El entrevistador principal debe tener un
buen conocimiento del caso.
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éDonde deben realizarse las entrevistas?

En la fase de planificacién, hay que considerar dénde prefiere
el testigo que se lo entreviste. Sus opciones pueden ser
limitadas, pero debe tenerse en cuenta lo siguiente:

@ Seguridad del testigo, incluso al llegar y salir del lugar de
la entrevista.

®) Privacidad. ¢Quién puede verlo a usted o al testigo al
llegar o salir? ¢Puede alguien escuchar la entrevista?

&) Conveniencia. ¢El lugar de la entrevista es
facilmente accesible para el testigo? ¢Estd cerca
del transporte publico? ¢Qué distancia tendra
que recorrer el testigo? ¢Deben proporcionarse
o reembolsarse los gastos de viaje?

@) Horario. ¢éEl momento de la entrevista es adecuado para
el testigo?

@) Comodidad. ¢El testigo necesitard comida o bebida, y
acceso al bafio? ¢El testigo puede subir escaleras? ¢El
lugar de la entrevista tiene calefaccién o refrigeracion?
¢Doénde puede el testigo tomarse un descanso de la
entrevista?

Si se entrevista al testigo en su casa, hay que tener cuidado de
no mencionar la direccién del domicilio durante la grabacion.

¢Como deben prepararse los testigos para las entrevistas?
Los testigos deben estar siempre preparados para la
entrevista. Esto puede ser inmediatamente antes de la
entrevista u horas o dias antes de ella.

La preparacion debe incluir una explicacidn del propdsito de la
entrevista, de como se llevard a cabo y quién estara presente.
Se debe invitar al testigo a que comunique al entrevistador

si necesita una pausa, si no entiende una pregunta y desea
gue el entrevistador la repita, que hable mas despacio si el
entrevistador habla demasiado rapido o si tiene alguna otra
inquietud o problema durante la entrevista. También se debe
garantizar al testigo la confidencialidad de la entrevista, pero
los investigadores también deben ser sinceros en cuanto a
quién tendrd o podra tener acceso a la entrevista en el futuro.
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éCuando deben programarse las entrevistas?

El momento de la entrevista debe tener en cuenta las
exigencias de la investigacion, asi como los posibles
efectos del trauma o el estrés. El trauma y el estrés pueden
interferir en el proceso de recordar, pero esto debe
determinarse preguntando al testigo. Algunos testigos
preferirdn que se los entreviste sin demora, mientras que
otros pueden desear que se los entreviste mas tarde.

Sin embargo, los investigadores deben recordar que la
memoria se desvanece con el tiempo. También hay que
tener en cuenta los periodos en los que el testigo puede
estar fatigado, como el Ramadan, o por otros motivos.

éCuanto dura una entrevista?

Las entrevistas no deben ser innecesariamente largas,
cosa que puede evitarse con una planificacidn cuidadosa
de la entrevista y un plan de entrevista bien formulado.
Deben preverse pausas periddicas y la entrevista debe
desarrollarse a un ritmo cémodo para el testigo.

Cuando inviten al testigo a una entrevista, los investigadores
deben averiguar de cudnto tiempo dispone el testigo para que
se lo entreviste, en lugar de apresurar la entrevista o hacer
que el testigo vuelva para otra entrevista por falta de tiempo.
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6. Analisis y redaccion del informe de investigacion
6.1 Informe de la investigacion

6.1.1 Contenido del informe

6.1.2 Mejores practicas en la redaccion de informes
6.2 Informe de asesoramiento a la direccién
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Los informes de investigacion son esenciales para
comunicar el proceso, la informacién y los resultados de

las investigaciones a las partes interesadas.®® Los informes
deben ser correctos en cuanto a los hechos, imparciales y
objetivos, y describir los componentes de la investigacion de
forma concisa, clara, completa y gramaticalmente correcta.
El plazo de entrega del informe puede depender de la
investigacion y de la organizacion. Los investigadores deben
utilizar los términos de referencia para orientarse sobre el
plazo de presentacion del informe.

Los informes son redactados conjuntamente por el
investigador y el coinvestigador. El responsable de la
investigacidn aprueba el informe final, se asegura de que las
conclusiones sean confiables y coherentes con las pruebas y se
ajusten al estandar de prueba exigido. Una vez aprobado por
el responsable de la investigacidn, el informe se presenta al
responsable de la toma de decisiones.

References: 69 Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas.
(2015). Investigation Manual.
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El objetivo de un informe de investigacion es documentar

con exactitud los pasos de la investigacion y las pruebas
recopiladas, y proporcionar a la direccidn los hechos
necesarios para tomar medidas adicionales, como la
imposicidén de sanciones. Los informes deben incluir
Unicamente resultados facticos, abstenerse de emitir juicios de
valor y alinear cualquier recomendacion con las conclusiones.

El informe de la investigacién debe incluir lo siguiente:

¢ Ladenuncia investigada.
¢ La politica o norma pertinente que infringe la denuncia.

e El estandar de prueba con el que se ha llevado a cabo la
investigacion, por ejemplo, “equilibrio de probabilidades”.

e Las pruebas obtenidas durante la investigacién, incluidas
las pruebas que respaldan o refutan la denuncia, asi como
cualquier circunstancia agravante o atenuante.

e Un analisis de lo que significan las pruebas obtenidas.
¢ Las conclusiones.

Antes de redactar el informe, los investigadores deben analizar
la informacién y las pruebas obtenidas en la investigacion y
utilizar un proceso sistematico para evaluar las pruebas de la
denuncia. La matriz de evaluacién de pruebas de la seccién
3.2.1 puede ser util para evaluar los diferentes aspectos de la
denuncia y las pruebas reunidas y disponibles.

La organizacion de la informacién y el uso de un enfoque
estructurado son fundamentales para el proceso de evaluacion
y para determinar si se ha alcanzado el umbral del estandar

de prueba.
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COMO MANTENER LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS INFORMES

Los informes de la investigacion
deben ser confidenciales y solo deben
divulgarse cuando sea necesario
dentro de una organizacion.

De acuerdo con las pautas de
confidencialidad, las organizaciones
deben tomar todas las precauciones
para garantizar que el informe no
se revele a menos que se autorice

a hacerlo. Los casos en los que la
revelacién autorizada puede ocurrir
son los siguientes:

e Cuando hay pruebas de que se ha
cometido un delito, y el caso se
deriva a las autoridades locales.

e Cuando la investigaciéon da lugar
a una medida disciplinaria 0 a una
audiencia en la que el informe o su
contenido se revelan como parte
del proceso.
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6.1 CONTENIDO DEL INFORME

Resumen ejecutivo

Debe proporcionar una vision general muy concisa de la
investigacidon desde su inicio hasta el informe final. No debe
contener ninguna informacién que no figure en el cuerpo
principal del informe. El resumen ejecutivo no debe redactarse
hasta que se hayan completado todas las demas secciones.”

Introduccién
La introduccién proporciona informacién sobre los
antecedentes de la investigacion. Debe incluir lo siguiente:

e Nombre del caso y nimero de referencia del caso.
e Fecha del informe y fechas de la investigacion.
e Una declaracién de confidencialidad.

e El alcance de las denuncias vy las referencias a las normas
supuestamente infringidas, incluida la informacién sobre
el nimero de denuncias, los testigos y el sujeto de la
denuncia.

Metodologia
La seccion de metodologia describe el enfoque y los procesos
de investigacion, que incluyen los siguientes:

e Las funciones y responsabilidades de los investigadores, y
del equipo de investigacion.

e Como se incorpord a la investigacidon un enfoque centrado
en los supervivientes.

e El estandar de prueba requerido (p. ej., “el equilibrio de
probabilidades”) y una breve descripcion de lo que esto
significa.

e Cualquier limitacién o problema que se haya presentado
durante la investigacion.

e Las entrevistas realizadas, incluso si los testigos no
cooperaron o no quisieron participar en estas.

References: 70 Grupo de trabajo para la Proteccion contra la Explotacién y el Abuso Sexual
del Comité Permanente Interagencial. (2004). Op. cit




Conclusiones de la investigacion

La seccién de conclusiones comprende la mayor parte

del informe, en la que se describen detalladamente

las acusaciones y las pruebas que respaldan o refutan

la acusacién. Las conclusiones deben exponerse con
imparcialidad y basarse en hechos, no en la opinién de los
investigadores, y estar respaldadas por pruebas que se
describan detalladamente. Si hay varias acusaciones, cada
una de ellas debe abordarse por separado en la seccion’
de conclusiones con la explicacion de las pruebas (tanto
inculpatorias como exculpatorias) para cada politica o cédigo
de conducta (consulte la tabla 12).

Denuncia

Politica o cédigo de
conducta pertinente

Pruebas inculpatorias Pruebas exculpatorias
(pruebas que respaldan la (pruebas que no respaldan la
denuncia) denuncia)

Denuncia 1

Denuncia 2

Table 12: Tabla de conclusione

Conclusiones y recomendaciones

En esta seccidon se deben resumir las conclusiones y
recomendaciones por separado para cada denuncia.”? A partir
de las pruebas y los resultados, los investigadores deben
concluir una de las siguientes opciones para cada acusacion:

@ Fundamentada. Una denuncia esta fundamentada cuando
hay pruebas suficientes de que es mas probable que haya
ocurrido el comportamiento.

@ Infundada. Una denuncia no esta fundamentada cuando la
investigacidn no puede cumplir con la carga de la prueba
para corroborar la denuncia, o la investigacién demuestra
gue el comportamiento no ocurrié.

@ No concluyente. Una denuncia no es concluyente si la
investigacién no puede determinar si la denuncia puede
fundamentarse.




No formule recomendaciones de medidas disciplinarias.
Las recomendaciones de acciones correctivas deben
vincularse a cualquier causa raiz de la mala conducta.
Considere la posibilidad de detallar las recomendaciones
de acciones correctivas en un informe de asesoramiento
a la direccién después de haberlas analizado con ella.

Cualquier represalia, o inquietud de represalia, contra
el superviviente o los testigos por parte del sujeto

de la denuncia o de otros (o cualquier represalia,

o inquietud de represalia, contra el sujeto de la
denuncia), debe describirse en esta seccién.”

Apéndices

Los apéndices deben incluir toda la informacion pertinente
que respalde el contenido de la investigacion, asi como las
pruebas y las conclusiones, que pueden incluir, entre otras
cosas lo siguiente:

e Plazos, riesgos y plan de trabajo de la investigacion.

¢ Transcripciones y notas de las entrevistas firmadas.

¢ Notas para el archivo.

e Registros de pruebas.

e (Cadenas de custodia.

e Copias de los procesos y procedimientos pertinentes.

¢ Fotocopias o fotografias de las pruebas reunidas.

References: 73 Grupo de trabajo para la Proteccion contra la Explotacién y el Abuso Sexual
del Comité Permanente Interagencial. Op. cit.
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6.1.2 MEJORES PRACTICAS EN LA REDACCION DE
INFORMES

Los informes de investigacién deben basarse en hechos y ser
imparciales, justos y exhaustivos, y proporcionar respuestas
a todas las cuestiones planteadas por la investigacién. Un
buen informe se redacta de forma clara, concisa, correcta y
exhaustiva.”

@ Claros: los informes deben estar redactados en un
lenguaje claro y directo, sin frases o terminologia ambigua
y apoyados con graficos, tablas y otros elementos visuales
cuando sea necesario.

@ Concisos: debe utilizarse la voz activa, junto con titulos y
subtitulos cortos (pero claros y precisos).

@

Correctos: los informes deben ser correctos desde
el punto de vista factico y gramatical, y estar libres
de errores.

@ Completos: aunque los informes deben ser lo mas
concisos posible, los investigadores deben asegurarse de
gue toda la informacion, las pruebas y las conclusiones
necesarias se incluyan en el informe. Las conclusiones
deben estar respaldadas por documentacién y pruebas.
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Ademas de las conclusiones y recomendaciones del informe
de la investigacion, los investigadores también pueden
formular recomendaciones sobre las politicas, los procesos

y los procedimientos de la organizacion relacionados

con la recepcion de reclamos sobre cuestiones de SEAH.

Las recomendaciones se describen en el informe de
asesoramiento a la direccion y tienen por objeto ayudar a la
organizacion a mejorar sus procesos y politicas de reclamo, y
a garantizar el cumplimiento de las normas internacionales y
las mejores practicas en materia de proteccién de las personas
contra SEAH.

El informe de asesoramiento a la direccion también debe dejar
constancia de cualquier inquietud sobre posibles represalias
contra los supervivientes, testigos o sujetos de la denuncia,
pero no debe contener ninguna informacién identificativa, de
modo que se mantenga el anonimato de las identidades de los
supervivientes, testigos y sujetos de la denuncia.
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'7 Una vez que el informe de la investigacidn es aprobado
por el responsable de la investigacion y presentado a los
responsables de la toma de decisiones pertinentes para

[ I 4
conCIUSIOn de cualquier accién posterior, los investigadores deben cerrar la

investigacion. La direccién o la organizacién son responsables

Ia invesﬁgacién de dar seguimiento a cualquier accién disciplinaria si las

acusaciones estan justificadas.

Sin perijuicio de las conclusiones, los investigadores deben
llevar a cabo todos los procedimientos de cierre que pueden
incluir lo siguiente:

@ Devolucidn o transferencia de pruebas. Cualquier prueba
que se haya obtenido durante la investigacion debe
devolverse o transferirse a la persona o lugar original de
donde se la tomo, y se debe tener en cuenta cualquier
proceso de apelacién al que pueda tener derecho
un sujeto de la denuncia en virtud de la politica o los
procedimientos de una organizacién. Los investigadores
deben remitirse a las normas de proteccion de datos de
la organizacioén o del gobierno para la conservaciéon y el
almacenamiento de la informacidn, los registros y los
datos obtenidos durante la investigacion.

@) Gestion del informe. Los investigadores pueden tener
gue ofrecer una sesion informativa a la direccidén sobre
el proceso y los resultados de la investigacion.

@) Lecciones aprendidas. Puede ser util que los
investigadores, junto con el director y el equipo de la
investigacion, lleven a cabo una “sesion de lecciones
aprendidas” para determinar lo que salié bien durante
la investigacién y lo que se puede mejorar para futuras
investigaciones.”

References: 75 Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas. (2015).
Investigation Manual.
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'7 Revision de la garantia de calidad
Antes de aprobar el informe de la investigacién, el responsable
conclud i n the de la investigacién lleva a cabo una revisién de garantia de
g calidad de la investigacion. Esta revisién incluye lo siguiente:
investi atiOI"I @_) Comprobacién de los hechos y de la exactitud del
g borrador del informe de investigacién para garantizar que
el analisis y las conclusiones del informe sean correctos

desde el punto de vista de los hechos y que estén
basados en pruebas.

@) Comprobacién de que se han seguido los procedimientos
correctos de investigacion y que los términos de
referencia y el plan de investigacion sean precisos.

@ Comprobacién de que todas las pruebas obtenidas,
incluidas las mencionadas en el proyecto de informe
de investigacion, se hayan registrado correctamente en
el registro de pruebas, se las proteja adecuadamente y
estén disponibles si es necesario.

Comprobacién de que toda la documentacion de la
investigacién (términos de referencia de la investigacién,
plan de investigacidn, notificacidn al sujeto de la
denuncia, planes de entrevistas, grabaciones de
entrevistas, notas de entrevistas, correos electronicos,
notas para el archivo, registro de pruebas, recibos de
pruebas y formularios de cadena de custodia, notas del
investigador) se ha archivado adecuadamente.
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8. Realizaciéon de investigaciones a distancia

8.1 Funciones y esponsabilidades en las investigaciones a distancia
8.2 Planificacidn de la investigacion a distancia y evaluacién de riesgos
8.3 Recopilacidn de pruebas en investigaciones a distancia

8.4 Realizaciodn de entrevistas a distancia
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Las investigaciones a distancia, aunque no son ideales,
pueden ser necesarias en determinados contextos. Los
investigadores deben seguir el mismo proceso para

las investigaciones a distancia, teniendo en cuenta

las adaptaciones necesarias del plan. Las funciones y
responsabilidades son diferentes en las investigaciones
a distancia que en las investigaciones presenciales. Es
necesario que un miembro del equipo local lleve a cabo
cualquier actividad in situ y proporcione pruebas e
informacion a los investigadores de forma continua a lo largo
de la investigacion.
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Las investigaciones a distancia pueden ser necesarias cuando
hay restricciones de viaje y movimiento debido a la salud, la
seguridad y la proteccidn, o a restricciones presupuestarias.
Cuando se realizan investigaciones a distancia, es posible que
el equipo de investigacion necesite incluir apoyo local para
llevar a cabo actividades especificas. Establecer claramente
las funciones y responsabilidades es primordial para una
investigacioén a distancia eficaz y eficiente.

Las responsabilidades de los investigadores siguen siendo las
mismas, independientemente de si la investigacidn se realiza
en persona o a distancia. Deben supervisar todo el proceso
y desarrollar los planes necesarios. Sin embargo, habra que
hacer adaptaciones para tener en cuenta las limitaciones de
las investigaciones a distancia. Por ejemplo, es posible que
los miembros del equipo de apoyo local tengan que hacer las
siguientes tareas:

@ Recopilar pruebas locales segln los estandares acordados
y proporcionar copias, imagenes, cadenas de custodia y
notas para el archivo a los investigadores.

@ Coordinar con los testigos, los supervivientes y los sujetos
de la denuncia la realizacion de entrevistas y asegurarse
de que dispongan de un lugar adecuado con acceso a
una conexion a Internet estable y suficiente desde una
aplicacion acordada y segura.

@ Colaborar con la investigacion y los responsables de
la investigacion para determinar si existen riesgos de
proteccién para cualquier persona involucrada en la
investigacién y ayudar a aplicar estrategias de respuesta
para hacer frente a esos riesgos.

@ Aplicar los principios de mejores practicas de las
investigaciones de SEAH en todas las actividades durante
la investigacion.

@

Garantizar que se abran lineas y tipos de comunicacién
apropiados y adecuados con los investigadores.

@ Garantizar que todas las comunicaciones con los
investigadores sean seguras y confidenciales.
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Planificaciéon de la investigacion a distancia
Algunas consideraciones para la planificacion de las
investigaciones a distancia deben incluir las siguientes:

() Recursos humanos. Dadas las limitaciones para estar
in situ, los investigadores deben considerar quién debe
participar en la investigacion en forma presencial, y los
riesgos que esto conlleva.

() Tiempoy plazos.
() Confidencialidad.
(@) Riesgos.

Riesgos de la investigacidn a distancia

Las investigaciones a distancia requieren una comprension,
concienciacién y estrategia exhaustivas para abordar los
riesgos de la investigacion, que incluyen los siguientes:

(@) Acceso y conectividad. En las investigaciones a distancia,
es probable que las entrevistas utilicen una plataforma
en linea, lo que requiere una computadora y acceso
a Internet. A menudo existen riesgos asociados al
acceso a Internet estable para los testigos y a garantizar
la seguridad y la confidencialidad mediante estas
modalidades.

@ Seguridad. Llevar a cabo entrevistas en linea y trabajar
con un punto focal local para reunir pruebas puede
presentar riesgos de seguridad. Utilizar plataformas
confiables y seguras para realizar entrevistas a distancia,
y enviar copias de las pruebas es de suma importancia
para proteger la integridad de la investigacion, los
nombres y la informacion sobre el superviviente,
los testigos y el sujeto de la denuncia, y las pruebas
recopiladas.

@ Recopilacién de pruebas. Como los investigadores no
estan fisicamente presentes durante las investigaciones
a distancia, tendran que depender de los miembros
del equipo local para reunir las pruebas. Esto podria
presentar riesgos a la hora de garantizar que se sigan los
procesos adecuados (es decir, la cadena de custodia, las
medidas para mitigar la manipulacién de las pruebas,
etc.).

(2 Confidencialidad. Cuando hay mds personas involucradas
en la investigacion, y no es posible la supervisiéon
en persona, puede haber riesgos para garantizar la
confidencialidad en la investigacion.
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La recopilacién de pruebas en las investigaciones a distancia
requiere que los investigadores colaboren con un miembro

del equipo local, de confianza y capacitado. Es probable que la
mayor parte de la recopilacién de pruebas sea realizada por el
miembro del equipo local, lo que requiere una comunicacion
clara entre los investigadores y el miembro del equipo

local, y un plan sistematico sobre cdmo, cuando y de quién
recopilar las pruebas. Algunos aspectos a tener en cuenta en la
recopilacién de pruebas en las investigaciones a distancia son
los siguientes:

@ Garantizar que los miembros del equipo local tengan
todo el equipo y los materiales pertinentes para reunir
las pruebas. Esto podria incluir bolsas de pruebas que no
permitan manipulaciones, plantillas (cadena de custodia,
registro de pruebas) y dispositivos de grabacion o una
computadora para realizar entrevistas a distancia.

@ Tener en cuenta cualquier limitacién que exista para el
miembro del equipo local en la recopilacion de pruebas.

@ Determinar cuando y cdmo se proporcionaran las
pruebas a los investigadores de forma que se garantice la
confidencialidad y la seguridad durante la transferencia
del lugar local a los investigadores.
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Las entrevistas a distancia son necesarias cuando hay
restricciones para hacer investigaciones presenciales. En estas
situaciones, los miembros del equipo local seran el punto

de contacto entre los entrevistadores y los entrevistados, y
deben garantizar que se mantengan las mejores practicas

y el protocolo adecuados. Las mejores prdcticas para

realizar entrevistas a distancia incluyen las siguientes:

@ Asegurar un acceso adecuado a Internet para realizar
las entrevistas. Cuando sea posible, se debe invitar
a los entrevistados a un lugar acordado, neutral y
seguro para la entrevista. Esto ayuda a controlar
mejor el entorno, mitiga los riesgos de ruptura de
confidencialidad, apoya a los entrevistados en cualquier
problema tecnolégico que pueda surgir y promueve
un entorno mds cémodo para los entrevistados de
modo que se sientan mas libres para hablar.

@ Permitir a los entrevistados utilizar la cdmara de la
computadora para escanear la sala y asegurarse de
gue no haya personas adicionales presentes, que no
formen parte del equipo de investigacién o personas
de apoyo o acompafantes previamente acordadas.

@) Grabar las entrevistas a distancia con el
consentimiento informado del entrevistado.

&) Utilizar funciones de traduccion simulténea
dentro de la plataforma virtual cuando se
necesiten traductores, si es posible.
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