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১। �ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র (সিএইচ্সিএফ-এর)  
(মূল ল�োকহিতকর কাজের পারদর শ্িতার কাঠামর) পটভূমিকা

‘ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  (মূল ল�োকহিতকর কাজের পারদর শ্িতার কাঠাম) (CHCF) একটা 
নির্দেশ দেওয়ার যন্ত্র এবং সঙ্গতি হিসাবে কাজ করে, বিশেষ করে নিজেদের পারদর শ্িতার কাঠাম গড়ে ত�োলার সঙ্গতি 
ও ক্ষমতা যাদের সীমিত অথবা নেই তাদের জন্য।’ 

পনুর্বিচার এবং ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র রিপ�োর্ট  ২০১৬
যাদের ওপর মানবিক সঙ্কটের প্রভাব পড়েছে, তাদের  জন্য ল�োকহিতকর কাজ করার সামর্থ্য বাড়ান�ো এবং তা আরও 
কার্যকরী করার ও সাহায্য দেওয়ার জন্য অত্যাবশ্যক মূল পারদর শ্িতাগুলি শনাক্ত করার উদ্দেশ্যে ২০১০ সালে, পীপল 
ইন্ এইড-এর সহায়তাপ্রাপ্ত কন্সর্টিয়া ম অভ্ ব্রিটিশ হিউম্যানিট্যারিয়ান এজেন্সীজ (এখন স্টার্ট  নেট্ওয়ার্ক ), ১৫টি 
প্রতিষ্ঠানের সাথে কাজ করেছে। এ্যাক্শন এইড এই প্রচেষ্টার নেতৃত্ব দিয়েছে ও পীপল ইন্ এইড এটাকে সহজতর 
করে দিয়েছে। এটা ২০১০ সালের জনু থেকে জলুাই মাসের মধ্যে করা হয়েছিল এবং এর ফলে একগুচ্ছ সর্বজনীন 
মূল পারদর শ্িতা গড়ে ত�োলা হয়েছে, যেগুলি তাদের কর্মচারীদের সামর্থ্য বাড়াতে ল�োকহিতকারী প্রতিষ্ঠানদের 
নির্দেশিকার একটা মানদণ্ড হিসাবে কাজ করবে: ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  (সিএইচ্সিএফ)। 
এই মূল ল�োকহিতকর কাজের পারদর শ্িতার কাঠাম, একটা বিশেষ ধরনের পারদর শ্িতা গড়ে ত�োলার উদ্দেশ্যে বিভিন্ন 
প্রতিষ্ঠানের য�ৌথ ভাবে কাজ করা প্রতিবিম্বিত করে, যেগুলি ল�োকহিতকারী কর্মীদের হাতের কাছে থাকা একটা তথ্যের 
উৎস হয় এবং সঙ্গতি হিসাবে কাজ করে। ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  হচ্ছে একমাত্র কাঠাম 
যেটাতে পেশাদারী পারদর শ্িতাগুলি সংক্ষেপে বলে দেওয়া হয়েছে। যারা ল�োকহিতকারী কাজের সাথে জড়িত, তাদের 
ক্ষেত্রে এই পেশাদারী পারদর শ্িতাগুলি প্রাসঙ্গিক। অন্যান্য যেসব কাঠাম ল�োকের ভূমিকার অন্যান্য দিকের বিষয়ে কাজ 
করে, যেমন তাদের বিশেষজ্ঞতা সংশ্লিষ্ট, সেগুলির সাথে এটাও ব্যবহার করা যাবে।
২০১৬ সালে, ক�োর হিম্যানিট্যারিয়ান স্ট্যান্ডার্ড  (সিএইচ্এস) এ্যালায়েন্স, ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 
ফ্রেমওয়ার্কে র পনুর্বিচার করে দেখার ভার দিয়েছে এবং স্টার্ট  নেট্ওয়ার্কে র ট্যালেন্ট ডেভেলপমেন্ট প্রোগ্রামের মাধ্যমে 
অর্থ তহবিলের ব্যবস্থা করা হয়েছে। এই পনুর্বিচারের প্রধান লক্ষ্য ছিল পাচঁ বছর আগে এর সূচনা করার পর থেকে, 
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র প্রাসঙ্গিকতা ও বাস্তবিক মূল্য নির্ধারণ করা। বিভিন্ন ধরনের 
স্টেকহ�োল্ডারদের (যাদের স্বার্থ জড়িত আছে) সাথে পরামর্শ করা হয়েছে। এদের মধ্যে সারা পৃথিবীর বিভিন্ন দেশের ও  
অঞ্চলের ল�োকহিতকারী প্রতিষ্ঠানের সামনের সারির কর্মচারীদের থেকে সুপারভাইজার ও ম্যানেজাররা পর্যন্ত বিভিন্ন 
স্তরের কর্মীরা রয়েছে।
২০১৬ সালের পনুর্বিচারের থেকে স্টেকহ�োল্ডারদের ফীডব্যাকে, সকলে প্রায় একমত ছিল যে ল�োকহিতকারী কর্মীদের 
পারদর শ্িতা গড়ে ত�োলার জন্য, ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  হচ্ছে একটা অত্যাবশ্যক তথ্যের 
উৎস। ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র মধ্যে মূল পারদর শ্িতার উপকরণগুলি যে উদ্দেশ্যে প্রথমে 
গড়ে ত�োলা হয়েছিল, সেই ভাবে সেগুলি মূলতঃ কাজের, ব্যবহারিক এবং উদ্দেশ্যের জন্য উপযকু্ত বলে দেখা গেছে 
(এ্যানেক্স ১ দেখবেন: ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক )। 
তবে, স্টেকহ�োল্ডাররা অনরু�োধ করেছেন যে ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র সম্বন্ধে যেন আরও 
সচেতনতা ও প্রচার বাড়ান�ো হয়, বিশেষ করে ল�োকহিতকারী বিভাগে প্রথম যারা চাকরী করতে ঢুকেছে তাদের 
মধ্যে। সেই একই সময়ে স্টেকহ�োল্ডাররা চায় যে, ম্যানেজাররা সমেত সব অভিজ্ঞতাসম্পন্ন কর্মচারীরা যাতে এই মূল 
পারদর শ্িতাগুলির মানে বুঝতে পারে ও প্রয়োগ করতে পারে তার জন্য তাদের যেন সহায়তা দেওয়া হয়।
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ককে  প্রধান কাজের ধারার মধ্যে আনলে তা নিঃসন্দেহে ল�োকহিতকারী 
বিভাগের পেশদারিত্ব বেড়ে যাওয়ার হার বাড়িয়ে দেবে, এবং পৃথিবীর যে ক�োন অংশে মানবিকতা সংক্রান্ত সঙ্কটে 
কার্যকরী পরিষেবা দিতে এটা ল�োকহিতকারী প্রতিষ্ঠানগুলির চেষ্টায় এটা সাহায্য করবে।

এই নির্দেশিকা:
এই নির্দেশিকাটি হচ্ছে সি এইচ্এস এ্যালায়েন্সের ওয়েবসাইটে থাকা সম্পূর্ণ ৯২ পৃষ্ঠার ‘ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  ব্যবহারকারীদের নির্দেশিকার’ সংক্ষেপিত সংস্করণ। বড় সংস্করণটা ইংরেজীতে পাওয়া যায় 
এবং এর মধ্যে নির্দেশ ও টেম্প্লেটের একটা ‘টুলকিট’ আছে যেটা যে ক�োন প্রতিষ্ঠানের ল�োকদের পরিচালনা করার 
প্রধান এলাকাগুলির জন্য তৈরী করা হয়েছে। ব্যবহারকারী যাতে তাদের হিউম্যান রিস�োর্সেজের প্রণালীতে ক�োর 
হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক , অথবা অন্য ক�োন পারদর শ্িতার কাঠামর প্রবর্তন করতে পারে তার জন্য 
এই সব রেকর্ড গুলি তৈরী করা হয়েছে। এটার লক্ষ্যের কেন্দ্র হচ্ছে, একটা পারদর শ্িতা-ভিত্তিক ভাবে কাজের পদ্ধতি 
ব্যবহার করলে যে উপকার হয় এবং নতুন প্রণালীর প্রবর্তন করাটা যতটা সম্ভব সহজ করার জন্য এর সাথে যে টীকা 
ও কাজে লাগার মত তথ্য আছে সেগুলি।   
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২। পথপ্রদর্শক নীতিগুলি
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক টা অবলম্বন করার সময় তিনটি গুরুত্বপরূ্ণ নীতির ওপর জ�োর 
দেওয়ার দরকার হবে:

• �ল�োকহিতকারী কর্মী হিসাবে, আমাদের কাজে উপকৃত ব্যক্তিরা – যাদের ওপর বিপর্যয় ও সঙ্ঘাতের প্রভাব 
পড়েছে – তারা আমাদের কাজের কেন্দ্রে থাকে। পারদর শ্িতা-ভিত্তিক কাজ করা নিশ্চিত করে যে মানবিকতা 
সংক্রান্ত সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের কার্যকরী ভাবে সাহায্য দেওয়ার জন্য অত্যাবশ্যক আচরণগুলিকে আরও 
শক্তিশালী করার ব্যাপারে ল�োকহিতকারী প্রতিষ্ঠানগুলি প্রতিষ্ঠানগুলির লক্ষ্য যেন স্থির থাকে। ল�োকহিতকারী 
প্রতিষ্ঠানগুলির কর্মচারীদের যাতে ম�ৌলিক ল�োকহিতকারী নীতিগুলি অনুযায়ী সবচেয়ে উঁচু মান ও কৈফিয়ৎ 
দিতে হওয়া বজায় রাখতে হয়, তা এই মূল পারদর শ্িতাগুলি রক্ষা করাটা নিশ্চিত করে।

• �ক�োন প্রতিষ্ঠানের বর্তমান পারদর শ্িতার কাঠাম, যন্ত্র অথবা প্রবর্তনশীলতার বিকল্প হিসাবে কাজ করা এই ক�োর 
হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র উদ্দেশ্য নয়। তবে, এর মধ্যে কিছ জিনিষ আছে যেগুলি, ব্যাপক 
রকমের ল�োকহিতকর প্রতিষ্ঠানের মতে হচ্ছে মূল ল�োকহিতকারী আচরণ।

• �	ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে  শুধু মূল ল�োকহিতকারী আচরণ বলে দেওয়া হয়েছে। ক�োন 
প্রতিষ্ঠানের ক্ষেত্রে প্রাসঙ্গিক প্রযকু্তিবিদ্যা অথবা নেতৃত্ব দেওয়ার পারদর শ্িতা অথবা তাদের প্রতিষ্ঠানের জন্য 
উপযকু্ত অন্য ক�োন রকমের আচরণ তারা এর অন্তর্ভুক্ত করবে কিনা তা সেই প্রতিষ্ঠানের ওপর নির্ভ র করবে। 

৩। �সব বিভাগ জডু়ে প্রবর্তনমূলক উদ্যোগ নেওয়া এবং ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র সাথে য�োগসূত্র দ’ুটি

‘এই ব্যাপারে আপনি যদি পেশাদার ব্যক্তি না হন, তাহলে সঙ্কটের সময় কারুর কাছে গিয়ে কাজ করার সময়ে 
প্রশিক্ষণ পাওয়ার ক�োন অধিকার আপনার নেই। ল�োকের প্রাণ বাচান�োটা অপেশাদারদের জন্য নয়। এটা কেন? 
কারণ যারা গরীব, অধিকারচ্যুত ও বিপর্যয়ের ফলে বার বার বিপদগ্রস্ত হয়, তাদের অয�োগ্যতার থেকে রক্ষা পাওয়ার 
মত অন্ততঃ একটা ম�ৌলিক অধিকার বজায় থাকা উচিত ।’

জ্যান এগেল্যান্ড, উইথ কারেজ, ইন হ�োপ – দা সুনামি ফাইভ ইয়ার্স আফ্টার (২০০৯)
গত দইু দশক ধরে, ল�োকহিতকারী বিভাগে ক্রমবর্ধমান ভাবে সকলের মত হচ্ছে যে যারা সঙ্কটাপন্ন ল�োকের জন্য 
সহায়তা দিচ্ছে, তারা কর্মচারী বা স্বেচ্ছাসেবী যাই হ�োক না কেন, কাজ করার ব্যাপারে তাদের পেশাদার হওয়া উচিত। 
এর ফলে, এই দিকে সরে যাওয়ার উদ্দেশ্যে অনেক উদ্যোগ নেওয়া হয়েছে, যার মধ্যে আছে আচরণ সংক্রান্ত 
নির্দেশ, আচরণ সংক্রান্ত নীতি এবং পেশাদারী উন্নতির জন্য সহায়তা দেওয়া। ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 
ফ্রেমওয়ার্ক  হচ্ছে এই উদ্যোগের কেন্দ্রের একটা অংশ।
সারা পৃথিবী জডু়ে বিভিন্ন ধরনের নন গভর্নমেন্ট অর্গানাইজেশনের সাথে পরামর্শ করার পরে, ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক টা গঠন করা হয়। তাছাড়াও, এর পরের একটা পনুর্বিচারের পারস্পরিক য�োগায�োগ ও 
এ্যাসেস্মেন্ট সারা পৃথিবী জডু়ে করা হয়েছিল। এটাতে নিশ্চিত করা হয়েছে যে ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 
ফ্রেমওয়ার্ক  সারা পৃথিবী জডু়ে ব্যবহার করা যাবে এবং বর্তমানে যেসব ব্যবস্থা আছে সেগুলির সাথে সহায়তা করবে ও 
সম্পূরক হবে এবং অন্যান্য বর্তমান কাঠামর সাথে ব্যবহার করা যাবে।
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৪

স্টেকহ�োল্ডারদের সাথে পরামর্শ করার সময় প্রায়ই যে প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করা হয়, সেটা হচ্ছে ‘ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র সাথে, সারা ল�োকহিতকারী বিভাগ জডু়ে ব্যবহার করা অন্যান্য বিভিন্ন যন্ত্র ও উদ্যোগের 
সম্পর্ক  কি?’
এই কাঠামর উদ্দেশ্য, ওয়ার্ল্ড হিউম্যানিট্যারিয়ান সামিটে1 শনাক্ত করা একটা মূল দায়িত্বের প্রতিধ্বনি করে। এই 
দায়িত্বকে ল�োকালাইজেশন এ্যাজেন্ডা বলা হয়। এই ল�োকালাইজেশন এ্যাজেন্ডায় রাষ্ট্রীয় ও স্থানীয় ব্যবস্থাগুলিকে 
আরও শক্তিশালী করতে বলেছে যাতে আরও বেশী রাষ্ট্রীয় ও স্থানীয় নেতৃত্বে তৈরী থাকা ও সাড়া দেওয়ার চেষ্টার 
ব্যবস্থার দিকে সরে যাওয়া যায়। এই কাঠামটা একটা যন্ত্র ও সকলের পরিচিত ভাষা দেয় এবং এটার অনবুাদ করে 
আরও বিতরণ করার পরে,এটা এই বিভাগের সব স্তরে ব্যবহার করা যাবে, যাতে সকলে একই বা এক রকমের 
পারদর্শতার কাঠামর উদ্দেশ্যে কাজ করে।
যেসব টুল ও উদ্যোগের সাথে ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র য�োগসূত্র আছে, নিচের তালিকায় 
সেগুলির সংক্ষিপ্ত বর্ণনা দেওয়া হয়েছে। হিউম্যানিট্যারিয়ান ট্রেইনী স্কীম এবং কন্টেক্সট (CONTEXT) কার্যক্রমে দেখান�ো 
হয়েছে যে কি ভাবে শিক্ষার ফলে ব্যবহারকারীরা বুঝতে পারে যে ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  কি 
ভাবে ঢ�োকার সময়ের ও মাঝামাঝি স্তরের ক�োর্সের সাথে একত্রিত করা যেতে পারে।

যন্ত্র/উদ্যোগ বর্ণনা সিএইচ্সি এফ-এর সাথে য�োগসূত্র

মূল ল�োকহিতকর  
কাজের মান 

২০১৪ সালে আরম্ভ করা হয়েছে। 
এতে কাজের মান ও কৈফিয়ৎ দেওয়া 
সংক্রান্ত ল�োকহিতকারী কাজের 
মাপকাঠিতে (ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
স্ট্যান্ডার্ড ) নয়টি প্রতিশ্রুতির কথা বলা 
হয়েছে যেগুলি, ল�োকহিতকারী সাড়া 
দেওয়ার সাথে জড়িত প্রতিষ্ঠান ও 
ব্যক্তিরা, তাদের দেওয়া সাহায্যের মান 
ও কার্যকারিতার উন্নতি করার ব্যাপারে 
ব্যবহার করতে পারবে। এতে, সঙ্কটাপন্ন 
জনসাধারণের জন্য আরও বেশী দায়িত্ব 
নেওয়ার সুবিধা হয়। 

ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান স্ট্যান্ডার্ডে র ৮ 
নম্বর প্রতিশ্রুতি হচ্ছে যাদের ওপর সঙ্কটের 
প্রভাব পড়েছে, তাদের প্রয়োজনীয় 
সাহায্য তাদের দক্ষ, এবং ভাল ভাবে 
পরিচালিত কর্মচারী ও স্বেচ্ছাসেবীদের 
কাছ থেকে পাওয়া উচিত। কর্মচারীদের 
কার্যকরী ভাবে কাজ করার জন্য তাদের 
সহায়তা দেওয়া হবে এবং তাদের সাথে 
ন্যায্য ও পক্ষপাতশূণ্য আচরণ করা হবে। 
একটা কাঠাম দেওয়ার মাধ্যম, ক�োর 
হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক , 
সরাসরি এই প্রতিশ্রুতিতে অবদান দেয় 
এবং এটা কর্মচারীদের উন্নতির জন্য একটা 
মাপার এবং তার সাথে ল�োকহিতকারী 
বিভাগের মধ্যে তুলনা করার ব্যবস্থা দেয়। 
তাছাড়াও, ল�োকহিতকারী সাহায্য যে ভাবে 
দেওয়া হয় তার দিকে লক্ষ্য দিয়ে, এটা ক�োর 
হিউম্যানিট্যারিয়ান স্ট্যান্ডার্ডে র অন্যান্য 
প্রতিশ্রুতির উদ্দেশ্যে অবদান দেয়।

প্রোফেশনালস ইন 
হিউম্যানিট্যারিয়ান 
এ্যাসিস্ট্যান্স এ্যান্ড 
প্রোটেক্শন (PHAP) 
ক্রেডেনশিয়ালিং প্রোগ্রাম 

প্রোফেশনালস ইন হিউম্যানিট্যারিয়ান 
এ্যাসিস্ট্যান্স এ্যান্ড প্রোটেক্শন (PHAP) 
ক্রেডেনশিয়ালিং প্রোগ্রাম, দক্ষতার বিষয়ে 
একটা নমনীয় ও বদলে দিতে পারার মত 
পেশাদারী সার্টিফিকে ট দেয়। এই দক্ষতা 
বিশেষ করে ল�োকহিতকারী কাজের পক্ষে 
প্রাসঙ্গিক এবং পেশাদারী সার্টিফিকে ট 
দেওয়ার আন্তর্জাতিক মাপকাঠি অনুযায়ী 
এটা গড়ে ত�োলা হয়েছে, ISO 17024।

প্রোফেশনালস ইন হিউম্যানিট্যারিয়ান 
এ্যাসিস্ট্যান্স এ্যান্ড প্রোটেক্শন) 
ক্রেডেনশিয়ালিং প্রোগ্রামের মাধ্যমে 
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 
ফ্রেমওয়ার্কে র দক্ষতাগুলি কাজে পরিণত 
করার জন্য যন্ত্র দেয়, যাতে ল�োকে একটা 
বিশ্বাসয�োগ্য ও যাচাই করার মত উপায়ে 
তাদের পেশাদারী জ্ঞান ও দক্ষতা বজায় 
রাখতে পারে। ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র নির্দিষ্ট এলাকার 
জন্য এই সার্টিফিকে ট দেওয়া হয়। প্রথম 
তিনটি সার্টিফিকেটে র লক্ষ্যের কেন্দ্র  হচ্ছে 
‘ল�োকহিতকারী প্রসঙ্গটা বুঝতে পারা 
এবং ল�োকহিতকারী নীতি প্রয়োগ করা’।

1 �২০১৬ সালে টার্কিতে , ইউনাইটেড নেশন-এর বন্দোবস্ত করা, ওয়ার্ল্ড হিউম্যানিট্যারিয়ান সামিট করা হয়েছিল। এর লক্ষ্য ছিল, এখনকার 
বহু সঙ্কটে, ম�ৌলিক ভাবে ল�োকহিতকর সাহায্যকারী শিল্পের সংস্কার করা, যাতে তাদের প্রতিক্রিয়া আরও কার্যকরী হয়। 
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ডি প্রো (D Pro) 
সার্টিফিকে ট দেওয়া 

ডি প্রো সার্টিফিকে ট দেওয়া হচ্ছে 
ল�োকহিতকারী কাজের কর্মীদের উন্নতি 
করার দক্ষতা গড়ে ত�োলার উদ্দেশ্যে 
সার্টিফিকে ট-ভিত্তিক য�োগ্যতা দেয়। 
বর্ত মানে এটা প্রজেক্ট ও ফাইনান্শিয়াল 
ম্যানেজ্মেন্টে সার্টিফিকে ট দেয়।

এই প্রজেক্ট ম্যানেজ্মেন্টের সার্টিফিকে ট 
(PMD Pro), বর্ত মান আন্তর্জাতিক 
স্বীকৃতি প্রাপ্ত প্রজেক্ট ম্যানেজ্মেন্টের 
মানদণ্ড অনুযায়ী দেওয়া হয় এবং এর 
মধ্যে কিছ জিনিষ আছে যেগুলি নন্ 
গভর্নমেন্ট অর্গানাইজেশন বিভাগের জন্য 
নির্দিষ্ট, এবং এই বিভাগের ‘এন্শিওরিং 
প্রোগ্রাম ক�োয়ালিটি এ্যান্ড ইম্প্যাক্ট’ 
অংশের কার্যক্রমের ক্ষেত্রে নয়। একটা হয় 
কাজে লাগার মত যন্ত্র।   

কন্টেক্সট (CONTEXT)
ল�োকহিতকর কাজের 
কর্মচারীদের উন্নতি  
করার প্রকল্প

রাষ্ট্রীয় প্রতিষ্ঠানে কর্মরত ল�োকহিতকারী 
বিভাগের কর্মচারীদের জন্য, কন্টেক্সট 
হচ্ছে একটা শিক্ষা ও উন্নতি করার 
কার্যক্রম। এর মধ্যে দ’ুটি মূল দক্ষতার 
উন্নতি করার কার্যক্রম আছে: (১) ছয়  
মাস, এবং (২) নয় মাস।

কন্টেক্সট-এর দ’ুটি শিক্ষার কার্যক্রমে 
যে আচরণ সংক্রান্ত বৈশিষ্ট্যের ওপর 
জ�োর দেওয়া হয় সেগুলি হচ্ছে ক�োর 
হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 
ফ্রেমওয়ার্কে র সাথে সংশ্লিষ্ট এবং  
সেটাতে দেওয়া মূল পারদর শ্িতার দিকে  
এই দ’ুটি কেন্দ্রীভূত হচ্ছে।  

হিউম্যানিট্যারিয়ান  
ট্রেইনী স্কীম (HTS)

হিউম্যানিট্যারিয়ান ট্রেইনী স্কীম হচ্ছে 
একটা প্রগাঢ়, এক বছর ব্যাপী সামর্থ্য 
বাড়ান�োর কার্যক্রম, যেটার উদ্দেশ্য হচ্ছে 
ল�োকহিতকারী কাজ করতে শুরু করার 
স্তরের কর্মীদের জ্ঞান, দক্ষতা ও আচরণ 
আরও শক্তিশালী করা।

এই কার্যক্রমটি ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র ওপর ভিত্তি করা  
হয়েছে। এই স্কীমটি, সব ‘ট্রেইনীদের; 
মধ্যে মূল পারদর শ্িতাগুলি গড়ে ত�োলার 
ভিত্তি গড়ে তুলছে (বিশেষ করে 
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 
ফ্রেমওয়ার্কে র থেকে)।    

হিউম্যানিট্যারিয়ান 
লীডার শ্িপ এ্যাকাডেমী 
– ভলান্টিয়ার্স 
এসেন্শিয়াল্স 
(Volunteers 
Essentials)

এই এ্যাকাডেমীর ভলান্টিয়ার্স 
এসেন্শিয়ালস হচ্ছে একটা প্রবর্তনমূলক, 
নিজের পরিচালনা করা ও নিজেকে নিজে 
নির্দেশ দেওয়া শিক্ষার কার্যক্রম। যেসব 
অপেশাদার ব্যক্তি স্বেচ্ছাসেবী অথবা প্রথম 
সাড়া দেওয়ার জন্য কাজ করতে চান, 
তাদের লক্ষ্য করে এটা দেওয়া হয়।  

ল�োকহিতকারী প্রসঙ্গে কার্যকরী ও 
দায়িত্বশীল ভাবে কাজ করার জন্য এবং 
সেই একই সাথে নিজের কল্যাণের ওপর 
নজর রাখতে পারার জন্য ব্যক্তিবিশেষকে 
প্রয়োজনীয় দক্ষতা দেওয়ার উদ্দেশ্যে 
এই এ্যাকাডেমীর ভলান্টিয়ার্স 
এসেন্শিয়াল্স গড়ে ত�োলা হয়েছে। ক�োর 
হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  
হচ্ছে সেই প্রয়োজনীয় দক্ষতাগুলি বুঝতে 
পারা ও তা শনাক্ত করার পথে যাত্রা শুরু 
করার জায়গা। 

হিউম্যানিট্যারিয়ান 
লীডার শ্িপ এ্যাকাডেমী 
– হিউম্যানিট্যারিয়ান 
এসেন্শিয়াল্স 
(Humanitarian 
Essentials)

এই এ্যাকাডেমীর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
এসেন্শিয়ালস হচ্ছে প্রথম শুরু করা 
ল�োকহিতকারীদের জন্য নিজের 
পরিচালনা করা ও নিজেকে নিজে নির্দেশ 
দেওয়া শিক্ষার কার্যক্রম; ল�োকহিতকারী 
বিভাগে পেশা শুরু করার জন্য এবং 
ল�োকহিতকারী কাজের সম্বন্ধে আরও 
জানার ক্ষেত্রে এটা হচ্ছে একটা খুব ভাল 
শুরু করার জায়গা।  

এই এ্যাকাডেমীর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
এসেন্শিয়ালস  শিক্ষার্থীদের ক�োর 
হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 
ফ্রেমওয়ার্কে র চারটি এলাকার সাথে 
পরিচয় করিয়ে দেয়: ১। ল�োকহিতকারী 
প্রসঙ্গটা ব�োঝা এবং ল�োকহিতকারী 
নীতি প্রয়োগ করা; ২। সহয�োগিতামূলক 
সম্পর্ক  গড়ে ত�োলা ও বজায় রাখা; ৩। 
সবসময় নিরাপদে ও সুরক্ষিত ভাবে কাজ 
করা; ৪। একটা চাপের ও পরিবর্তনশীল 
পরিস্থিতিতে নিজের পরিচালনা করা। 
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ইউফ্রা (EUPHRA) ২০১৪ সালে, নেটওয়ার্ক  অভ্ 
হিউম্যানিট্যারিয়ান এ্যাক্শন-এর 
(NOHA-এর) নেতৃত্বে ইউফ্রা প্রকল্প 
একটা হিউম্যানিট্যারিয়ান এ্যাক্শন 
ক�োয়ালিফিকেশন্স ফ্রেমওয়ার্ক  শুরু 
করেছে, যেটাতে ল�োকহিতকারীদের যেসব 
জ্ঞান, দক্ষতা ও দায়িত্ব ব থাকা প্রয়োজন 
তার বর্ণনা দেওয়া হয়। এই ফ্রেমওয়ার্কে র 
৮টি পর্যায় ও ৬টি দিক আছে: সঙ্কটাপন্ন 
ল�োকের পরিষেবা, সহয�োগিতামূলক 
সম্পর্ক , নেতৃত্ব, সামলান�ো ও নিরাপত্তা, 
প্রসঙ্গের বিশ্লেষণ ও ভেবে দেখা, এবং 
ল�োকহিতকারী প্রতিশ্রুতি। 

এই হিউম্যানিট্যারিয়ান এ্যাক্শন 
ক�োয়ালিফিকেশন্স ফ্রেমওয়ার্ককে   
(HAQF-কে) প্রধানতঃ শুরু করার 
স্তরের থেকে উন্নত  ডিগ্রির স্তর পর্যন্ত 
য�োগ্যতা গড়ে ত�োলার কাজে সাহায্য 
করার জন্য তৈরী করা হয়েছে। এটা 
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 
ফ্রেমওয়ার্কে র থেকে আলাদা একটা কাজ 
করে। যারা ল�োকহিতকারী ভূমিকা পালন 
করে, তাদের এটা পেশাদারী ও পেশার 
উন্নতি করায় সহায়তা দেওয়ার দিকে 
লক্ষ্য দেয়। তবে এই দ’ুটি ফ্রেমওয়ার্ক ই 
পরস্পরের সম্পূরক, কারণ ল�োকহিতকারী 
বিভাগে কাজ করার ব্যাপারে তারা 
অনেকটা একই ধরনের প্রয়োজন 
সংক্ষেপে বলেছে এবং হিউম্যানিট্যারিয়ান 
এ্যাক্শন ক�োয়ালিফিকেশন্স ফ্রেমওয়ার্কে র 
বিস্তার, ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র দক্ষতার 
এলাকার খুব কাছের সারিতে রয়েছে।         



৭

৪। পারদর শ্িতার কাঠাম এবং পারদর শ্িতা ভিত্তিক কাজ করা  
পারদর শ্িতা হচ্ছে সেই রকম আচরণ, যা কর্মচারীদের অবশ্যই থাকতে হবে, অথবা তাদের অর্জন করতে হবে, যাতে 
তারা তাদের ভূমিকায় উঁচু মানের কাজ করতে পারে। চার্টার্ড   ইন্স্টিটিউট ফর প্রোফেশনাল ডেভেলপমেন্ট (CIPD) 
এগুলিকে বর্ণনা করেছে যে এটা হচ্ছে:

‘যেসব এলাকা ও কাজের মানের পর্যায়ের বিষয়ে, প্রতিষ্ঠানের কাছ থেকে সেই ব্যক্তিকে একটা চিহ্ন দেওয়া। 
তারা সেই ব্যক্তিকে একটা নকশা বা চিহ্ন দিয়ে একটা আচরণকে বুঝিয়ে দেবে, যেটাকে মূল্য দেওয়া হবে, স্বীকৃতি 
দেওয়া হবে এবং ক�োন ক�োন প্রতিষ্ঠানে এটাকে পরুস্কৃত করা হবে। একটা প্রতিষ্ঠানে, পারদর শ্িতাকে কাজের 
মানের ভাষার প্রতিনিধি বলে ব�োঝা যেতে পারে, যেটা একজন ব্যক্তির চেষ্টার আশানুরূপ ফলাফলের কথা এবং 
যে ভাবে সেই কাজটা করা হয়েছিল তা বলে দেয়।’

ক�োন ভূমিকার বিভিন্ন পর্যায় ও বিভিন্ন দিকের কথা একটা পারদর শ্িতার কাঠাময় সংক্ষেপে বলে দেওয়া হয়। ক�োর 
হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  হচ্ছে একটা পারদর শ্িতার কাঠামর উদাহরণ, যেটাতে বলে দেওয়া হয়েছে 
যে কি কি পারদর শ্িতাকে সব ল�োকহিতকারী কর্মীর পক্ষে অত্যাবশ্যক বলে মনে করা হয়, যাতে তারা তাদের ভূমিকা 
পালন করতে পারে এবং মানবিকতা সংক্রান্ত সঙ্কটের প্রভাব যাদের ওপর পড়েছে সেই সব ল�োকদের সাহায্য করায় 
গুরুত্বপরূ্ণ অবদান দিতে পারে।
একটা পারদর শ্িতা ভিত্তিক কাজ করা হচ্ছে পারদর শ্িতার কাঠাম ব্যবহার করার একটা প্রণালীবদ্ধ উপায়, যেটাতে 
পরিকল্পনা ও প্রতিষ্ঠানের নকশা, নিয়োগ করা ও বেছে নেওয়া, কাজের মানের উন্নতি, এবং পেশাদারী শিক্ষা ও 
বিকাশের ব্যাপারে হিউম্যান রিস�োর্সেজের কাজগুলির সহায়তা করার জন্য কর্মচারীদের কাজে সফল হওয়ার বর্ণনা।

৫। ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  কি ভাবে গঠন করা হয়েছে
পারদর শ্িতার কাঠামগুলির আলাদা আলাদা আকার থাকে, কিন্তু সেগুলির মধ্যে স্বাভাবিক ভাবে একগুচ্ছ 
পারদর শ্িতার এলাকা এবং বিস্তারের এলাকা থাকে যেগুলিকে বিভিন্ন পর্যায়ে আরও বিশদ ভাবে বর্ণনা করা হয়েছে। 

এই কাঠাম ব্যবহার করা:
এই ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  হচ্ছে ছয়টি পারদর শ্িতার এলাকা, যেগুলি ল�োকহিতকারী 
কর্মীদের অর্জন করার ও সেগুলির উন্নতি করার চেষ্টা করতে হবে। এই পারদর শ্িতার এলাকাগুলি হচ্ছে সবচেয়ে 
গুরুত্বপরূ্ণ আচরণ যা ল�োকহিতকারী বিভাগের কাজের মান স্থির করে। 
প্রতিটি পারদর শ্িতার এলাকাকে ক�োন একটা নির্দিষ্ট ফলাফল অনুযায়ী বর্ণনা করা হয় – এগুলি হচ্ছে একটা ভূমিকা 
সংশ্লিষ্ট নির্দিষ্ট করা, দেখতে পাওয়া ও মাপতে পারার মত ফলাফল।
প্রতিটি পারদর শ্িতার এলাকা ও ফলাফলকে উপ-এলাকায় আরও ভেঙ্গে ফেলা হয় এবং এর পরে সহজে ব�োঝার ও 
মাপতে পারার মত আচরণের একটা তালিকা দেওয়া হয়।
তাছাড়াও, এই ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক , ম্যানেজারদের জন্য অতিরিক্ত কিছ আচরণের কথা 
বলেছে। সব কর্মচারীদের মূল পারদর শ্িতাগুলি থাকা এবং তার সাথে ম্যানেজারদের অতিরিক্ত পারদর্শিতা থাকা, এই 
দইু সারির কাজ করার ধরনে বলে দেওয়া হচ্ছে যে কি ভাবে ম্যানেজারের ভূমিকায় থাকা কর্মচারীরা সেই সব আচরণ 
প্রদর্শন করবে যাতে তারা সেই প্রতিষ্ঠানকে কার্যকরী ভাবে পরিচালনা করতে পারে।



৮

পারদর শ্িতার 
ক্ষেত্রগুরি

ক্িাকরিতকর কাজের মূি 
ক্ষেত্রগুরির প্রসঙ্গটা বুঝজত পারা 
এবং ক্িাকরিতকর কাজের নীরত 
ও মান প্রজ়াগ করা

ফিাফি অেশিন করা সিজ�ারগতামূিক সম্পকশি  গজ়ে 
ক্তািা ও বো় রাখা

সবসম় রনরাপদ ও  
সুররষেত ভাজব কাে করা 

চাজপর মজ্যে এবং পররবতশিন্ীি 
পরররথিরতজত কাে করজত পারা

ক্নতৃত্ব ক্দও়ার ষেমতা  
প্রদ শ্িন করা

ফিাফি কাে করার পরররথিরত, কারা 
প্র্ান ক্টেইকজিাল্ার (অরশিাৎ 
�াজদর স্ারশি এর সাজর ের়েত 
আজে), এবং কাজের ক্�সব 
পদ্ধরতগুরির প্রভাব বতশিমান 
ও ভরবষযেজতর ক্িাকরিতকর 
িস্তজষেজপর ওপর প়েজব তা 
বুঝজত পাজর

রনজের কাজের েনযে ককরফ়ৎ 
রদজত বা্যে রাজক এবং দীরশিথিা়ী 
ফিাফি অেশিন করার উজদেজ্যে, 
কা�শিকরী ভাজব সঙ্গরতগুরি 
বযেবিার কজর

ক্টেইকজিাল্ার এবং কমশিীজদর  
মজ্যে সিজ�ারগতামূিক ও 
সমন্ব়পরূশি সম্পকশি  গজ়ে ক্তাজি  
ও বো় রাজখ

চাজপর পরররথিরতজত রনরাপজদ  
ও সুররষেত ভাজব কাে কজর

কা�শিকরী ভাজব কাে করার 
উজদেজ্যে, ক্িাকরিতকর কাজের 
চাপ ও পররবতশি জনর সাজর খাপ 
খাইজ় রনজত পাজর

ক্িাকরিতকর নীরত ও মূিযেজবাজ্র 
পররচ় রদজত পাজর, এবং ভূরমকা, 
কাে বা পদম�শিাদা রনরবশিজ্জষ, 
েরটি পরররথিরতজত সাফিযে িাভ 
করজত অনযেজদর অনপু্রাররত  
করজত পাজর 

ক্িাকরিতকর কাজে 
সা়ো ক্দও়ার সাজর 
ের়েত সব কমশিীজদর 
পারদর শ্িতা ও মূি 
আচরজরর রভরতি 
িজছে দষেতা ও জ্ান 

ক্িাকরিতকর কাজের প্রসঙ্গরট 
বুঝজত পারা
> প্রস্তুরত ও আকরমিক প্রজ়ােন, 
রবপ�শিজ়র ঝঁুরক কমাজনা, সা়ো 
ক্দও়া ও স্াভারবক অবথিা় 
রফররজ় ক্দও়া সজমত, 
ক্িাকরিতকর কাজে সা়ো ক্দও়ার 
প�শিা়গুরি বুঝজত পারার ষেমতা 
প্রদ শ্িন করা
> রােননরতক ও সামারেক 
পররজপ্ররষের ক্ষেজত্র, এবং ক্িাজকর 
সঙ্কটাবথিার অন্তরনশিরিত কারর 
সম্বজধে এই বুঝজত পারাজক  
প্রজ়াগ কজর
> ক্িাকরিতকর কাজের ক্ষেজত্র 
রিঙ্গ, কবরচত্রযে, এবং অন্তভুশিক্ত 
করার রদকগুরি বুঝজত পারার 
ষেমতা প্রদ শ্িন কজর
> সঙ্কটাপন্ন েনসা্ারজরর 
প্রজ়ােন, দষেতা, ষেমতা ও 
অরভজ্তার করা রবজবচনা কজর 
এবং ক্সই মত বযেবথিা গ্রির কজর

কা�শিক্রজমর মান ও প্রভাব  
রনরচিত করা
> প্রকজপের আবতশিন পররচািনা 
করার বযোপাররট বুঝজত পারার 
ষেমতা প্রদ শ্িন কজর 
> কা�শিকরী প্রকপে ও কা�শিক্রজমর 
পররকপেনা করা ও তা কা�শিকরী 
করা় সরক্র় ভাজব অং্গ্রির কজর
> ক্� সঙ্গরত রজ়জে তা বযেবিার  
কজর সম়মত উপ�কু্ত ফিাফি 
অেশিন করাজক িজষেযের ক্কজ্রে রাখা 
বো় রাজখ

ককরফ়ৎ ক্দও়ার দার়ত্ব সজমত 
কাে করা
> কাে ও রসদ্ধাজন্তর েনযে সঙ্কটাপন্ন 
ক্িাকজদর কাজে ককরফ়ৎ ক্দ়
> প্রতযো্া না বার়েজ়, প্রাসরঙ্গক 
ও কাজে িাগার মত তরযে সংগ্রি, 
রবজলেষর ও রবরি কজর এবং 
সঙ্কটাপন্ন ক্িাকজদর ও অনযোনযে 
ক্টেইকজিাল্ারজদর কাে ক্রজক এই 
কাজের সম্বজধে মতামত ক্ন়

অনযেজদর করা ক্্ানা ও  
আজিাচনার সৃরটি করা
> নতুন ও অনযোনযে দরৃটিভরঙ্গর 
করা এবং সঙ্কটাপন্ন ক্িাকজদর, 
ক্টেইকজিাল্ারজদর ও টীজমর 
সদসযেজদর অরভজ্তার করা  
সরক্র় ভাজব ক্্াজন
> সঙ্কটাপন্ন বযেরক্ত ও অনযে 
ক্টেইকজিাল্ারজদর মাজঝ স্ছে 
আজিাচনার সূত্রপাত কজর ও  
তা বো় রাজখ

অনযেজদর সাজর কাে করা
> কা�শিক্রজমর উজদে্যে সফি করার 
উজদেজ্যে টীজমর মজ্যে ইরতবাচক 
অবদান ক্দ়
> সঙ্কটাপন্ন ক্িাকজদর সিমরমশিতা, 
ম�শিাদা ও সিানুভূরত প্রদ শ্িন কজর
> উপ�কু্ত মা্যেম ও প্র�রুক্ত 
বযেবিার কজর সমরন্বত ভাজব বাতশি া 
রদজ় রন়রমত ও দার়ত্বপরূশি ভাজব 
ক্�াগাজ�াগ কজর

সঙ্কটাপন্ন ক্িাক, অং্ীদার ও 
ক্টেইকজিাল্ারজদর ঝঁুরক �ত দরূ 
সম্ভব কম রাখা
> সঙ্কটাপন্ন বযেরক্তজদর ও অনযোনযে 
গুরুত্বপরূশি ক্টেইকজিাল্ারজদর 
রনরাপতিার রদজক িষেযে রাজখ
> ঝঁুরক ও রবপদগুরি ্নাক্ত কজর 
ও োরনজ় ক্দ় এবং রনজের ও 
প্ররতষ্াজনর েনযে এগুরি  
করমজ় ক্দ়
> সঙ্গী ও সঙ্কটাপন্ন ক্িাকজদর �াজত 
ক্কান ষেরত না ি় ও ঝঁুরক �তটা 
সম্ভব ততটা করমজ় ক্দও়া �া় 
তার েনযে বযেবথিা ক্ন় 

বযেরক্তগত রনরাপতিা ও সুরষো 
বযেবথিার পররচািনা করা
> ক্িাকরিতকর নীরত ও মান 
অনু�া়ী কাজের গ্রিরজ�াগযেতা 
গজ়ে ক্তাজি এবং বো় রাজখ
> রবরভন্ন দবুশিিতাগুরির করা 
বুঝজত পাজর: প্ররতষ্াজনর রথির কজর 
ক্দও়া রনরাপতিা ও সুরষো সংক্রান্ত 
প্রচরিত পদ্ধতগুরি ক্মজন চজি 
এবং থিানী় পরররথিরতজত ক্সগুরি 
উপজ�াগী কজর দবুশিিতাগুরি  
করমজ় ক্দ়

খাপ খাইজ় ক্নও়া এবং  
সামিাজনা
> দ্রুত পররবতশিন্ীি পরররথিরতজত 
কাজের উজদে্যে ও িজষেযের রদজক 
মজনাজ�াগ রনবদ্ধ রাজখ
> পররবতশিন্ীি পরররথিরত ও 
সীমাবদ্ধতার সাজর অরবচরিত 
ভাজব মারনজ় ক্ন়
> বযেরক্তগত চাপ বুঝজত পাজর এবং 
তা কমাজনার েনযে বযেবথিা ক্ন়
> চাজপর মজ্যেও গঠনমূিক ও 
ইরতবাচক রাজক, �াজত করঠন ও 
সমসযোবহুি পরররথিরত সিযে  
করজত পাজর

ক্প্াদারী দরৃটিভরঙ্গ বো় রাখা
> রনজের কাজের েনযে এবং 
অনযেজদর ওপর ক্সই কাজের 
প্রভাজবর েনযে দার়ত্ব স্ীকার কজর
> চাজপর মজ্যে ভাি ভাজব কাজের 
পররকপেনা কজর, অগ্রার্কার রথির 
কজর এবং কাে কজর
> প্রাসরঙ্গক আচরররবর্ অনুসাজর 
কনরতক ও ক্প্াদারী আচরর  
বো় রাজখ

রনজের সম্পজকশি  সজচতনতা
> ষেমতা ও সীমাবদ্ধতা সম্বজধে  
এবং অনযেজদর ওপর প্রভাজবর  
সম্বজধে সজচতনতার পররচ় ক্দ়
> দষেতার গুরুত্ব, এবং টীজমর 
কা�শিকাররতা গজ়ে তুিজত ক্সই  
দষেতা রক ভাজব অনযেজদর দষেতার 
পররপরূক রিসাজব কাে কজর তা 
বুঝজত পারার ষেমতা প্রদ শ্িন কজর  
> কাজের মাজনর উন্নরত করার 
উজদেজ্যে, কাজের সম্বজধে অনযেজদর 
মতামত োনজত চা় ও ক্সগুরির 
সম্বজধে ক্ভজব ক্দজখ

অনযেজদর অনপু্রাররত ও  
প্রভারবত করা
> ক্িাকরিতকর মূিযেজবা্ ক্িাকজক 
োনা় এবং ক্সগুরির সম্বজধে 
োনাজত অনযেজদর উৎসাি ক্দ়
> আত্মরবশ্াস রাখজত অনযেজদর 
অনপু্রাররত কজর
> প্ররতষ্াজনর রবশ্াস ও মূিযেজবাজ্র 
রবষজ় স্পটি ভাজব করা বজি
> টীজমর সকজির সিজ�ারগতা করা় 
উৎসাি ক্দও়ার উজদেজ্যে সরক্র় 
ভাজব ক্্ানার ষেমতা প্রদ শ্িন কজর
> কা�শিক্রজমর িষেযে অেশিন করার 
উজদেজ্যে অনযেজদর ইরতবাচক ভাজব 
প্রভারবত কজর
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ক্িাকরিতকারীজদর কা�শিকরী ভাজব কাে করজত পারার েনযে, তাজদর 
সাজর সিা়তা কজর

মূি ক্িাকরিতকর 
কাজের পারদর শ্িতার 
কাঠাম

৬। বিভিন্ন ধরনের পারদর শ্িতার কাঠাম  
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  হচ্ছে একটা পারদর শ্িতার কাঠামর উদাহরণ এবং সব ল�োকহিতকারী 
কর্মীদের ক্ষেত্রে প্রাসঙ্গিক হওয়ার উদ্দেশ্যে এটা তৈরী করা হয়েছে। এই বিভাগে ও প্রতিষ্ঠানগুলিতে আরও 
অনেক পারদর শ্িতার কাঠাম রয়েছে। পারদর্শিতার কাঠামর ক�োন সাধারণ একমত হওয়া আকার নেই, কাজেই এই 
আকারগুলিতে তফাৎ হয় এবং বিভিন্ন কাঠামর মধ্যে হয়ত কিছ একই জিনিষ আছে।
বিভিন্ন ধরনের পারদর শ্িতার কাঠাম আছে: আচরণ সংক্রান্ত পারদর শ্িতা, প্রযকু্তি সংক্রান্ত পারদর্শিতা, কাজ করার 
পারদর শ্িতা এবং নেতৃত্ব দেওয়ার পারদর শ্িতা। নিচের নকশায় প্রতিটির গুরুত্ব এবং এই বিভাগের য�োগসূত্রগুলি 
দেখান�ো হয়েছে।

• �কাজ করার মানের ক্ষেত্রে যেসব আচরণ ও দক্ষতার 
অবদান থাকে

• �যে ধরনের কাজ করা হচ্ছে তার সাথে সংশ্লিষ্ট 

• �ক�োন প্রযকু্তির বিষয়ে জ্ঞান ও দক্ষতা
• �প্রযকু্তির ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় প্রশিক্ষণের সম্বন্ধে 

নির্দেশ দেয়
• �যেমন, চাইল্ড প্রোটেক্শন ইন্ ইমার্জেন্সীজ-এ 

(CPiE) পারদর শ্িতার কাঠাম 

• ��নেতৃত্ব দেওয়ার স্তরে যেসব আচরণ ও দক্ষতার 
অবদান থাকে

• ���যেমন, ডীকিন ইউনিভার্সিটির লীডারশিপ 
বিহেভিয়ার্স

যেমন:

পারদর শ্িতার এলাকা

ফলাফল

উপ-এলাকা   

মূল আচরণ

সীমিত করার মত আচরণ:
প্রাসঙ্গিক আচরণের মানে বুঝতে, বর্ণনা ও শনাক্ত করতে  
ব্যবহারকারীদের সাহায্য করার জন্য এই কাঠামতে সীমিত করার 
মত আচরণের উদাহরণও দেওয়া হয়েছে। এটা হচ্ছে সেই ক্ষেত্র 
যেখানে আচরণ, বাধ্যতামূলক জিনিষগুলি মেটাতে পারেনি অথবা 
সেগুলির থেকে সরে গেছে। সুপারিশ করা হচ্ছে যে ব্যবহারকারীরা 
যেন এই সীমিত করার মত আচরণের সম্বন্ধে সচেতন থাকে এবং 
এই নির্দেশিকার পরের দিকে দেওয়া যন্ত্রগুলি কার্যকরী করার সময় 
এগুলি যেন তথ্যের উৎস হিসাবে ব্যবহার করা হয়। (২ নম্বর পরিশিষ্ট 
দেখবেন: লিমিটিং বিহেভিয়ার ফ্রেমওয়ার্ক টা দেখবেন।)

• �একজন ব্যক্তির ক্ষেত্রে যে মূল আচরণ ও দক্ষতা 
অত্যাবশ্যক 

• �যে সংস্কৃতি  চাওয়া হচ্ছে, সেটাকে এগিয়ে ধরা 
• �যেমন, ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 

ফ্রেমওয়ার্ক  

মূল ল�োকহিতকারী 
পারদর শ্িতা

নেতৃত্ব সংক্রান্ত 
পারদর শ্িতা

কাজ
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৭। �প্রতিষ্ঠানের মূল্যব�োধের সাথে মিলে যায় এরকম পারদর শ্িতার কাঠাম অবলম্বন 
করা 

ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  হচ্ছে একটা যন্ত্র, যেটাকে তাদের প্রয়োজন ও প্রতিষ্ঠানের মূল্যব�োধ 
অনুযায়ী প্রতিষ্ঠানগুলি ব্যবহার করতে পারবে।  
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  হচ্ছে একটা সুপারিশ করা বর্ণনামূলক পারদর শ্িতার কাঠাম এবং 
এটাকে কখনও এটাকে নির্ধারিত করে দেওয়া বা সীমিত করে দেওয়া যাবে না। একটা ল�োকহিতকারী প্রতিষ্ঠানের 
কর্মচারীদের জন্য পারদর শ্িতা শনাক্ত করা, গড়ে ত�োলা ও মেপে দেখার উদ্দেশ্যে এটাকে একটা শ্রেণীর নমুনা হিসাবে 
দেখা উচিত। ধারণা ও পথনির্দেশ দেওয়ার উদ্দেশ্যে এটাকে গড়ে ত�োলা হয়েছে, কিন্তু একটা প্রতিষ্ঠানের লক্ষ্য, 
মূল্যব�োধ, সংস্কৃতি  ও কাজ করার পরিবেশের ওপরে এর সাফল্য নির্ভ র করবে। নিজেদের পারদর শ্িতা গড়ে ত�োলার 
কাজে ব্যবহার করার জন্য এটা পথ দেখিয়ে দেয়। 
দইু রকমের আদেশপ্রাপ্ত প্রতিষ্ঠান অথবা যেসব প্রতিষ্ঠান শুধুমাত্র উন্নতির উদ্দেশ্যে কাজ করছে, তারা হয়ত ক�োর 
হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র ওপর ভিত্তি করে নিজেদের পারদর শ্িতার তালিকা গড়ে তুলবে।
নক্শা: পারদর শ্িতাগুলি প্রতিষ্ঠানের ক�ৌশল, মূল্যব�োধ ও সংস্কৃতিকে  সমর্থন করতে পারে।

ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সীজ ফ্রেমওয়ার্ক  (CHCF) 

প্রতিষ্ঠানের হিউম্যান রিস�োর্সেজের ক�ৌশল, নীতি ও পদ্ধতি

প্রতিষ্ঠানের লক্ষ্য, মূল্যব�োধ, সংস্কৃতি  এবং কাজ করার পরিবেশ 

৮। �বর্ত মান পারদর শ্িতার কাঠামর সাথে ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 
ফ্রেমওয়ার্ককে  একত্রিত করা  

প্রতিষ্ঠানগুলির ইতিমধ্যেই নিজস্ব পারদর্শিতার কাঠাম আছে কিনা তার ওপর ভিত্তি করে, ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  ও অন্যান্য কাঠাম ব্যবহার করার জন্য প্রতিষ্ঠানগুলির বিভিন্ন ধরনের উপায় আছে। তারা:

• �তাদের প্রতিষ্ঠানের প্রয়োজনের জন্য প্রাসঙ্গিক বলে মনে করা হলে তারা ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী 
ফ্রেমওয়ার্ক  এবং অন্যান্য সব পারদর শ্িতার কাঠাম অবলম্বন করতে পারে; 

• �ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  ও বর্ত মান অন্যান্য পারদর শ্িতার কাঠাম উপয�োগী করে নিতে 
পারে, যাতে সেগুলি তাদের প্রতিষ্ঠানের ক্ষেত্রে আরও উপযকু্ত হয়;

• �যদি ইতিমধ্যেই তৈরী করা হয়ে থাকে তাহলে নিজেদের পারদর্শিতার কাঠামর সাথে ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  ও বর্ত মান অন্যান্য পারদর শ্িতার কাঠাম একত্রিত করে নিতে পারে; 

• �বর্তমান কাঠামগুলির থেকে যা যা ও যখন প্রাসঙ্গিক হবে সেগুলি নিয়ে নিজেদের প্রতিষ্ঠানের জন্য একটা 
নতুন পারদর শ্িতার কাঠাম গড়ে তুলবে।

কিছ ল�োকহিতকর প্রতিষ্ঠানের ইতিমধ্যেই কাঠাম আছে, যেগুলি সম্ভবতঃ তাদের মূল পারদর শ্িতা ও নেতৃত্ব সংক্রান্ত 
পারদর শ্িতার মিশ্রণ এবং হয়ত পরু�োপরুি বাড়িয়ে প্রযকু্তি ও কাজ করার পারদর শ্িতাকে এর অন্তর্ভুক্ত করা হবে। এই 
সব ক্ষেত্রেও ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  ও বর্ত মান অন্যান্য পারদর শ্িতার কাঠাম কাজে লাগতে 
পারে। নির্দেশক নীতিতে, ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  উদ্দেশ্য ক�োন বর্ত মান পারদর শ্িতার 
কাঠাম, যন্ত্র অথবা উদ্যোগের বিকল্প হওয়া নয়।। তবে, এতে কিছ জিনিষ আছে সেগুলির মধ্যে মূল ল�োকহিতকারী 
আচরণ রয়েছে। ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র সাথে বর্ত মান পারদর শ্িতার কাঠামগুলির তুলনা 
করে দেখলে হয়ত উপকার হবে, যাতে নিশ্চিত করা যাবে যে প্রধান এলাকাগুলি এই কাঠামর অন্তর্ভুক্ত করা হয়েছে 
এবং যেখানে ফাঁক দেখা যাবে, সেখানে বিবেচনা করে দেখতে হবে যে সেই প্রতিষ্ঠানের ক্ষেত্রে সেটা প্রাসঙ্গিক কিনা। 
সেগুলি হয়ত প্রাসঙ্গিক হবে না, তবে যদি তা হয়, তাহলে বাদ যাওয়া দক্ষতা ও আচরণ কি ভাবে এর অন্তর্ভুক্ত করা 
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হবে তা বিবেচনা করে দেখতে হবে। পারদর শ্িতাগুলির বর্ত মান সুয�োগের প্রসার করার মাধ্যমে অথবা কাঠামতে নতুন 
কিছ য�োগ করার মাধ্যমে এগুলিকে হয়ত অন্তর্ভুক্ত করা যাবে।
যেসব প্রতিষ্ঠান তাদের বর্তমান কাঠামগুলি পরু�োপরুি একত্রিত করেনি, তাদের হয়ত ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান 
কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  কার্যকরী করার জন্য গড়ে ত�োলা যন্ত্র ও টেম্প্লেটগুলি ব্যবহার করলে উপকার হতে পারে। 
তাদের বর্তমান কাঠামর ওপর ভিত্তি করে বিশেষ ভাবে নিজেদের জন্য, এই যন্ত্র ও টেম্প্লেটগুলির আংশিক পরিবর্তন 
করে নেওয়া যাবে। যেসব প্রতিষ্ঠান সম্প্রতি একটা পারদর শ্িতার কাঠাম গড়ে তুলেছে, তারা তাদের বিজ্নেস কেস ও 
য�োগায�োগ কয়ার পরিকল্পনার যন্ত্র ব্যবহার করে তাদের পারদর্শিতার কাঠাম হয়ত আরও ভাল ভাবে কার্যকরী করবে।
সিএইচ্এস এ্যালায়েন্স একটা বিস্তারিত নির্দেশিকা প্রকাশ করেছে, যেটাতে অনুসন্ধান করে দেখা হয়েছে যে কি ভাবে 
বিভিন্ন পারদর শ্িতার কাঠাম একত্রিত করা যায়।

�৯। একটা পারদর শ্িতা ভিত্তিক কাজ করার জন্য ব্যবহারিক ধাপগুলি 
বর্তমান পারদর শ্িতার কাঠাম অবলম্বন করা হ�োক অথবা ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  বা অন্যান্য 
কাঠামর কিছ জিনিষ প্রতিষ্ঠানের পারদর শ্িতার কাঠামর মধ্যে একত্রিত করা হ�োক, নিচের ধাপগুলি এই প্রণালীটাতে 
সুবিধা করে দেবে।

১ম ধাপ: বর্ত মান বিজনেস কেস
উপকারগুলি স্পষ্ট ভাবে বলে দিয়ে, প্রতিষ্ঠানের মধ্যে একটা পারদর শ্িতা ভিত্তিক কাজ করার পদ্ধতি অবলম্বন করার 
জন্য একটা বিজনেস কেস তৈরী করে সেটা সকলকে দেখাতে হবে। এই বিজনেস কেস, এই ধারণার সাথে পরিচয় 
করিয়ে দেবে এবং এই ভাবে সিনিয়ার ম্যানেজারদের কাজ করতে রাজী করাবে। তাছাড়াও, এই পারদর শ্িতার কাঠাম 
তৈরী করতে ও সেটা কার্যকরী করতে তাদের জড়িত করা উচিত। ম্যানেজমেন্টের সম্মতির বিষয়ে একমত হওয়ার 
পরে, সেটাকে তৈরী করার প্রণালীটা শুরু করা যেতে পারে।
যে টেম্প্লেট দেওয়া হয়েছে তাতে একটা বিজনেস কেসের গঠন পদ্ধতি দেওয়া হয়েছে। এতে উপকার, সীমাবদ্ধতা/
কঠিন কাজ/ঝঁুকি, আর্থিক তাৎপর্য, ঘটনাবলীর সময়ের ক্রমপঞ্জী, ভূমিকা ও দায়িত্ব এবং এর পরের পদক্ষেপগুলি।
পারদর শ্িতা ভিত্তিক কাজ করার পদ্ধতির উপকার:

• ��	কর্মচারীদের একটা ভাল ভাবে বর্ণিত আচরণ আছে, যেগুলি তাদের কাজের জন্য দরকার হয় এবং এটা স্পষ্ট 
করে দেয় যে কি ভাবে তারা তাদের কাজ করবে বলে আশা করা হয়

• �তাদের গুণ বিচার করার ও নিয়োগ করার ব্যবস্থাগুলি আরও ন্যায্য ও খ�োলাখুলি হবে
• �নিয়োগকারীরা, স্থানান্তরিত করার মত দক্ষতা বিচার করে দেখতে পারে এবং পেশাগত পটভূমিকা নির্বিশেষে 

প্রয়োজনীয় আচরণ শনাক্ত করতে পারে
• �ব্যক্তিগত অবদানের সাথে কাজের ও প্রতিষ্ঠানের কাজের মানের মধ্যে একটা য�োগসূত্র আছে
• �প্রতিষ্ঠানের ও ভ�ৌগলিক সীমা জডু়ে এই প্রণালীগুলিকে মাপা যায়

২য় ধাপ: নেতৃত্ব দেওয়ার মত ব্যক্তিদের শনাক্ত করা
এই পারদর শ্িতার কাঠামটা অভ্যন্তরীন ভাবে অথবা বাইরের সাহায্য নিয়ে গড়ে ত�োলা হবে তা বিবেচনা করতে হবে। 
তারপরে, কয়েকজন কর্মচারীদের শনাক্ত করতে হবে যারা এই পারদর শ্িতার কাঠাম গড়ে তুলতে নেতৃত্ব দেবে এবং 
এটা বুঝতে অন্যদের সাহায্য করবে। তাছাড়াও, তাদের নিশ্চিত করতে হবে যে এই পারদর শ্িতার কাঠামটা যেন 
অন্যান্য প্রাসঙ্গিক কাগজপত্র ও ব্যবস্থার সাথে একত্রিত হয়; যেমন, চাকরীর বর্ণনা, কাজের মান নির্ধারণ করা, 
পেশাদারী উন্নতির পরিকল্পনা।

৩য় ধাপ: ভবিষ্যতের জন্য প্রতিষ্ঠানের পরিকল্পনার সাথে তুলনা করে, কাজের ভার, সংস্কৃতি , মূল্যব�োধ এবং ক�ৌশল 
পনুর্বিচার করা
এই প্রতিষ্ঠানের মূল পারদর শ্িতার কাঠামর এই প্রতিষ্ঠানের ভবিষ্যতের কল্পনা, কাজের দায়িত্ব, সংস্কৃতি , মূল্যব�োধ 
ও ক�ৌশল প্রতিবিম্বিত করা উচিত। এগুলির ওপর ভিত্তি করে, ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  কি 
ভাবে এই প্রতিষ্ঠানের মূল শক্তিগুলি এখন প্রতিবিম্বিত করতে পারে, কি কি বাদ গেছে এবং ভবিষ্যতে সাফল্যের 
জন্য কি কি দরকার হতে পারে, এই সব বিষয়ে সব সম্ভাব্য বিকল্প ভাবে দেখা উচিত। এটা হচ্ছে একটা পারদর শ্িতার 
কাঠামর খস্ড়া করতে শুরু করা।  
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৪র্থ ধাপ: উদ্দেশ্যর বর্ণনা করা
বিজ্নেস কেসের ওপর ভিত্তি করে, স্পষ্ট ভাবে নির্ধারণ করতে হবে যে একটা পারদর শ্িতার কাঠাম কেন গড়ে ত�োলা 
হচ্ছে এবং এটা কি ভাবে ব্যবহার করা হবে। এটা নির্ধারণ করবে যে এই কাঠামটা শেষ পর্যন্ত কি ভাবে গঠন করা হবে 
এবং এই পারদর শ্িতার কাঠামটা অন্যান্য যেসব কাগজপত্র ও ব্যবস্থার মধ্যে পরু�োপরুি একত্রিত করা হবে তার বর্ণনা 
দিতে সাহায্য করবে, যাতে নিশ্চিত করা যায় যে এটা যেন নিয়ম অনুযায়ী ব্যবহার করা যায়।

৫ম ধাপ: আকার, প্রসার ও গঠন
পারদর শ্িতার কাঠামতে শুধুই কি আচরণ থাকবে নাকি দক্ষতা ও জ্ঞানও এর অন্তর্ভুক্ত করতে হবে তা মূল্যায়ন করে 
দেখতে হবে। এই কাঠামর মধ্যে ক�োন্ ক�োন্ পর্যায় থাকবে এবং এই প্রতিষ্ঠানের মধ্যেকার সব ভূমিকা ও কাজ এর 
অন্তর্ভুক্ত করা হবে কিনা সে বিষয়ে একমত হতে হবে।

৬ষ্ঠ ধাপ: ভুমিকা ও চাকরীর বর্ণনাগুলির বিশ্লেষণ করা 
যে ফলাফল প্রয়োজন সে বিষয়ে একমত হতে হবে এবং এই কাঠামতে বলে দেওয়া ভূমিকাগুলি কার্যকরী ভাবে পালন 
করার উদ্দেশ্যে যে আচরণ করা হয়েছে তার বিশ্লেষণ করতে হবে। প্রাসঙ্গিক চাকরীর বর্ণনার বিশ্লেষণ করতে হবে। 
কর্মচারী ও অন্যান্য স্টেকহ�োল্ডারদের ইন্টারভিউ করে তা ভেবে দেখতে হবে এবং তাদের ভূমিকার জন্য বাধ্যতামূলক 
পারদর শ্িতা শনাক্ত করতে হবে। 

৭ম ধাপ:  ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্কে র পনুর্বিচার করে একটা পারদর শ্িতার কাঠাম তৈরী করা
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  ব্যবহার করে, যেসব ফলাফল ও পারদর শ্িতা এর অন্তর্ভুক্ত নয় অথচ 
প্রতিষ্ঠান ও প্রাতিষ্ঠানিক প্রসঙ্গে সেগুলি গুরুত্বপরূ্ণ সে সবগুলি য�োগ করতে হবে। যেসব মূল আচরণ প্রাতিষ্ঠানিক 
ক্ষেত্রে প্রাসঙ্গিক অথবা উপযকু্ত নয়, সেগুলিকে বাদ দিয়ে দিতে হবে। পরিভাষাগুলির জন্য নতুন শব্দ লিখতে হবে 
অথবা মূল আচরণগুলিকে আবার লিখতে হবে, যাতে সেগুলিকে এমন ভাবে প্রকাশ করা হয় যা স্থানীয় ভাবে অথবা 
প্রতিষ্ঠানের পক্ষে তাদের কর্মচারীদের সাহায্য করার ক্ষেত্রে, অথবা স্বেচ্ছাসেবীদের ক্ষেত্রে, সেগুলির মানে ব�োঝা 
আরও সহজ ও আরও প্রাসঙ্গিক হয়।

৮ম ধাপ: পারদর শ্িতা লিখে রাখতে হবে
বিভিন্ন কাজের ভূমিকার জন্য যেরকম ফলাফল, পারদর শ্িতা ও আচরণ করা দরকার হবে তা লিখে রাখতে হবে। 
সংগ্রহ করা পারদর শ্িতা বা আচরণকে, পারদর শ্িতার এলাকায় শ্রেণীভুক্ত করতে হবে। 

৯ম ধাপ:  পারদর শ্িতার কাঠাম বহাল ও সমাপ্ত করতে হবে
যারা সবচেয়ে কার্যকরী ভাবে কাজ করে, তারা এই শনাক্ত করা আচরণ প্রদর্শন করে কিনা তা জিজ্ঞাসা করতে হবে। 
পারদর শ্িতার কাঠামর খসড়া করার পরে, নিশ্চিত করতে হবে যে পারদর শ্িতা ও প্রতিষ্ঠানের লক্ষ্য এবং সংস্কৃতি  ও 
ক�ৌশলের মধ্যে যেন য�োগসূত্র স্থাপন করা হয়। এই প্রতিষ্ঠানের নীতি ও প্রচলিত পদ্ধতিগুলি যাতে পারদর্শিতাগুলির 
সহায়তা করে, এবং এই পারদর শ্িতাগুলি যেন প্রাসঙ্গিক কাগজপত্র ও ব্যবস্থার অন্তর্ভুক্ত করা হয়।

১০ম ধাপ:  য�োগায�োগ করতে হবে, জড়িত হতে হবে এবং প্রশিক্ষণ নিতে হবে
এই পারদর শ্িতার কাঠামকে কার্যকরী করার প্রণালীকে অন্য যে ক�োন পরিবর্তনে র উদ্যোগের মত দেখতে হবে। নিশ্চিত 
করতে হবে যাতে পারদর শ্িতার কাঠামটা কার্যকরী করার জন্য কর্মচারীদের সাথে যথেষ্ট য�োগায�োগ, তাদের জড়িত 
করা, এবং শিক্ষা ও প্রশিক্ষণ দেওয়া হয়। 

১০। য�োগায�োগ এবং জড়িত হওয়া 
‘যন্ত্র ব্যবহার করার বিষয়ে সচেতন করার উদ্দেশ্যে প্রচার করবেন’

‘কি করা উচিত সেটাকে লক্ষ্যের কেন্দ্র না করে, কি ভাবে সেটা করতে হবে তার ওপর নজর দেওয়া উচিত।’
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  স্টেকহ�োল্ডার কন্সাল্টেশন রিভিউ এ্যান্ড ফাইন্ডিংস, ১৫ই জলুাই ২০১৬
পরিবর্তনে র প্রবর্তন করাটা বিচলিত করতে পারে, বিশেষ করে সেটা যখন চাকরীর চক্রের প্রতিটি গুরুত্বপরূ্ণ পর্যায়কে 
স্পর্শ করে।
ক�োর হিউম্যানিট্যারিয়ান কম্পিটেন্সী ফ্রেমওয়ার্ক  রিভিউ স্টেকহ�োল্ডার কন্সাল্টেশন সমেত আগের অভিজ্ঞতা আমাদের 
বলেছে যে পারদর শ্িতার কাঠাম কার্যকরী করায় দীর্ঘস্থায়ী সাফল্যের জন্য, একটা ব্যাপক য�োগায�োগ, জড়িত করা এবং 
প্রশিক্ষণের পরিকল্পনার দরকার হয়। যদিও প্রতিটি প্রতিষ্ঠানের কাজ করার নির্দিষ্ট নিজস্ব ব্যবস্থা আছে, কার্যকরী করার 
ব্যাপারে বিবেচনা করার জন্য কিছ বিশেষ অত্যাবশ্যক জিনিষ আছে।   
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• �উদ্দেশ্যটা সকলকে জানিয়ে দিতে হবে – উদ্দেশ্যটা যে কি সেটা কর্মচারীরা যে বুঝতে পারছে, সেটা জানা হচ্ছে 
প্রথম ধাপ। আচরণ কি ভাবে ব্যক্তিগত ও প্রতিষ্ঠানের সাফল্যের জন্য কাজ করে তা যদি তারা বুঝতে না 
পারে, তাহলে এই কাঠামকে সাম্প্রতিক করা বা গড়ে ত�োলার ক�োন মানে হয় না। 

• ��প্রধান বিষয়গুলিকে শনাক্ত করতে হবে – কর্মচারীরা এই কাঠামর উদ্দেশ্যের বিষয়ে স্পষ্ট থাকলেও, সেই 
প্রতিষ্ঠানের উচ্চাশাকে - (লক্ষ্য, মূল্যব�োধ, বিজ্নেস প্ল্যান) এটার সহায়তা দেওয়া উচিত। যদি সব ল�োক 
এই উচ্চাশার উদ্দেশ্যে কাজ না করে, তাহলে এই প্রতিষ্ঠানের সাফল্যের থেকে কিছ ব্যক্তিগত চেষ্টা অন্যদিকে 
চলে যাবে।

• �সঠিক অবস্থা সৃষ্টি করতে হবে – প্রতিষ্ঠানের প্রণালী, সংস্কৃতি , সঙ্গতি য�োগাড় করা এবং পরিচালনার গঠনে 
এই কাঠামর সহায়তা করা দরকার। বাস্তববাদী হতে হবে: যদি অবস্থাটা আচরণের ক্ষেত্রে বাধার সৃষ্টি করে, 
তাহলে হয় অবস্থা, নয়ত আচরণের পরিবর্তন করতে হবে।

• �মূল কারণের ব্যাপারে ব্যবস্থা নিতে হবে – লক্ষ্য ও অবস্থা ছাড়াও, ভিত্তিগত বৈশিষ্ট্যও (জ্ঞান, দক্ষতা এবং 
মন�োভাব) আচরণের ওপর প্রভাব ফেলে। একটা বৈশিষ্ট্যে ঘাটতি থাকলে সেটা অন্যান্য বিভিন্ন আচরণের 
ওপর প্রভাব ফেলতে পারে। এই তফাৎটা যদি ম্যানেজাররা বুঝতে না পারে, তাহলে তারা হয়ত মূল কারণের 
সম্বন্ধে ব্যবস্থা না নিয়ে আচরণের উন্নতি করার চেষ্টা করতে পারে।

• �সহজ রাখতে হবে – ব্যবহারকে সাহায্য করে এরকম দ’ুটি প্রধান জিনিষ আছে – ভাষা ও গঠন। তা যদি খুব 
জটিল, লম্বা অথবা বিস্তারিত হয়, তাহলে সেটা ব্যবহার করা হবে না। যারা সেটা ব্যবহার করবে, তাদের কাছে 
ভাষাটা অর্থপরূ্ণ হতে হবে।

• �প্রশিক্ষণ দেবেন, দ�োষ দেবেন না – গঠনটা গুছিয়ে নেওয়ার পরে, নিশ্চিত করবেন যে যারা এই কাঠামটা 
ব্যবহার করবেন তাদের যেন প্রশক্ষণ দেওয়া হয় যে এই কাঠামটা কি ভাবে ব্যবহার করতে হবে। একটা কাঠাম 
হচ্ছে একটা যন্ত্র এবং, অন্যান্য সব যন্ত্রের মত, ব্যবহারকারীরা যদি না জানে যে সেটা কি ভাবে ব্যবহার করতে 
হবে, তাহলে সেটা ব্যবহার করা হবে না অথবা সেটার সম্ভাবনা পরূ্ণ করতে ব্যর্থ হবে।  

শৃঙ্খলাবদ্ধ ভাবে লক্ষ্য স্থির রাখা ও কার্যকরী করা বজায় রাখার উদ্দেশ্যে, একটা প্রকল্পের টীম গঠন করতে হবে, 
যেটাতে লক্ষ্য, সময়ের সীমা এবং সমানে নজর রাখার ব্যবস্থা থাকে। এই প্রকল্পের টীমে হিউম্যান রিস�োর্সেজ টীমের 
প্রতিনিধি, য�োগায�োগ রক্ষায় বিশেষজ্ঞ এবং তার সাথে সিনিয়ার ম্যানেজমেন্টের সমর্থক থাকা উচিত।
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মানবিকতা সংক্রান্ত প্রসঙ্গটি ব�োঝা 

ব�োঝা, ল�োকহিতকারী সাড়া 
দেওয়ার পর্যায়গুলি বুঝতে  
পারা প্রদর্শন করে, যার মধ্যে 
রয়েছে তৈরী থাকা ও আকস্মিক 
বিপদের জন্য বিকল্প ব্যবস্থা, 
বিপর্যয়ের ঝঁুকি কমান�ো, সাড়া 
দেওয়া ও সামলে ওঠা।  

রাজনৈতিক ও সাংস্কৃতি ক প্রসঙ্গ 
এবং মানবিকতা সংক্রান্ত সঙ্কটের  
অন্তর্নিহিত কারণ বুঝতে  
পারে ও প্রয়োগ করে।

মানবিকতা সংক্রান্ত পরিস্থিতির 
লিঙ্গ, বৈষম্য, ও অন্তর্ভুক্ত করার 
বিষয়টি বুঝতে পারা প্রদর্শন করে।

সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের প্রয়োজন, 
দক্ষতা, সামর্থ্য ও অভিজ্ঞতা 
হিসাবের মধ্যে নিয়ে সাড়া  
দেওয়াতে প্রয়োগ করে।

মানবিকতা সংক্রান্ত মান ও  
নীতি প্রয়োগ করা 

এই কার্যক্রমের লক্ষ্য, ক্রিয়াকলাপ 
ও কর্মচারীদের আচরণ, 
প্রতিষ্ঠানটির প্রতিশ্রুতি দেওয়া 
রাষ্ট্রীয় ও আন্তর্জাতিক প্রধান 
ল�োকহিতকারী কাঠাম, স্ট্যান্ডার্ড , 
নীতি ও ক�োডকে সমর্থন করে।

কৈফিয়ৎ দেওয়ার নীতি ও স্ট্যান্ডার্ড  
অনুসারে দায়িত্বপরূ্ণ ভাবে ক্ষমতা 
ব্যবহার করে।

ল�োকহিতকারী বিভাগে,  
নিজের, প্রতিষ্ঠানের, এবং 
অন্যদের ভূমিকা বুঝতে পারা 
প্রদর্শন করে।

সমন্বয় সংক্রান্ত ব্যবস্থা বুঝতে 
পারাটা প্রদর্শন করে।

মানবিকতা সংক্রান্ত প্রসঙ্গটি ব�োঝা 

ব�োঝা, প্রধান বিষয়গুলি বিচার 
ও বিশ্লেষণ করে দেখে এবং 
সেগুলিতে সাড়া দেওয়ার উদ্দেশ্যে 
কাজ করার ব্যবস্থা স্থির করে।

প্রতিষ্ঠানকে লিঙ্গ, বৈচিত্র্য ও 
অন্তর্ভুক্তি র এলাকায়  
প্রতিশ্রুতিবদ্ধ করে।

ল�োকহিতকারী স্ট্যান্ডার্ড  এবং  
নীতি প্রয়োগ করা

কাজ করার প্রসঙ্গটা বুঝতে পারার 
ওপর ভিত্তি করে, প্রতিষ্ঠানের সড়া 
দেওয়ায় অংশগ্রহণ করে।

আন্তর্জাতিক মানবিকতা সংক্রান্ত 
আইন এবং প্রাসঙ্গিক চুক্তিগুলিকে  
মর্যাদা দেয়।

প্রতিষ্ঠানের দষৃ্টিভঙ্গি ও কাজ করার 
পদ্ধতি স্পষ্ট ভাবে বুঝতে পারাকে 
ভিত্তি করে বিপর্যয়ের ব্যাপারে 
সমন্বয় করার ও বিভিন্ন প্রতিষ্ঠানের 
মধ্যে সহয�োগিতা করায় সক্রিয় 
ভাবে অংশ নেয়।

কর্মচারীদের আচরণ যেসব 
স্ট্যান্ডার্ড  ও নীতি নিয়ন্ত্রণ করে, 
সেগুলিকে এগিয়ে ধরে ও মেনে 
চলা নিশ্চিত করে।

• �আল�োচনার সময় সমানে 
সাংস্কৃতি ক ও রাজনৈতিক প্রসঙ্গটা 
অস্বীকার করে।  

• �যাদের উপকার হবে তাদের 
সমানে লক্ষ্যের কেন্দ্র না করাএবং 
সমাধানের ব্যবস্থা নেওয়ার সময় 
সমানে তাদের কথা না বিবেচনা 
করা প্রদর্শন করে।

• �মনে হয় যে নিজের ও প্রতিষ্ঠানের 
দায়িত্বের সম্বন্ধে স্পষ্ট নয়।

• �যাদের উপকার করা হচ্ছে তাদের 
বা প্রতিষ্ঠানের অগ্রাধিকারগুলির 
বদলে, দাতার চাহিদার দ্বরা 
অত্যন্ত বেশীরকম প্রভাবিত।

• �স্পষ্ট যকু্তি ছাড়া, সমন্বিত ব্যবস্থায় 
অংশগ্রহণ করতে অস্বীকার করে।

• �লিঙ্গ, বৈচিত্র্য ও অন্তর্ভুক্তি র 
এলাকাগুলির সম্বন্ধে সংবেদন 
বিহীন।

• �মানবিকতা সংক্রান্ত নীতি ও 
স্ট্যান্ডার্ডসে র ব্যাপারে সহজে 
আপ�োষ করে।
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ফ
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কার্যক্রমের মান ও প্রভাব  
নিশ্চিত করা  

প্রকল্পের চক্রটা বুঝতে পারা  
প্রদর্শন করে।

কার্যকরী প্রকল্প ও কার্যক্রমের প্রকল্প 
তৈরী ও কার্যকরী করায় সক্রিয় 
ভাবে অংশগ্রহণ করে।

যা সঙ্গতি আছে তা ব্যবহার করে 
সময়মত কাজ করা ও উপযকু্ত 
ফলাফল পাওয়ার ওপর লক্ষ্য 
বজায় রাখে।

কৈফিয়ৎ দিতে হওয়ার দায়িত্ব 
সমেত কাজ করা

কাজ ও সিদ্ধান্তের জন্য সঙ্কটাপন্ন 
ল�োকদের কাছে কৈফিয়ৎ দেয়। 

আশা না বাড়িয়ে সঙ্কটাপন্ন ল�োক 
ও অন্যান্য স্টেকহ�োল্ডারদের কাছ 
থেকে প্রাসঙ্গিক ও কাজে লাগার 
মত তথ্য ও ফীডব্যাক সংগ্রহ করে 
তার বিশ্লেষণ এবং বিলি করে।

সিদ্ধান্ত নেওয়া

সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের লক্ষ্যের কেন্দ্র 
করে সেই তথ্য ব্যবহার করে দ্রুত 
পরিবর্তনশীল পরিস্থিতি ও বিভিন্ন 
সাংস্কৃতি ক প্রসঙ্গে নমনীয়তা  
প্রদর্শন করে।

ক�োন সিদ্ধান্ত কখন নেওয়া যাবে 
এবং কখন অন্য ল�োকদের জড়িত 
করতে হবে তা বুঝতে পারা  
প্রদর্শন করে।

ফলাফল অর্জন করার উদ্দেশ্যে, 
সিদ্ধান্তগুলির আরও ব্যাপক  
প্রভাব বিবেচনা করে।

সিদ্ধান্ত নেওয়ার সময়, পরিকল্পনা 
ও অন্যের ওপর ভার দেওয়াকে 
একত্রিত করে।

কার্যক্রমের মান এবং প্রভাব  
নিশ্চিত করা 

কাজের মান স্থির করে এবং  
একমত হওয়া কাজ করার পদ্ধতি 
মেনে চলে। 

প্রভাবটা সবচেয়ে বেশী করার জন্য 
টীমের মধ্যে ভূমিকা ও দায়িত্ব স্পষ্ট 
করে বুঝিয়ে দেয়।

একই কাজ দ’ুবার না করা এবং 
সবচেয়ে ভাল ভাবে সঙ্গতি ব্যবহার 
করার উদ্দেশ্যে, সক্রিয় ভাবে 
স্টেকহ�োল্ডারদের সাথে  
সহয�োগিতা করে।

ফলাফলের উন্নতি করার জন্য 
নিয়মিত ভাবে ফীডব্যাক ও তথ্য 
দিয়ে থাকে।

যে শিক্ষা পাওয়া গেছে তা ভবিষ্যৎ 
প্রকল্পের ক্ষেত্রে প্রয়োগ করে।

প্রবর্তন করা সবচেয়ে আধুনিক 
প্রযকু্তিবিদ্যা ও প্রবর্তন দায়িত্বপরূ্ণ 
ভাবে ব্যবহার করাকে এগিয়ে ধরে।

কৈফিয়ৎ দিতে হওয়ার দায়িত্ব 
সমেত কাজ করা  

অর্থপরূ্ণ প্রণালীর প্রতিষ্ঠা করে, 
যাতে সাড়া দেওয়ার ব্যাপারে 
সঙ্কটাপন্ন ল�োকরা অংশগ্রহণ  
করতে পারে এবং তাদের আশা  
ও উদ্বেগগুলি জানাতে পারে।

অভ্যন্তরীন নিয়ন্ত্রণের ব্যবস্থা 
অনুসারে দক্ষ ও স্বচ্ছ ভাবে  
সঙ্গতির ব্যবহার নিশ্চিত করে। 

• �পরিবর্তনশীল পরিকল্পনা বা 
সিদ্ধান্তের মুখ�োমুখি হতে হলে 
অনমনীয় মন�োভাব প্রদর্শন করে, 
যেটা প্রকল্পের ফলাফলের ওপর 
একটা নেতিবাচক প্রভাব ফেলে।

• �ফলাফলের ওপর নজর না 
দেওয়ার কারণে সমানে ফলাফল 
অর্জন করতে ব্যর্থ হয়।

• �কঠিন কাজের সম্মুখীন হলে 
সহজেই হাল ছেড়ে দেয়।

• �মনে হয় যে পরিস্থিতি ও সঙ্গতি 
নির্বিশেষে নির্ধারিত তারিখে  
শেষ করতে পারে না।

• �এমন ভাবে সঙ্গতির অপব্যবহার 
করে অথবা এমন আচরণ করে 
যেটাকে প্রতারণা বলে মনে  
হতে পারে।

• �কঠিন কাজের সম্মুখীন হওয়ার 
সময়ে, সাহায্যপরূ্ণ নয় অথবা 
নেতিবাচক আচরণ প্রদর্শন করে।

• �এমন ভাবে অস্পষ্ট বা 
কাঠামবিহীন য�োগায�োগ করে,  
যা অন্যদের বিভ্রান্ত করে দেয়।

• �আধুনিকতম প্রবর্তন ও প্রযকু্তির 
বির�োধিতা করে।

• �প্রযকু্তি ও প্রবর্তনে র সম্বন্ধে, 
এবং কাজের জায়গায় প্রযকু্তি 
ও প্রবর্তন প্রয়োগ করতে ক�োন 
আগ্রহ প্রকাশ করে না।

• �সাংস্কৃতি ক ভাবে দক্ষ নয় এবং 
নিজের প্রয়োজনগুলিকে 
অন্যদের প্রয়োজনের ওপরে  
স্থান দেয়। 

• �সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের প্রতিশ্রুতি 
অনুযায়ী ফলাফল দিতে ব্যর্থ হয়।    
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ল�োকের কথা শ�োনা এবং  
কথাবার্তা  সৃষ্টি করা   

সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের, স্টেকহ�োল্ডার 
ও টীমের সদস্যদের নতুন ও 
অন্যান্য দষৃ্টিভঙ্গি এবং অভিজ্ঞতার 
কথা সক্রিয় ভাবে শ�োনে।

সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের এবং  
স্টেকহ�োল্ডারদের সাথে স্পষ্ট ভাবে 
কথাবার্তা  বলতে শুরু করে ও তা 
বজায় রাখে।

অন্যদের সাথে কাজ করা

কার্যক্রমের লক্ষ্য অর্জন করার 
উদ্দেশ্যে ইতিবাচক ভাবে  
কাজ করে।

সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের প্রতি 
সংবেদনশীলতা, মর্যাদা ও 
সহানুভূতি প্রদর্শন করে। 

উপযকু্ত প্রণালী ব্যবহার করে 
সঙ্গতিপরূ্ণ বার্তা  দিয়ে নিয়মিত ও 
দায়িত্বপরূ্ণ ভাবে য�োগায�োগ করে।

কাজের ভাল পদ্ধতি জানা ও 
জানান�োর জন্য সক্রিয় ভাবে 
নেট্ওয়ার্কে  অংশগ্রহণ করে।

যেসব সিদ্ধান্ত ও আচরণ 
ইন্টারন্যাশনাল রেড ক্রস ও রেড 
ক্রেসেন্ট এবং নন গভর্নমেন্ট 
অর্গানাইজেশন / আলাদা আলাদা 
প্রতিষ্ঠানের ক�োড অভ্ কন্ডাক্ট ভঙ্গ 
করে, সেগুলিতে আপত্তি জানায়। 

ল�োকের কথা শ�োনা এবং  
কথাবার্তা  সৃষ্টি করা   

সঙ্কটাপন্ন ল�োক, সঙ্গী এবং অন্যান্য 
স্টেকহ�োল্ডারদের থেকে পাওয়া 
ফীডব্যাক এই কার্যক্রমের নক্শা, 
কার্যকরী করা ও শিক্ষার অন্তর্গত 
করা নিশ্চিত করে। 

অন্যদের সাথে কাজ করা

টীম ও ব্যক্তিবিশেষের সাথে লক্ষ্য 
স্পষ্ট ভাবে স্থির করে।

কাজের অগ্রগতির ওপর এবং 
ব্যক্তিবিশেষের কাজের মানের 
ওপর নজর রাখে। 

সঙ্গী ও কর্মচারীদের সাথে একমত 
হওয়া দীর্ঘ দরূত্বে কাজ করার স্কীম 
প্রতিষ্ঠা করে।

জনসাধারণ ও স্টেকহ�োল্ডারদের 
সাথে আস্থার সম্পর্ক  তৈরী করার 
জন্য টীমের সাথে কাজ করে।  

চুক্তিগুলিকে রীতিগত করা ও 
সেগুলিকে কার্যকরী করার উদ্দেশ্যে 
সঙ্গীদের সাথে সহয�োগিতাপরূ্ণ, 
স্বচ্ছ ও কৈফিয়ৎ দিতে পারার মত 
সম্পর্ক  প�োষণ করে। 

আপস-আল�োচনা এবং বিবাদের 
মীমাংসা করার দক্ষতা ব্যবহার  
করে ইতিবাচক ফলাফলের 
সহায়তা করে। 

• �অন্যদের অবদান সক্রিয় 
ভাবে শ�োনে না অথবা তাদের 
কথা শুনতে চায় না। (এদের 
মধ্যে টীমের সদস্য, সঙ্কটাপন্ন 
ল�োকজন, অন্যান্য নন গভর্নমেন্ট 
অর্গানাইজেশন, অথবা অন্যান্য 
প্রধান স্টেকহ�োল্ডাররা রয়েছে।)

• �মালিকানা অস্বীকার করে এবং 
নিজের কাজগুলি সম্পূর্ণ করার 
জন্য টীমের অন্যান্যদের ওপর 
নির্ভ র করে।

• �আত্মবিশ্বাস না থাকার কারণে, 
ধারণা/চিন্তা টীমকে জানান�োর 
ব্যাপারে কার্যকরী নয়; তথ্য না 
জানান�ো; অথবা যারা শুনছে 
তাদের কাছে অনুপযকু্ততা

• �নিজের মতের সাথে মেলে না 
এরকম সব ল�োক ও ধারণাকে 
উপেক্ষা করে। 

• �অন্যদের সন্তুষ্ট করার জন্য খারাপ 
সিদ্ধান্তের সাথে একমত হয় এবং 
অনুপযকু্ত আপস করে।

• �ব�োঝা কঠিন, অশ্রদ্ধা প্রকাশ করে 
অথবা অনুপযকু্ত, এরকমভাষা, 
আকার বা প্রচারমাধ্যমের মাধ্যমে 
য�োগায�োগ করে।

• �সম্পর্ক  বা অংশীদারত্ব গড়ে 
ত�োলা ও বজায় রাখার সুয�োগ 
অপচয় করে। 

• �স্টেকহ�োল্ডারদের সাথে 
পারস্পরিক ক্রিয়াকলাপের  
সময় সাহায্যপরূ্ণ নয় অথবা 
পেশাদার নয়।

• �স্টেকহ�োল্ডারদের বিভিন্ন প্রয়োজন 
নির্বিশেষে, নির্দিষ্ট করে উত্তর না 
দিয়ে তাদের একটা একটা শ্রেণীর 
উত্তর দেয়।

• �অন্য পটভূমিকার ল�োকদের সাথে 
সম্পর্ক  স্থাপ করতে পারে না।

• �অন্য দষৃ্টিভিঙ্গির ল�োকদের 
প্রয়োজনের ক্ষেত্রে সংবেদনশীল 
হয় না।
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সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের, সঙ্গীদের এবং 
স্টেকহ�োল্ডারদের ঝঁুকি যতটা সম্ভব 
ততটা কম রাখা 

সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের ও প্রধান 
স্টেকহ�োল্ডারদের নিরাপত্তার দিকে 
নজর রাখে।

ঝঁুকি ও ভয় থাকা শনাক্ত করে ও 
তা জানিয়ে দেয় এবং নিজের ও 
প্রতিষ্ঠানের জন্য এটা কমিয়ে দেয়।

সঙ্গী ও সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের ক�োন 
ক্ষতি না হওয়ার জন্য এবং ঝঁুকি 
যতটা সম্ভব ততটা কম রাখার জন্য 
ব্যবস্থা নেয়।

ব্যক্তিগত নিরাপত্তা ও সুরক্ষার 
পরিচালনা করা 

ল�োকহিতকারী নীতি ও স্ট্যান্ডার্ড  
অনুযায়ী কাজ গ্রহণ করার প্রণালী 
গড়ে ত�োলে ও সেটা বজায় রাখে। 

বিভিন্ন দরু্বলতাগুলিকে স্বীকার 
করে: প্রতিষ্ঠানের স্থির করে দেওয়া 
নিরাপত্তা ও সুরক্ষা সংক্রান্ত 
নীতিগুলি মেনে চলে এবং স্থানীয় 
অবস্থার জন্য সেগুলি উপয�োগী 
করে দরু্বলতাগুলি কমিয়ে দেয়।  

নিরাপত্তার গুরুত্বকে এগিয়ে  
ধরে এবং সব সময় সহকর্মী ও 
টীমের সদস্যদের নিরাপত্তার কথা 
মনে রাখে।

সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের, সঙ্গীদের এবং 
স্টেকহ�োল্ডারদের ঝঁুকি যতটা সম্ভব 
ততটা কম রাখা 

সঙ্কটাপন্ন ল�োকদের ও সঙ্গীদের 
সাথে কার্যকরী রিস্ক এ্যাসেসমেন্ট 
করে। 

ব্যাপক ইউনাইটেড নেশনস / 
নন গভর্নমেন্ট অর্গানাইজেশনের 
সমন্বিত সুরক্ষার ব্যবস্থা এবং 
প্রতিষ্ঠানটি কি ভাবে এই ব্যবস্থায় 
অংশগ্রহণ করে তা বুঝতে পারা 
প্রদর্শন করে।

নিরাপত্তা ও সুরক্ষাকে অগ্রাধিকার 
দেয় এবং এর জন্য সঙ্গতি 
বিনিয়োগ করে।

আকস্মিক প্রয়োজনের  
জন্য পরিকল্পনা এবং একটা 
দায়িত্বপরূ্ণ বেরিয়ে আসার ক�ৌশল 
গড়ে ত�োলে। 

ব্যক্তিগত নিরাপত্তা ও সুরক্ষার 
পরিচালনা করা

সুরক্ষা সংক্রান্ত ঝঁুকিগুলির 
ওপর নজর রাখে এবং নিশ্চিত 
করে যাতে প্রতিষ্ঠানের প্রচলিত 
রীতিগুলি যেন ব�োঝা হয় এবং 
কর্মচারীরা যেন সমানে সেগুলি 
মেনে চলে।   

উপযকু্ত ব্যবস্থা নেয় এবং ক�োন 
সঙ্কট ঘটলে, টীমের সদস্যদের 
পথনির্দেশ ও সহায়তা দেয়। 

• �সমানে ধারণা অথবা সুয�োগ 
দেয় যেগুলিতে হয়ত নিজের বা 
অন্যদের পক্ষে ঝঁুকি থাকবে।

• �সক্রিয় ভাবে সুরক্ষা সংক্রান্ত 
রীতিগুলিকে উপেক্ষা করে অথবা 
ভাল করে বুঝতে পারে না, যার 
ফলে নিজের অথবা প্রতিষ্ঠানের 
ঝঁুকি থাকে।  

• �ঝঁুকির বিষয়ে একটা উদ্বেগবিহীন 
আচরণ প্রদর্শন করে।

• �প্রসঙ্গটি বুঝতে পারার জন্য ক�োন 
ক�ৌতূহল প্রকাশ করে না এবং 
আত্মতুষ্টিকে ঢুকে পড়তে দেয়।

• �সঙ্কটাপন্নল�োকদের ও ল�োকাল 
এবং স্থানীয় কর্তৃ  পক্ষকে 
অপমানজনক আচরণ  
প্রদর্শন করে।
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উপয�োগী করা ও সামলান�ো 

দ্রুত পরিবর্তনশীল পরিবেশে 
উদ্দেশ্য ও লক্ষ্যের প্রতি  
একনিষ্ঠ থাকা। 

পরিবর্তনশীল পরিস্থিতি ও সীমার 
সাথে শান্তভাবে মানিয়ে নেয়।

ব্যক্তিগত মানসিক চাপ বুঝতে 
পারে এবং তা কমান�োর জন্য 
ব্যবস্থা নেয়।

অসুবিধার ও কঠিন পরিবেশ সহ্য 
করতে পারার জন্য, চাপের সময় 
গঠনমূলক ও ইতিবাচক থাকে। 

পেশাদারিত্ব বজায় রাখা 

নিজের কাজ ও অন্যদের  
ওপর তার প্রভাবের জন্য দায়িত্ব 
স্বীকার করে। 

চাপের মধ্যে পরিকল্পনা করে, 
অগ্রাধিকার স্থির করে এবং 
কাজগুলি ভাল ভাবে করে।

প্রাসঙ্গিক ক�োড অভ্ কন্ডাক্ট 
অনুযায়ী নৈতিক ও পেশাদারী 
আচরণ বজায় রাখে।

দায়িত্বশীল ও ন্যায্য ভাবে তার 
পদটা ব্যবহার করে ব্যক্তিগত 
সততা প্রদর্শন করে।

কাজের মান ওপর প্রভাব ফেলে 
এরকম অভ্যন্তরীন ও বাইরের 
প্রভাবগুলির বিষয়ে সচেতনতা 
প্রদর্শন করে।

উপয�োগী করা ও সামলান�ো 

নিজের দেখাশ�োনা করা ও কাজের 
ভারের অগ্রাধিকার স্থির করার 
নমুনার মাধ্যমে অন্যদের মানসিক 
চাপ শনাক্ত করতে সাহায্য করে।

ভাল থাকা ও দেখাশ�োনা করার 
সংস্কৃতিকে  এগিয়ে ধরে।  

পেশাদারিত্ব বজায় রাখা 

কাজ সম্পূর্ণ করার বাস্তববাদী  
সময় ও লক্ষ্য স্থির করে।

অন্যদের, নিজেদের ভূমিকা ও 
দায়িত্ব পালন করতে দেয়।

প্রতিশ্রুতি ও কাজগুলির ওপর 
স্বচ্ছ ভাবে নজর রাখে। 

অভিজ্ঞতা ও ফীডব্যাকের থেকে 
শেখার জন্য সময় দেয় এবং নতুন 
পরিস্থিতিতে এই শিক্ষাগুলি  
প্রয়োগ করে।     

• �বেশী রকমের মানসিক চাপ  
প্রদর্শন করে, এবং তা কমান�োর 
জন্য ক�োন ব্যবস্থা নেওয়ার ক�োন 
লক্ষণ দেখায় না।

• �অপেশাদারী আচরণ প্রদর্শন  
করে, যেটা প্রাসঙ্গিক ক�োড 
অভ্ কন্ডাক্ট অনুযায়ী নয় এবং 
প্রতিষ্ঠানের সুনামের ক্ষতি হয়েছে 
বলে দেখ যায়।

• �পরিবর্তনশীল পরিস্থিতি ও 
পরিবেশ অনুযায়ী আচরণ 
ও কাজকে উপয�োগী করতে 
অনিচ্ছা প্রকাশ করে।

• �ভাল কাজ/জীবনযাত্রার মধ্যে 
ভারসাম্য থাকা প্রদর্শন করে  
না এবং পরিপ্রেক্ষির অভাব 
থাকার প্রমাণ দেয়।

• �নিজের ও অন্যদের ওপর 
পরিবর্তনে র প্রভাবের সম্বন্ধে 
সচেতন নয়।
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নিজের সম্বন্ধে সচেতন থাকা 

শক্তি ও সীমানার সম্বন্ধে এবং 
অন্যদের ওপরে তার প্রভাবের 
সম্বন্ধে সচেতনতা প্রদর্শন করে।

দক্ষতাগুলি, এবং কি ভাবে 
সেগুলি টীমের কার্যকরিতা গড়ে 
তুলতে অন্যদের দক্ষতার সম্পূরক 
হয়, তা বুঝতে পারে।

কাজের মানের উন্নতি করার জন্য 
ফীডব্যাক চায় ও সেগুলির সম্বন্ধে 
ভেবে দেখে।

অন্যদের প্রেরণা দেওয়া ও তাদের 
ওপর প্রভাব ফেলা

মানবধর্মী মূল্যব�োধ জানায় এবং 
অন্যদের তা জানাতে উৎসাহ দেয়।

অন্যদের মধ্যে আত্মবিশ্বাস রাখতে 
অনুপ্রাণিত করে।

প্রতিষ্ঠানের বিশ্বাস ও  মূল্যব�োধের 
সম্বন্ধে স্পষ্ট ভাবে কথা বলে।

টীমের সহয�োগিতা পাওয়ার 
উদ্দেশ্যে, সক্রিয় ভাবে কথা শ�োনা 
প্রদর্শন করে।

কার্যক্রমের লক্ষ্য অর্জন করার 
জন্য, অন্যদের ইতিবাচক ভাবে 
প্রভাবিত করে।   

অত্যন্ত গুরুত্বপরূ্ণ বিচারশক্তি

নির্দিষ্ট নির্দেশের অভাবে, কঠিন 
পরিস্থিতিতে বিশ্লেষণ করে ও 
বিচারবুদ্ধি ব্যবহার করে।

উদ্যোগ এবং সৃজণমূলক উন্নতি 
ও আরও ভাল ভাবে কাজ করার 
উপায় প্রদর্শন করে।

ফল অর্জন করার উদ্দেশ্যে লেগে 
থাকার ক্ষমতা প্রদর্শন করে।

অন্যদের প্রেরণা দেওয়া ও তাদের 
ওপর প্রভাব ফেলা

যেসব মূল্যব�োধ, প্রধান উদ্দেশ্য 
এবং নীতিগুলি, ল�োকহিতকারী 
কাজের ভিত্তি, সেগুলি স্পষ্ট ভাবে 
বলে ও প্রদর্শন করে।

রীতিগত ও ঘর�োয়া ভাবে সমানে  
ও নিয়মিত ফাবে ফীডব্যাক দেয়।

অন্যদের অবদান স্বীকার করে।

সময়ের সীমা ও পরিবর্তনশীল 
পরিস্থিতি অনুযায়ী নেতৃত্বের ধরন 
উপয�োগী করে।    

অত্যন্ত গুরুত্বপরূ্ণ বিচারশক্তি

ব্যাপক, ক�ৌশলমূলক দষৃ্টিভঙ্গি 
এবং একই সাথে পরিস্থিতির সম্বন্ধে 
গভীর সচেতনতা বজায় রাখে।

যে পরিস্থিতি তৈরী হচ্ছে এবং 
পরিবর্তনশীল পরিবেশে সাড়া 
দেওয়ার উদ্দেশ্যে দঢৃ় সিদ্ধান্ত 
নিতে পারে ও পরিকল্পনাগুলিকে 
উপয�োগী করে নিতে পারে। 

কাজের মানের উন্নতি করার 
উদ্দেশ্যে, জেনেশুনে ও হিসাব 
করে ঝঁুকি নেয়।

• �যখন স্পষ্ট দরকার থাকে, তখন 
সিদ্ধান্ত নিতে দেরী করে বা 
অনিচ্ছা প্রকাশ করে।

• �টীমের সদস্যদের নির্দিষ্ট দক্ষতা 
অনুযায়ী তাদের ওপর কাজের 
ভার না দিয়ে নিয়ন্ত্রণ বজায় 
রাখার চেষ্টা করে এবং তার ফলে 
টীমের মধ্যে আত্মবিশ্বাস  
কমে যায়।

• �সমাধান খুজঁে বের না করে 
সমস্যাগুলি এগিয়ে দেয়।

• �স্পষ্টতা ও গঠন ছাড়াই এমন 
ভাবে কথাবার্তা  বলে যা 
সাধারণতঃ নৈরাশ্যজনক।

• �পরামর্শ করাকে সময়সাধ্য এবং 
অপ্রাসঙ্গিক বলে মনে করে। 

• �নিজের ব্যর্থতা স্বীকার করতে 
রাজী হয় না এবং অন্যদের  
দ�োষ দেয়। 

• �অন্যদের বিশেষজ্ঞতা বা জ্ঞান 
স্বীকার করে না এবং তার মতের 
সাথে মেলে না এরকম তথ্য হয়  
উপেক্ষা করে নয়ত বাতিল  
করে দেয়।

• �কাজের মান সংক্রান্ত সমস্যা 
উপেক্ষা করা।

• �অন্যদের উন্নতি, কাজের মান 
ও মন�োভাবের ওপর নেতিবাচক 
ভাবে প্রভাব ফেলে সেরকম 
আচরণ সহ্য করে।

• �প্রতিষ্ঠানের ক�ৌশল এবং পথ 
অস্পষ্ট ও অসঙ্গত ভাবে জানায়।

• �এমন ভাবে প্রভাবিত করার চেষ্টা 
করে যা পেশাদারী সততা বজায় 
রাখে না।

• �কঠিন সিদ্ধান্ত নিতে সমস্যা হয়।

• �খ�োলাখুলি ভাবে কথা বলতে 
অন্যদের নিরুৎসাহ করে অথবা 
তা কঠিন করে দেয়।  
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‘দ্রুত 
পরিবর্তনশীল 
পরিস্থিতিতে 

মানিয়ে নেওয়ার 
মত নমনীয়তা 
প্রদর্শন করে’

আরও বিস্তারিত তথ্যের জন্য দয়া করে য�োগায�োগ করবেন:
CHS Alliance (সিএইচ্এস এ্যালায়েন্স) 
info@chsalliance.org

Start Network (স্টার্ট  নেট্ওয়ার্ক )
info@start-network.org


