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Predslov

Zakladna humanitarna norma kvality a zodpovednosti (CHS) je priamym vysledkom
iniciativy pre spolo¢né normy (JSI), v rédmci ktorej iniciativy Medzindrodné partnerstvo
pre humanitarnu zodpovednost (HAP International), People In Aid a Sphere Project
spojili svoje sily s ciefom dosiahnut vacsiu sudrznost pre pouzivatelov humanitarnych
noriem. Iniciativa pre spolo¢né normy (JSI) konzultovala s viac ako 2 000 humanitarnymi
pracovnikmi v Ustrediach, regidnoch a krajinach, ktoré s nachylné na katastrofy. Spétna
vézba zdoraznila potrebu zosuladenia noriem, pri¢om v centre pozornosti by mali byt
komunity a ludia postihnuti krizou a zdkladom by mali byt humanitérne zésadly.

CHS je vysledkom dvanastmesacnej trojfazovej konzultacie, pocas ktorej humanitarni
pracovnici, komunity a ludia postihnuti krizou, niekolko stoviek mimovladnych organizacii
a sieti, vlady, Organizacia Spojenych narodov a darcovské organizacie a akademicki
pracovnici désledne analyzovali obsah CHS a testovali ho na Ustredi a v teréne.

Nasledne sa zvézila spatna vézba z kazdej konzultécie a revizie schvélila 65-¢lenna
technickd poradné skupina, ktoré zastupuje Siroké spektrum volebnych obvodov a
oblasti technickej odbornosti v oblasti humanitarnej ¢innosti a tvorby noriem.

Zamerom spravnych rad iniciativ HAP International, People in Aid a humanitarneho
projektu Sphere je nahradit standard HAP tykajlci sa zodpovednosti a riadenia kvality z
roku 2010, Kédex spravnych postupov People in Aid pri riadeni a podpore pracovnikov v
oblasti humanitérnej pomoci a ¢ast Zdkladné normy prirucky k humanitarnemu projektu
Sphere zakladnou humanitarnou normou (CHS).

Podakovanie

Dakujeme stovkam organizécif a jednotlivcov, ktori sa podielali na vypracovani

CHS poskytovanim spétnej vazby k ndvrhom CHS, jeho testovanim v ramci ich
organizacii'alebo Ucastou v jednej zo skupin, ktoré dohliadali na konzulta¢ny proces
CHS. Obzvlast si cenime zapojenie réznych komunit a fudi postihnutych krizou do
konzulta¢ného a testovacieho procesu.

V snahe o zosuladenie noriem sa k iniciativam Medzinarodné partnerstvo pre
humanitarnu zodpovednost (HAP International), People In Aid a k humanitarneho
projektu Sphere pridal aj Ustav Groupe URD, ktory zaclenil do CHS referenény rdmec
metddy Quality COMPAS. Technicka poradna skupina pre CHS a jej podskupina,
technicky riadiaci vybor, boli zodpovedné za dohlad nad konzultacnym procesom a
konec¢nym schvalenim CHS. Redakénd skupina CHS bola poverena reviziou CHS, ktora
zahffala sp&tni vézbu ziskant po kazdej faze konzultacie.

S cielom zabezpecit, aby dosiahnuté vysledky boli inkluzivne, reprezentativne a
objektivne, konzulta¢ny proces CHS nezévisle ulahcila poradenska spolo¢nost
WolfGroup Consultants.

Uplny zoznam ¢lenov technickej poradnej skupiny, technickej riadiacej skupiny a

'Uplny zoznam organizacii, ktoré testovali CHS, najdete na stranke www.corehumanitarianstandard.org
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redakénej skupiny najdete na stranke www.corehumanitarianstandard.org. Bez ich
neprestajnej podpory by konzultdcie CHS neboli mozné.

Proces vypracovania Zékladnej humanitérnej normy velkoryso podporili prostrednictvom
zékladného a projektového financovania nasledujlci darcovia: Ministerstvo zahrani¢nych
veci a obchodu austrélskej vlady; Katolicka agenttra pre zamorsky rozvoj (CAFOD);
Ministerstvo zahrani¢nych veci Danska (Danida); Ministerstvo zahrani¢nych veci Spolkovej
republiky Nemecko; pomoc irska; Svédska agentira pre medzinarodnu rozvojovi
spolupracu; Svajéiarska agentdra pre rozvoj a spolupracu; pomoc Spojeného kralovstva
od vlady Spojeného kralovstva; a vlada Spojenych Statov.

Iniciativy HAP International, People In Aid a humanitarny projekt Sphere by sa tiez chceli
podakovat nasledujicim ¢lenom rady za ich finanéni podporu procesu CHS: Aliancia
ACT; ActionAid International; Aktion Deutschland Hilft; britsky Cerveny kriz; Katolicka
agentura pre zéamorsky rozvoj (CAFOD); CARE International; Christian Aid; Community
World Service Asia; DanChurchAid; Svetovy luteransky zvéz; Save the Children
International; Save the Children US; a World Vision International.

Spatna vazba

Pripomienky k CHS su kedykolvek vitané a mézete ich zaslat spolu s otdzkami na info@
corehumanitarianstandard.org.

Prehlad

Vsetky dorucené pripomienky budd predmetom revizie CHS, ktora sa uskuto¢ni
najneskér v decembri 2019. Dalsie informacie o zakladnej humanitarnej norme,
suvisiacich zdrojoch a inych dokumentoch, ktoré st v $tadiu vyvoja, najdete na stranke
www.corehumanitarianstandard.org.

Pozndmka k prekladom

Zéakladna humanitarna norma bude k dispozicii v arabdine, francizstine a $panielcine.
Ak by ste chceli CHS prelozit do dalsieho jazyka, kontaktujte info@
corehumanitarianstandard.org, kde najdete pokyny k prekladom. Vsetky preklady budu
volne pristupné na stranke www.corehumanitarianstandard.org.

Suvisiace materialy

Na podporu uplatfiovania CHS su k dispozicii usmernenia a nastroje, ktoré st volne
pristupné na stranke www.corehumanitarianstandard.org.
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Zakladna humanitarna

norma kvality a
zodpovednosti

i. Uvod

Kazdy den na celom svete je nespocetné mnozstvo ludi zo vSetkych spolocenskych
vrstiev podnecované konat v reakcii na humanitarnu potrebu — tizba predchadzat
[udskému utrpeniu a zmiernovat ho, nech sa deje kdekolvek.

Zakladna humanitarna norma kvality a zodpovednosti (CHS) stanovuju devat zavézkov,
ktoré organizacie a jednotlivci zapojeni do humanitéarnej reakcie mézu vyuzit na zlepsenie
kvality a G¢innosti pomoci, ktort poskytuji. Vedomie toho, k ¢omu sa humanitarne
organizacie zaviazali, ulahcuje tiez zabezpecenie vacsej zodpovednosti vodi komunitdm a

[udom postihnutym krizou, a umozni im od tychto organizacii vyzadovat zodpovednost.

CHS stavia komunity a fudi postihnutych krizou do centra humanitarnej ¢innosti a
podporuje dodrziavanie ich zakladnych ludskych prav. Opiera sa o pravo na déstojny
Zivot a prévo na ochranu a bezpecnost, ako je stanovené v medzindrodnom prave,
vratane Medzinarodnej listiny ludskych prav.2

CHS ako zakladna norma opisuje hlavné prvky zasadovej, zodpovednej a vysokokvalitnej
humanitarnej ¢innosti. Humanitarne organizacie ho moézu pouzit ako dobrovolny

koédex, s ktorym zosuladia svoje vlastné vnitorné postupy. Moze sa poutzit aj ako zaklad
pre overovanie vykonnosti, pre ktoré bol vypracovany osobitny ramec a stvisiace
ukazovatele s cielom zabezpedit jeho relevantnost pre rézne situécie a typy organizacii.

2Medzinarodna listina prav obsahuje Vseobecni deklaraciu ludskych prav, Medzinarodny pakt o
hospodarskych, socialnych a kultirnych pravach a Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach a
jeho opcéné protokoly.

2 www.corehumanitarianstandard.org



CHS mézu propagovat a realizovat jednotlivci, organizacie, koordina¢né organy,
konzorcia a iné skupiny, ktoré vykonavaju humanitarnu cinnost alebo k nej prispievaju.
Hoci je CHS primérne urceny pre humanitarny sektor, méze ho vyuzit akékolvek
organizacia na zabezpecenie lepsej kvality a vacsej zodpovednosti vo vsetkych
aspektoch jej prace s komunitami a fudmi postihnutymi krizou.

CHS je vysledkom globalneho konzulta¢ného procesu. Spaja klticové prvky existujlcich
humanitarnych noriem a zavazkov. Tieto okrem iného zahfnaju:

° Kédex spravania pre Medzinarodné hnutie Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca
a mimovladne organizacie pri odstrarfiovani nasledkov katastrof;

* Norma HAP tykajtica sa zodpovednosti a riadenia kvality z roku 2010;

* Kédex spravnych postupov People in Aid pri riadeni a podpore pracovnikov v oblasti
humanitérnej pomoci;

e Zakladné normy priru¢ky k humanitarnemu projektu Sphere a Humanitarna charta;
* Metéda Quality COMPAS;

e Zavazky Medziagentirneho staleho vyboru tykajlce sa zodpovednosti voci
postihnutym osobam/obyvatelstvu (CAAP); a

e Kritéria hodnotenia rozvoja a humanitarnej pomoci Vyboru pre rozvojovi pomoc
(DAC) Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD).

Zékladna humanitarna norma kvality a zodpovednosti 3
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i. Struktura Zakladnej humanitarnej normy

CHS je subor deviatich zavézkov voci komunitdm a [udom postihnutym krizou, v
ktorych sa uvadza, ¢o mézu ocakévat od organizécii a jednotlivcov poskytujucich
humanitarnu pomoc. Kazdy zavazok sa opiera o kritérium kvality, v ktorom sa uvadza,
ako by humanitérne organizécie a personal mali pracovat, aby ho splnili. CHS ma takito
Struktaru:
e devat zavazkov;
° podpora kritérii kvality;
e klicové opatrenia, ktoré sa maju prijat na splnenie zavazkov; a
* organiza¢né zodpovednosti na podporu konzistentnej a systematickej realizacie
kluc¢ovych opatreni v celej organizacii.
Kli¢ové opatrenia a organiza¢né zodpovednosti v uvedenom poradi opisuju:
* ¢o by mal urobit personél zapojeny do humanitarnej ¢innosti, aby désledne
poskytoval vysokokvalitné programy a aby sa zodpovedal tym, ktorym chce poméct;
a
* zésady, procesy a systémy, ktoré musia organizacie zapojené do humanitarnej
¢innosti zaviest, aby ich zamestnanci poskytovali vysokokvalitni a zodpovednu
humanitadrnu pomoc.

Na konci tohto dokumentu je uvedeny slovnik pojmov pouzivanych v CHS so $pecifickou
definiciou.

Zakladna humanitarna norma kvality a zodpovednosti 5



iii. Uplathovanie CHS

Organizacie, ktoré sa zavazuju k uplatfiovaniu zékladnych humanitarnych noriem, sa
usiluja spliat véetkych devat zavizkov. O&akava sa, ze budd prinajmensom pracovat
na nepretrzitom vylepSovani svojich systémov, Struktdr a postupov s cielom neustale
zvysovat kvalitu svojich humanitérnych reakcii a zlepSovat preberanie zodpovednosti.
Organizacie a jednotlivci zapojeni do humanitarnej ¢innosti st vsak réznorodi. Musia
konat vcas a prisposobit svoje opatrenia kapacitdm a povereniu svojich organizacii,
rovnako ako aj faze a okolnostiam krizy, v ktorej sa nachadzaju.
Ked'sa organizacie stretnu s tazkostami pri plneni deviatich zavéazkov, mali by to uznat
a zvazit, ako riesit problémy, ktoré im v tom brania. Organizacie by sa mali poucit z
takychto situdcii a rozvijat spdsoby, ako prekonavat prekazky, s ktorymi sa stretavaju.
Akakolvek analyza uplatfiovania zakladnych humanitarnych noriem by mala byt zalozena
na tom, do akej miery dana organizacia pracuje na splneni deviatich zdvazkov a nie len
na tom, ¢i sa vykonali kltic¢ové opatrenia a/alebo ¢i sa splnili organiza¢né povinnosti.
Kldcové opatrenia, ktoré sl vyzadované v ramci zékladnych humanitarnych noriem, je
preto potrebné prispdsobit danej situacii.
Zéakladné humanitarne normy sa vztahuju na organizacie a jednotlivcov, ktori:

* poskytuju priamu pomoc komunitdm a fudom postihnutym krizou;

* poskytuju finan¢nd, materidlnu alebo technickd podporu inym organizaciam, ale

priamo sa na poskytovani pomoci nezicastriuju; alebo

* kombinuju oba tieto pristupy.

Zakladné humanitarne normy st navrhnuté tak, aby ich osoby zapojené do humanitarnej
¢innosti pouzivali réznymi spdsobmi, a to aj ako prostriedok na:
* napomahanie vacsej zodpovednosti komunit a ludi postihnutych krizou a na
zlepsenie kvality sluzieb, ktoré im poskytuju;
° vypracovanie pracovnych planov na postupné zavedenie zdkladnych humanitarnych
noriem a neustale zlepSovanie;

monitorovanie kvality a zodpovednosti s vyuzitim zakladnych humanitérnych noriem
ako rdmca na podporu existujucich organizacnych a technickych noriem;

sebahodnotenie a zlepsenie kvality programoyv;

overenie alebo certifikovanie stladu a preukazanie tohto stladu ostatnym; a

v pripade potreby posidenie do akej miery vnitorné procesy a podpora
zamestnancov spfﬁajL’J opatrenia a organizacné povinnosti stanovené v ramci
zakladnych humanitarnych noriem.

6 www.corehumanitarianstandard.org



Organizacie, ktoré sa rozhodnu uplatriovat zékladni humanitarnu normu CHS, by ju mali
propagovat v rdmci svojej organizacie ako aj mimo ne;j.

Organizacie pracujice v partnerstvach by mali svoj zavézok voci zakladnej humanitarnej
norme vysvetlit v snahe pochopit, ako k deviatim zévazkom pristupujd ich partneri® a
urobit vSetko, ¢o je v ich silach, aby s nimi spolupracovali na plneni zavézkov zakladnych
humanitarnych noriem.

iv. Vyhlasenia

Vyzyvame kazdi osobu alebo organizaciu zapojent do humanitérnej ¢innosti, aby
pouzivala a uplatiiovala zakladné humanitarne normy a kazdéa takato osoba alebo
organizacia méze uviest: ,Pracujeme na uplatriovani zakladnych humanitarnych noriem”.
Organizacie véak mozu vyhlasit, ze dodrziavaju zakladné humanitarne normy, len ak sa
podrobili ich objektivnemu overeniu.

3 Pozri definiciu v slovniku pojmov.
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v. Zasadova humanitarna ¢innost

Zaklad humanitarnej ¢innosti predstavuju [udia. Hlavnou motivaciou kazdej reakcie na
krizu je zachranovat Zivoty, zmiernit [udské utrpenie a podporit pravo na dostojny Zivot.

Humanitarne organizacie uznavajd, ze humanitarny imperativ je prioritou, a preto sa
snazia poskytovat humanitarnu pomoc véade tam, kde je potrebna.

Humanitérna ¢innost sa riadi Styrmi vSeobecne uznavanymi zasadami*:

* Ludskost: Ludské utrpenie ndm nesmie byt lahostajné, nech k nemu dochadza
kdekolvek. Ucelom humanitarnej ¢innosti je chranit Zivot a zdravie a zaistit
respektovanie ludskych Zivotov.

° Nestrannost: Humanitérna ¢innost by sa mala vykonavat vylu¢ne podla potreby.
Prednost maju najnaliehavejsie nidzové pripady bez nepriaznivého rozlisovania na
zéklade nérodnosti, rasy, rodu, vierovyznania, sociadlneho postavenia ¢i politickych
nazorov.

° Nezavislost: Humanitérna ¢innost musi byt nezavisla od politickych, ekonomickych,
vojenskych alebo inych cielov, ktoré by humanitarni pracovnici mohli sledovat v
zavislosti od oblasti, kde sa humanitarna ¢innost vykonava.

* Neutralita: Humanitarni pracovnici sa nesmu stavat na konkrétnu stranu v
ozbrojenych konfliktoch, ani zapajat do sporov politicke], rasovej, ndbozenskej alebo
ideologickej povahy.®

Humanitarne zasady su zakladom kazdej humanitérnej prace. Usmerniuju humanitarnu
¢innost a ich uplatriovanie je nevyhnutné na odlisenie humanitarnej ¢innosti od inych
foriem aktivit a pomoci. Tieto $tyri zésady st v ramci zakladnych humanitarnych noriem
integrované do zavazkov, kritérii kvality, klicovych opatreni a organizac¢nych povinnosti.

Medzinarodné humanitérne pravo, medzinarodné pravo v oblasti ludskych prav

a medzinarodné pravo o utecencoch stanovuju zakladné pravne normy tykajlce

sa ochrany jednotlivcov a skupin a povahy pomoci, ktorti im mozno poskytnut. V
Humanitarnej charte projektu Sphere st zhrnuté zakladné pravne zasady, ktoré maju
najvacsi vplyv na blaho ludi postihnutych katastrofou alebo konfliktom.

Ti, ktori uplatnuju zékladné humanitérne normy, uznavaju primarnu zodpovednost statov
a inych prislusnych orgénov za ochranu a pomoc osobam postihnutym katastrofami
alebo ozbrojenymi konfliktmi na svojich Gzemiach. Humanitarna ¢innost by nemala tdto
zodpovednost narusovat, ale mala by ju dopliat vzdy, ked je to mozné.

4 Zasady ludskosti, nestrannosti, nezavislosti a neutrality st odvodené od: Zakladnych zdsad Medzinarodného
hnutia Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca vyhlasenych vo Viedni v roku 1965 na 20. Medzinérodnej
konferencii Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca; Rezolucie ¢. 46/182 Valného zhromazdenia
Organizacie Spojenych narodov (OSN) z 19. decembra 1991 a Rezollcie ¢. 58/114 Valného zhromazdenia
OSN z 5. februéra 2004.

® Niektoré organizacie sa sice zaviazali poskytovat nestranni pomoc a neangazovat sa v ozbrojenych
konfliktoch, no domnievaju sa, ze princip neutrality nebrani presadzovaniu otéazok suvisiacich so
zodpovednostou a spravodlivostou.

8 www.corehumanitarianstandard.org



vi. Devat zavazkov a kritéria kvality

©EO0D0O 66O

1. Komunity a ludia postihnuti krizou dostavaji pomoc primeranu a
relevantnu ich potrebam.
Kritérium kvality: Humanitarna reakcia je primerana a relevantna.

2. Komunity a ludia postihnuti krizou maju pristup k humanitarnej
pomoci, ktoru potrebuji, v spravnom case.

Kritérium kvality: Humanitarna reakcia je efektivna a véasna.

3. Komunity a ludia postihnuti krizou nie st v désledku humanitarneho
¢inu negativne zasiahnuti a su lepsie pripraveni, odolnejsi a vystaveni
mensiemu riziku.

Kritérium kvality: Humanitérna reakcia posilfiuje miestne kapacity a
predchadza negativnym vplyvom.

4. Komunity a ludia postihnuti krizou poznaju svoje prava a naroky, maju
pristup k informaciam a podielaju sa na rozhodnutiach, ktoré sa ich
tykaju.

Kritérium kvality: Humanitarna reakcia je zaloZzena na komunikacii, G¢asti a
spatnej vazbe.

5. Komunity a ludia postihnuti krizou maju pristup k bezpe¢nym a
pruznym mechanizmom na vybavovanie staznosti.

Kritérium kvality: Staznosti su vitané a rieené.

6. Komunitam a ludom postihnutym krizou sa poskytuje koordinovana

doplnkova pomoc.
Kritérium kvality: Humanitdrna pomoc je koordinovana a doplnkova.

7. Komunity a ludia mézu ocakavat poskytovanie lepsej pomoci, kedze
organizacie sa uéia zo skisenosti a sebareflexie.
Kritérium kvality: Humanitarni Cinitelia sa neustéle ucia a zdokonaluju.

8. Komunity a ludia postihnuti krizou dostavaju potrebni pomoc od
kompetentnych a dobre riadenych pracovnikov a dobrovolnikov.

Kritérium kvality: Pracovnici st povzbudzovani k tomu, aby svoju pracu
vykonavali efektivne, a zaobchadza sa s nimi spravodlivo a nestranne.

9. Komunity a ludia postihnuti krizou mézu ocakavat, Ze organizacie,
ktoré im pomahaju, hospodaria so zdrojmi efektivne, uéinne a eticky.
Kritérium kvality: Zdroje sa spravuju a pouZzivajui zodpovedne na uréeny ucel.

Zakladna humanitarna norma kvality a zodpovednosti



vii. Zavazky, opatrenia a povinnosti

1. Komunity a ludia postihnuti krizou dostavaju pomoc
primeranu ich potrebam.

Kritérium kvality: Humanitarna reakcia je primerana a relevantna.
KlGéové opatrenia

11 Vykonavat systematicku, objektivnu a priebezni analyzu situacie a zainteresovanych
stran.

1.2 Vypracovat a zrealizovat vhodné programy zalozené na nestrannom posudeni
potrieb® a rizik a na pochopeni slabych stranok a kapacit réznych skupin’.

1.3 Prisposobit programy meniacim sa potrebam, kapacitdm a situaciam.

Organizac¢né povinnosti

1.4 Zasady zavézuju k poskytovaniu nestrannej pomoci na zéklade potrieb a kapacit
komunit a fudi postihnutych krizou.

1.5  Zasady stanovuju zavazky, ktoré zohladnuju réznorodost komunit vratane
znevyhodneného alebo marginalizovaného obyvatelstva a zhromazduju rozélenené
udaje.

1.6 Zaviedli sa postupy na zabezpecenie primeranej priebeznej analyzy situacie.

¢, Potreby” zahffaji pomoc a ochranu.
7 Skupiny sa mézu vztahovat napriklad na: zeny, muzov, dievcata, chlapcov, mladez a starsie osoby ako aj
osoby so zdravotnym postihnutim a $pecifické mensinové alebo etnické skupiny bez rozdielu.

10 www.corehumanitarianstandard.org



2. Komunity a ludia postihnuti krizou maju pristup k
humanitarnej pomoci, ktoru potrebuju, v spravnom case.

Kritérium kvality: Humanitérna reakcia je efektivna a véasna.

KlGéové opatrenia

21

2.2

2.3

2.4

2.5

Navrhnut programy, ktoré by riesili obmedzenia® tak, aby navrhované opatrenia
boli realistické a bezpeéné pre komunity.

Poskytnlt humanitarnu reakciu véas, prijimat rozhodnutia a konat bez zbytoénych
prietahov.

Postupit véetky neuspokojené potreby organizaciam s prislusnymi technickymi
odbornymi znalostami a poverenim alebo sa zasadzovat za rieSenie tychto
potrieb.

Pouzivat prislusné technické normy a osvedcené postupy uplatiiované v celom
humanitarnom sektore pri planovani a hodnoteni programov.

Monitorovat ¢innosti, vystupy a vysledky humanitarnych reakcii s cielom
prisposobit programy a riesit nedostato¢nt vykonnost.

Organizac¢né povinnosti

2.6
2.7

Zavazky programu su v stlade s organizaénymi kapacitami.

Zavazky v oblasti zasad zabezpecuju, ze:

a. monitorovanie a hodnotenie aktivit a ich Gc¢inkov je systematické, objektivne a
priebezné;

b. Gdaje z monitorovania a hodnoteni sa pouzivajl na prispdsobenie a zlepsenie
programov; a

c. rozhodnutia sa prijimaju véas s primerane pridelenymi zdrojmi.

8

orikl

J pristup k humanitarej pomoci, bezpegnost, logistika a financovanie

Zakladna humanitarna norma kvality a zodpovednosti 11



3. Komunity a ludia postihnuti krizou nie su v désledku
humanitarnej ¢innosti negativne zasiahnuti a su lepsie
pripraveni, odolnejsi a vystaveni mensiemu riziku.

Kritérium kvality: Humanitarna reakcia posilfuje miestne kapacity a
predchadza negativnym vplyvom.

KlGéové opatrenia

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Zabezpecit, aby programy vychadzali z miestnych kapacit a snazili sa zlepsit
odolnost komunit a ludi postihnutych krizou.

Pouzit vysledky véetkych existujicich hodnoteni nebezpedenstva a rizik v
komunite a pléanov pripravenosti na usmerfiovanie ¢innosti.

Prijat opatrenia na zabezpecenie primeraného zastipenia marginalizovanych a
znevyhodnenych skupin a umoznit tak rozvoj miestneho vedenia a organizacii,
ktoré v pripade budcich kriz reaguji ako prvé.

Planovat stratégiu prechodu alebo stratégiu na ukoncenie operéacie v
podiato¢nych fazach humanitarneho programu, ktoré zabezpedi dlhodobejsie
pozitivne Gcinky a zniZi riziko zavislosti.

Navrhnut a zrealizovat programy, ktoré podporujd véasnu obnovu po
katastrofach a s prinosom pre miestne hospodarstvo.

V¢as a systematicky identifikovat mozné alebo skuto¢né nezelané negativne
Gcinky a reagovat na ne, a to aj v tychto oblastiach:

a. bezpecnost, ochrana, déstojnost a prava ludi;

b. sexuélne vykoristovanie a zneuzivanie zamestnancami;

c. kultirne, medzirodové, socialne a politické vztahy;

d. zdroje obzivy;

e. miestne hospodarstvo; a

f. Zivotné prostredie.

Organizaéné povinnosti

3.7 Zasady, stratégie a usmernenia su navrhnuté tak, aby:

a. predisli programom, ktoré maju akékolvek negativne Gcinky, ako napriklad

vykoristovanie, zneuZivanie alebo diskriminacia zo strany zamestnancov voci
komunitam a ludom postihnutym krizou; a

b. posilnili miestne kapacity.

3.8 Zaviedli sa systémy na ochranu osobnych udajov ziskanych od komunit a ludi

12

postihnutych krizou, ktoré by pre nich mohli predstavovat riziko.
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4. Komunity a ludia postihnuti krizou poznaju svoje prava
a naroky, maju pristup k informaciam a podielaju sa na
rozhodnutiach, ktoré sa ich tykaju.

Kritérium kvality: Humanitarna reakcia je zalozena na komunikacii, Gcasti
a spatnej vazbe.
KlGéové opatrenia

41  Poskytovat komunitdm a ludom postihnutym krizou informécie o organizacii,
zasadach, ktoré organizacia dodrziava, o tom, aké spravanie ocakéva od svojich
zamestnancov, o programoch, ktoré realizuje a o ich zameroch.

4.2  Komunikovat v jazykoch, formatoch a médiach, ktoré si lahko zrozumitelné,
reSpektované a kultirne vhodné pre réznych ¢lenov komunity, najmé pre
zranitelné a marginalizované skupiny.

4.3 Zabezpedit inkluzivne zastipenie zahfiajlce Gcast a zapojenie komunit a fudi
postihnutych krizou do vsetkych faz cinnosti.

4.4 Povzbudzovat komunity a ludi postihnutych krizou, aby poskytovali spatnu
vézbu o svojej Grovni spokojnosti s kvalitou a G¢innostou prijatej pomoci a tuto
c¢innost im ulahcovat, pricom osobitna pozornost by sa mala venovat rodu, veku a
rozmanitosti tych, ktori spatnd vazbu poskytuju.

Organiza¢éné povinnosti

4.5 Zaviedli sa zésady vymeny informécii, ktoré podporuju kultiru otvorene;
komunikéacie.

4.6 Zaviedli sa zésady zapojenia komunit a fudi postihnutych krizou odrazajice
priority a rizika, ktoré identifikuju vo vSetkych fazach ¢innosti.

4.7  Externd komunikécia vratane komunikacie pouzivanej na Ucely ziskavania
finan¢nych prostriedkov je presna, eticka a Uctiva a predstavuje komunity a ludi
postihnutych krizou ako dostojné ludské bytosti.

Zékladna humanitarna norma kvality a zodpovednosti 13



5. Komunity a ludia postihnuti krizou maju pristup k bezpeénym
a pruznym mechanizmom na vybavovanie staznosti.

Kritérium kvality: StaZznosti su vitané a rieSené.

KlGéové opatrenia

5.1

5.2

Konzultovat s komunitami a ludmi postihnutymi krizou navrh, implementaciu a
monitorovanie postupov vybavovania staznosti.

Prijimat staznosti a informovat o spdsobe pristupu k mechanizmu a rozsahu
problémov, ktoré je mozné riesit.

5.3 Vybavovat staznosti vcas, spravodlivo a vhodnym spdsobom, ktory vo vsetkych

fazach uprednostiuje bezpecnost stazovatela a dotknutych oséb.

Organizaéné povinnosti

5.4

5.5

5.6

5.7

14

Postup vybavovania staznosti pre komunity a osoby postihnuté krizou je
zdokumentovany a zavedeny. Tento postup by sa mal tykat planovania,
sexualneho vykoristovania a zneuzivania ako aj iného zneuzivania moci.

Zaviedli sme organizacnu kultiru, v ktorej sa staznosti berd vazne a koné sa v
stlade s definovanymi zasadami a postupmi.

Komunity a fudia postihnuti krizou st pIne informovani o o¢akdvanom spravani
humanitarnych pracovnikov vratane organizacnych zavézkov tykajucich sa
prevencie sexualneho vykoristovania a zneuzivania.

Staznosti, ktoré nie st v posobnosti organizacie, sa postipia prislusnej strane
sposobom zodpovedajlcim osvedéenym postupom.

www.corehumanitarianstandard.org



6. Komunitam a ludom postihnutym krizou sa poskytuje
koordinovana doplnkova pomoc.

Kritérium kvality: Humanitdrna pomoc je koordinovana a doplinkova.
KlGéové opatrenia
6.1 I|dentifikovat tlohy, zodpovednosti, kapacity a zaujmy réznych zainteresovanych
stran.?
6.2 Zabezpetit, aby humanitarna pomoc dopliiala pomoc vnitrostatnych a miestnych
orgéanov'® a inych humanitarnych organizacii.

6.3 Zucastnovat sa na praci prislusnych koordina¢nych orgénov a spolupracovat s
ostatnymi s ciefom minimalizovat naroky na komunity a maximalizovat pokrytie a
poskytovanie sluzieb v rdmci $irSieho humanitarneho Usilia.

6.4 Zdielat potrebné informécie s partnermi, koordina¢nymi skupinami a inymi
relevantnymi cinitelmi prostrednictvom vhodnych komunikaénych kanalov.

Organiza¢né povinnosti

6.5 Zasady a stratégie zahrnuju jasny zdvazok koordinécie a spolupréace s ostatnymi
vratane vnutros$tatnych a miestnych orgénov bez toho, aby boli ohrozené
humanitarne principy.

6.6  Praca s partnermi sa riadi jasnymi a konzistentnymi dohodami, ktoré respektuju
mandat, povinnosti a nezavislost kazdého partnera a uznavaju ich prislusné
obmedzenia a zavazky.

? Vratane miestnych ¢initelov, humanitarnych organizacii, miestnych organov, stikromnych spolo¢nosti a inych
relevantnych skupin.
10V pripade, e st organy Gcastnikmi konfliktu, by mali humanitérni initelia vychadzat z viastného Gsudku, pokialide o nezavislost &Ginnosti, a pri rozhodovani by mali mat na zreteli zaujmy

komunit a fudi postihnutych krizou.
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7. Komunity a ludia m6zu ocakavat poskytovanie lepsej pomoci,
kedZe organizacie sa ucia zo skusenosti a sebareflexie.

Kritérium kvality: Humanitarni ¢initelia sa neustéle ucia a zdokonaluju.
KlGéové opatrenia

71 Prinavrhovani programov vychadzat z nadobudnutych poznatkov a
predchadzajlcich skisenosti.

7.2 Uit sa, inovovat a zavadzat zmeny na zaklade monitorovania a hodnotenia,
spatnej vazby a staznosti.

7.3 Zdielat poznatky a inovécie interne, s komunitami a fudmi postihnutymi krizou a s
inymi zainteresovanymi stranami.
Organizaéné povinnosti

7.4  Zaviedli sa zasady hodnotenia a vzdelavania a k dispozicii st prostriedky na
poucenie sa zo skisenosti a zdokonalenie postupov.

7.5  Existuji mechanizmy na zaznamenévanie poznatkov a skisenosti a ich
spristupriovanie v rdmci celej organizacie.

7.6  Organizacia prispieva k vzdelavaniu a inovacidm v oblasti humanitarnej pomoci
medzi kolegami a v rdmci sektora.
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8. Komunity a ludia postihnuti krizou dostavaju potrebnu

pomoc od kompetentnych a dobre riadenych pracovnikov a
dobrovolnikov.

Kritérium kvality: Pracovnici" st povzbudzovani k tomu, aby svoju pracu
vykonavali efektivne, a zaobchadza sa s nimi spravodlivo a nestranne.

KlGéové opatrenia

81  Zamestnanci pracuju v silade s mandatom a hodnotami organizécie a podla
dohodnutych cielov a vykonnostnych standardov.

8.2 Zamestnanci dodrziavaju zésady, ktoré sa ich tykaju, a su si vedomi désledkov
ich nedodrziavania.

8.3 Zamestnanci rozvijaju a vyuzivaju potrebné osobné, technické a manazérske
kompetencie, aby plnili svoju Ulohu a su si vedomi toho, ako ich méze organizécia
v tomto podporit.
Organizaéné povinnosti

8.4 Organizéacia ma riadiace a personalne kapacity a schopnosti na realizaciu svojich
programov.

8.5  Personalna politika a postupy su spravodlivé, transparentné, nediskriminacné a
v stlade s miestnym pracovnym pravom.

8.6 Opisy prace, pracovné ciele a postupy spatnej vazby st zavedené tak, aby
zamestnanci vedeli, ¢o sa od nich vyzaduje.

8.7  Plati kddex sprévania, ktory stanovuje prinajmensom povinnost zamestnancov
nevykoristovat, nezneuzivat ani inak nediskriminovat ludi.

8.8 Uplatniuju sa zésady podpory zamestnancov pri zlepSovani ich zru¢nosti a
kompetencii.

8.9  Zaviedli sa zésady bezpecnosti a blaha zamestnancov.

" Zamestnanci sU: v8etci uréeni zastupcovia organizacie, vratane narodnych, medzinarodnych a stalych
zamestnancov alebo zamestnancov na kratkodoby Gvéazok ako aj dobrovolnikov a konzultantov.
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9. Komunity a ludia postihnuti krizou m6zu ocakavat, ze
organizacie, ktoré im pomahaju, hospodaria so zdrojmi
efektivne, ucinne a eticky.

Kritérium kvality: Zdroje sa spravuju a pouzivaji zodpovedne na uréeny
Gcel.
KlGéové opatrenia

9.1 Navrhovat programy a zavadzat postupy na zabezpecenie efektivneho vyuzivania
zdrojov™?, pricom v kazdej faze pomoci je potrebné vyvazit kvalitu, naklady a
spravne ju nacasovat.

9.2 Spravovat a vyuZzivat zdroje na dosiahnutie svojho zamyslaného ucelu, ¢im sa
minimalizuje plytvanie.

9.3 Monitorovat a podavat spravy o vydavkoch vzhladom na rozpocet.
9.4 Pri vyuzivani miestnych a prirodnych zdrojov zvazit ich vplyv na Zivotné prostredie.

9.5 Riadit riziko korupcie a v pripade jeho zistenia prijat primerané opatrenia.

Organizac¢né povinnosti

9.6 Zaviedli sa zédsady a procesy, ktorymi sa riadi vyuzivanie a spravovanie zdrojov,

vratane spoésobu, akym organizacia:

a. prijima a prideluje finan¢né prostriedky a vecné dary eticky a v stlade so
zakonom;

b. vyuZiva svoje zdroje environmentélne zodpovednym sposobom;

c. predchéadza korupcii, podvodom, konfliktom zaujmov a nespravnemu
vyuzivaniu zdrojov a riesi ich;

d. vykonava audity, overuje stlad a podava transparentné spravy;

e. priebezne posudzuje, riadi a znizuje rizika; a
f. zabezpecuije, aby prijimanie zdrojov neohrozilo jej nezavislost.

12 Pojem ,zdroje” by sa mal chapat v Sirsom zmysle a mal by zahfiat to, &o organizécia potrebuje na plnenie svojho poslania. Ide okrem iného o finanéné prostriedky, zamestnancov,

tovar, vybavenie, &as, pozemok, pédu, vodu, vzduch, prirodné produkty a #ivotné prostredie ako také.
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viii. Slovnik

Na ucely CHS platia tieto definicie:

Zodpovednost: proces zodpovedného vyuzivania moci, zohladriovania réznych
zainteresovanych stréan a zodpovednosti voci nim, predovsetkym voci tym, ktorych sa
vykon tejto moci dotyka.

Komunity a ludia postihnuti krizou: vetky Zeny a dievéatd a vSetci muzi a chlapci s
réznymi potrebami, slabymi strénkami a schopnostami, ktori st postihnuti katastrofami,
konfliktmi, chudobou alebo inymi krizami v konkrétnej lokalite.

Dokument: akdkolvek forma zdznamu diskusii, dohdd, rozhodnuti a/alebo ¢innosti,
ktora je reprodukovatelna.

Uéinnost: rozsah, v akom aktivity podniknuté v rémci pomoci dosahuja svoj ciel.
Efektivita: rozsah, v akom sa dosahuju kvalitativne a kvantitativne vysledky
humanitarnych programov ako vysledok vstupov.

Angazovanost: procesy, ktorymi organizacie komunikujd, konzultuju a/alebo
zabezpecuju Ucast zainteresovanych a/alebo dotknutych strén, pricom ich zaujmy,
Zelania, oc¢akavania, potreby, prava a prilezitosti st zohladnené pri vytvérani, vykonavani
a hodnoteni programov, ktoré im pomahaju.

Humanitarna éinnost: ¢innost vykonavana s cielom zachrany zivotov, zmiernenia
utrpenia a zachovania [udskej déstojnosti pocas kriz a prirodnych katastrof spésobenych
[udskou ¢innostou a po nich ako aj ¢innost zamerana na prevenciu a pripravu na ne.*
Organizacia:subjekt, ktory mé riadiacu Struktdru a prdvomoc uplatiiovat CHS.

Partneri: organizécie, ktoré spolo¢ne pracuji v rémci formalnej dohody na dosiahnuti
konkrétneho ciela s jasnymi a dohodnutymi tilohami a povinnostami.

Zasady: zdokumentované vyhlasenie o zdmeroch a pravidlach rozhodovania.

Ochrana: véetky ¢innosti zamerané na zabezpecenie Uplného a rovnakého dodrziavania
prav véetkych jednotlivcov bez ohladu na vek, rod, etnicky, socidlny, ndbozensky alebo
iny poévod. Presahuje rémec priamych ¢innosti na zachranu Zivota, na ktoré sa casto
sustreduje pozornost pocas nidzovej situacie.

Kvalita: sihrn prvkov a charakteristik humanitarnej pomoci, ktoré podporuju jej
schopnost véas uspokojit stanovené alebo predpokladané potreby a ocakavania a
reSpektovat déstojnost [udi, ktorym ma pomoct.

Odolnost: schopnost komunity alebo spoloénosti vystavenej nebezpedenstvu véas

a Ucinne odolavat nebezpecenstvu, absorbovat ho, prispésobit sa mu a zotavit sa z
Ucinkov nebezpecenstva.

Zamestnanci: vSetci uréeni zastupcovia organizacie, vratane narodnych, medzinarodnych
a stalych zamestnancov alebo zamestnancov na kratkodoby Gvézok ako aj dobrovolnikov
a konzultantov.

13 Ako je definované v priru¢ke ALNAP Evaluation Humanitarian Action Pilot Guide, 2013, s. 14.
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Zakladna humanitarna norma kvality a zodpovednosti

(CHS) stanovuje devat zavazkov, ktoré mézu organizacie a
jednotlivci zapojeni do humanitarnej pomoci vyuzit na zlepsenie
kvality a Géinnosti poskytovanej pomoci. Vedomie toho,

k ¢omu sa humanitarne organizacie zaviazali, ulahcuje tiez
zabezpecenie vacsej zodpovednosti voci komunitam a fudom
postihnutym krizou, a umozni im od tychto organizacii vyZzadovat
zodpovednost.

CHS ako zakladna norma opisuje hlavné prvky zasadovej,
zodpovednej a vysokokvalitnej humanitarnej ¢innosti.
Humanitarne organizacie ho mézu pouzit ako dobrovolny kédex, s
ktorym zosuladia svoje vlastné vnitorné postupy. Méze sa pouzit
aj ako zaklad na overovanie vykonnosti.

CHS je vysledkom dvanéastmesacnej trojfazovej konzultéacie,

ktorl sprostredkovali HAP International, People In Aid a Sphere
Project, pocas ktorej stovky jednotlivcov a organizacii dokladne
analyzovali obsah CHS a testovali ho na Grovni Ustredia a v teréne.
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