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Formali

Fagvidmid um gaedi og dbyrgd i mannudarstarfi (CHS) eru afurd Joint Standards Initiative
(JSI) par sem Humanitarian Accountability Partnership (HAP) International, People in

Aid og the Sphere Project leiddu saman hesta sina i peim tilgangi ad efla samrad og
samvinnu milli adila og félaga sem luta vidmidum um mannud i sinum storfum. JSI

hafdi rimlega 2.000 einstaklinga med i radum sem starfa & adalskrifstofum og sveedum
par sem hamfarir og krisur eru tidur vagestur. Endurgjof ar peirri vinnu leiddi i [jos

porf & samreemdum vidmidum par sem samfélég og folk eru i forgrunni og pjonustan
grundvallast & gildum mannudar.

Vidmidin eru afurd 12 manada vinnu sem fdl i sér priggja prepa samrad par sem
starfsfélk i mannudargeiranum, samfélog og notendur, nokkur hundrud félog og samtok,
stjornvold, Sameinudu pjédirnar, freedasamfélagid og fleiri adilar komu ad pvi ad ryna
innihald vidmidanna og proéfa pau i mismunandi adsteedum.

Endurgjof dr samradinu var tekin til greina og vidmidin uppfaerd af 65 manna styrihdp
sérfraedinga med fjolbreyttan bakgrunn og sérfraedipekkingu i préun slikra vidmida. pad
er a&etlun stjérna HAP International, People in Aid og the Sphere Project ad vidmidin komi
i stad 2010 HAP Standard in Accountability and Quality Management, the People In

Aid Code of Good Practice in the Management and Support of Aid Personnel og Core
Standards hluta handbdkar the Sphere.

pPakkarord

bakkir til peirra hundruda félaga og einstaklinga sem komu ad préun CHS med pvi

ad senda inn athugasemdir, veita endurgjof og préfa vidmidin innan sins félags' eda
med pvi ad taka patt i teymunum sem héfdu umsjon med rynihdpum og radgefandi
ferli préunar CHS. batttaka svo fjolbreyttra samfélaga og félks i ferlinu og préfunum er
sérstaklega vel metin.

Vid pessa samraemingarvinnu fengu HAP International, People in Aid og the Sphere
Project til [ids vid sig Groupe URD sem sa um ad sampaetta Quality COMPAS rammann
og vidmidin. Sérfraedi- og rddgjafateymi CHS og styrihdpur pess héfdu yfirumsjon med
radgefandi ferli og lokasampykkt CHS. Rithdpur CHS hafdi pad hlutverk ad endurskoda
CHS ut frd peim athugasemdum og breytingatilldgum sem bérust i ferlinu. Til pess ad
tryggja ad nidurstadan endurspegladi raunverulega fjdlbreytta patttoku & hlutlausan
hatt var rddgefandi ferli styrt af WolfGroup Consultants. Heildarlisti peirra sem satu i
sérfraedi- og rddgjafateymum ma finna 8 www.corehumanitarianstandard.org. Ef peirra
studnings og vinnu hefdi ekki notid vid, hefdu vidmid pessi aldrei itid dagsins 1jos.
Ferlid vid préun og gerd vidmidanna naut rikulegs studnings eftirtaldra adila: dstralska

'Lista af félogum sem préfudu CHS ma finna 8 www.corehumanitarianstandard.org



utanrikis- og vidskiptaraduneytisins; Catholic Agency for Overseas Development
(CAFOD); danska utanrikisraduneytisins; pyska utanrikisrdduneytisins; Irish Aid; Swedish
International Development Cooperation; the Swiss Agency for Development and

Cooperation; UK Aid from the UK Government; og bandariskra stjérnvalda.

HAP International, People In Aid og the Sphere Project vilja einnig koma a framfaeri
pokkum til eftirfarandi stjornarmedlima fyrir peirra fiarframlog til verkefnisins: ACT
Alliance; ActionAid International; Aktion Deutschland Hilft; Rauda krossins i Bretlandi;
Catholic Agency for Overseas Development (CAFOD); CARE International; Christian
Aid; Community World Service Asia; DanChurchAid; The Lutheran World Federation;

Save the Children International; Save the Children US; og World Vision International.

Athugasemdir

Athugasemdir er varda vidmidin eru avallt vel pegnar. Haegt er ad senda paer dsamt

spurningum a info@corehumanitarianstandard.org.

Endurskodun

Allar athugasemdir sem berast fyrir naestu endurskodun verda teknar til greina. Frekari
upplysingar er ad finna hér: www.corehumanitarianstandard.org.

Um pydinguna

Vidmidin eru til 4 ymsum tungumalum, par & medal arabisku, spaensku og frénsku. Ef pu
hefur i hyggju ad pyda vidmidin & dnnur tungumal en pau sem til eru, vinsamlegast hafdu

samband vid info@corehumanitarianstandard.org til ad fa frekari leidségn um pydingar.

Allar pydingar standa til boda gjaldfrjalst 8 www.corehumanitarianstandard.org.

itarefni

Leidarvisi og verkfaeri sem stydja vid innleidingu og framkvaemd vidmidanna ma finna

endurgjaldslaust & www.corehumanitarianstandard.org.
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Fagviomid

um gaedi og abyrgd i
mannudarstarfi

i. Inngangur

A hverjum einasta degi um heim allan finnur félk & 6llum aldri sig knuid til pess ad
bregdast vid 4 mannudlegan hatt - porfin til pess ad koma i veg fyrir og lina pjaningar
par sem paer eru.

Fagvidmid um gaedi og dbyrgd i mannudarstarfi (CHS) leggur upp med niu vidmid sem félég og
einstaklingar sem vinna i mannudarstorfum geta tileinkad sér til pess ad efla gaedi og skilvirkni
i pjonustu sinni. Vidmidin efla einnig abyrgd gagnvart samfélégum og einstaklingum sem &
pjénustunni purfa ad halda: gagnseei i skuldbindingum og vidmidum veitir féldgum meira
adhald i stérfum sinum.

[ forgrunni eru samféldg og einstaklingar sem & pjénustunni purfa ad halda og virding
fyrir grundvallarmannréttindum peirra. Fagvidmidin undirstrika rétt folks til ad lifa med
reisn og rétt til 6ryggis og verndar sem kvedid er 4 um i alpjédlegum mannutdarlogum,
par med talid alpjédlegum mannréttindaldgum>.

Sem fagvidmid lysa pau naudsynlegum pattum i dbyrgu og hdgaeda mannudarstarfi.
Félog i mannudarstorfum geta tileinkad sér vidmidin sem leidarvisi sem adlagast ad

peirra daglegu verkferlum. Pau ma einnig nota sem grunn ad arangursmaelingum par sem
sérstakur rammi med maelikvérdum hefur verid préadur til pess ad tryggja ad fagvidmidin
megi heimfzera & 6likar adstaedur og i 6likum félogum.

2Alpjédleg mannréttindalég na yfir Mannréttindayfirlysingu Sameinudu pjédanna, alpjédasamning um
efnahagsleg, félagsleg og menningarleg réttindi og alpjédasamning um borgaraleg og stjérnmalaleg
réttindi og valakvaedi hans.

2 www.corehumanitarianstandard.org



Fagvidmidin mad innleida a einstaklingsgrundvelli, inn i félg, milli samstarfsadila og innan
teyma sem starfa i mannudargeiranum. bratt fyrir ad vidmidin séu proud til ad innleida

i mannudarstdrfum ma vel notfzera sér pau i 69rum adsteedum til pess ad efla gaedi og
4byrgd i vinnu med samféldgum og einstaklingum.

Fagvidmidin urdu til i gegnum alpjodleg radgefandi ferli. Pau kristalla lykilpaetti vidmida og
skuldbindinga i mannudarstérfum sem eru medal annars (p6 ekki teemandi listi):

- Sidareglur Alpjédahreyfingar Rauda krossins og Rauda halfmanans;

- 2010 HAP Standard in Accountability and Quality Management;

- People In Aid Code of Good Practice in the Management and Support
of Aid Personnel;

- Sphere Handbook Core Standards and the Humanitarian Charter;

- Quality COMPAS;

- Inter-Agency Standing Committee Commitments on Accountability to Affected
People/Populations (CAAPs); og

- Organisation for Economic Co-operation and Development’s (OECD) Development
Assistance Committee (DAC) Criteria for Evaluating Development
and Humanitarian Assistance.

Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability 3
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ii. Uppbygging fagviomida um gaedi og abyrgd
i mannudarstarfi

Fagvidmidin samanstanda af niu vidmidum i pjénustu vid samfélég og einstaklinga. beim er
tlad ad lysa pvi hverju vid er ad buast af félogum og einstaklingum sem sinna mannudarstarfi.
Hvert viomid hefur forsendur og maelikvarda sem gefa til kynna hvernig fél6g, starfsfolk og
sjalfbodalidar geta starfad i samraemi vid sett vidomid.

Fagvidmidin byggjast a:
* niu viomidum;
- forsendum sem tryggja geedi;
- lykiladgerdum sem parf ad framkvaema til pess ad starfa i samraemi vid vidmidin;
- hlutverk og abyrgd félaga til ad tryggja samhaefda og kerfisbundna innleidingu
lykiladgerda pvert & 6ll verkefni.
Lykiladgerdir og hlutverk félaga lysa:

- skyldum starfsfélks og sjalfbodalida i manntdarstarfi svo haegt sé ad tryggja hagaeda
samraemda pjénustu og dbyrgd gagnvart notendum pjénustunnar; og

- reglum, ferlum og kerfum sem stofnunin parf ad hafa svo haegt sé ad tryggja ad
starfsfolk og sjalfbodlidar geti veitt hdgaeda, abyrga pjonustu til notenda.

Ordskyringar yfir hugtok sem hér eru notud er ad finna & sidustu bladsidu pessa
baeklings.

Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability



iii. AO tileinka sér viomidin

Félog sem skuldbinda sig til pess ad starfa eftir pessum fagviomidum, setja sér pad
markmid ad uppfylla forsendur allra vidmida. Ad lagmarki er gerd su krafa ad pau vinni
st6dugt ad pvi ad beaeta kerfi, ferla og reglur til pess ad tryggja stédugar umbaetur i

att ad meiri geedum og dbyrgd & mannudarstarfi. Félog og einstaklingar sem starfa i
mannudargeiranum eru fjdlbreytt. Mikilveegt er ad bregdast hratt og rétt vid og jafnframt
a0 adlaga adgerdir ad getu og hlutverki félaga hverju sinni, sem og gerd og adsteedum

hamfara og dskoranna hverju sinni.

Ef félog lenda i erfidleikum med ad uppfylla forsendur vidmidanna er mikilveegt ad
horfast i augu vid pad og velta pvi upp hvort haegt sé ad takast 4 vid dskoranirnar sem
hindra frekari innleidingu. Leerddmur getur falist i slikum adstaeedum og teekifaeri til ad
préast og proskast med pvi ad yfirstiga askoranir sem kunna ad koma upp.

Greining & pvi hvernig innleiding fagvidmida fer fram skal grundvallast & pvi hve djupt
félog eetla sér i innleidingarferlinu. Lykiladgerdir purfa pvi ad taka mid af adstaedum
hverju sinni.
Fagvidmidin eiga vid um félég og einstaklinga sem:

- veita beina pjénustu til samfélaga og einstaklinga;

- veita fjdrhagslega, efnislega eda teeknilega adstod til annarra félaga, en taka ekki
beinan patt i pvi ad veita adstodina; eda

- sambland beggja pessara patta.
Fagvidmidin eru préud til pess ad haegt sé ad nota pau 4 ymsa vegu af peim sem starfa i
mannudargeiranum, par & medal til pess ad:
- efla 4byrgd gagnvart samféldgum og einstaklingum og efla geedi pjénustunnar sem
pau njota;
- préa framurstefnulega daetlun um innleidingu fagvidmida og stodugra umbota;
- meta gaedi og abyrgd med pvi ad nota fagvidmidin til pess ad stydja vid niverandi
verkefnastjérnun og reglur;
- fara i gegnum endurmat verkefna og baeta gaedi peirra;
- sannreyna og tryggja samraemi pvert a oll storf og verkefni; og
- meta, par sem vid 4, hve vel innri ferlar og studningur vid starfsfolk og sjalfbodalida

stydja vid adgerdir og hlutverk sem lyst er i innleidingu fagviomida.

6 www.corehumanitarianstandard.org



Félog sem dkveda ad nota fagvidmidin skulu efla pekkingu & peim innan og utan
félagsins.

Félog sem vinna med 68rum skulu Utskyra vidmidin i sinu samstarfi og leitast vid ad
skilja hvernig samstarfsadilar® peirra nalgast pessi viomid. Somuleidis skal kanna vilja hja
samstarfsadilum til pess ad innleida vidmidin i sitt starf.

iv. Notkun

Einstaklingar og félog i mannudargeiranum eru hvétt til pess ad nota og tileinka sér
fagvidmidin. bar er haegt ad taka fram ad unnid sé ad innleidingu fagvidmida, en adeins
ma segjast vinna i samraemi vid fagvidomidin pegar félag hefur gengist undir hlutlaust mat
a pvi.

3 Sja skilgreiningu i ordskyringum.

Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability



v. Hugsjon og adgerdir mannudar

Folk er i forgrunni i 6llu mannudarstarfi. Megin hvati starfsins er ad bjarga lifum, lina pjaningar og
stydja vio rétt félks til ad lifa med reisn.

Félog og samtok i mannudargeiranum vita pad ad hugsjonir mannudar ganga fyrir og
leitast par af leidandi vid ad veita mannudaradstod par sem hennar er porf.

Mannudarstorf grundvallast & fjorum pekktum hugsjonum?*:

- Mannud: Avallt skal bregdast vid pjaningu félks, hvar sem hana er ad finna.
Tilgangur mannudarstarfa er ad vernda lif og heilsu og tryggja virdingu félks og
mannhelgi.

- Ohlutdraegni: Mannudarstarf skal avallt grundvallast af pérfinni einni. Forgangur er
veittur peim er i mestri porf eru og ekki er gerdur munur & milli félks eftir pjoderni
peirra, uppruna, kyni, triarbrogdum, stétt eda stjiornmalaskodunum.

- Sjalfstaedi: Mannudarstarf skal vera sjélfstaett og 6had stjornmaladflum, fjarhagslegum,
eda hernadarlegum tilgangi eda 68rum markmidum sem adrir adilar kunna ad hafa par
sem pjonusta og mannudarstarf er starfraekt.

- Hlutleysi: Adilar i mannudarstarfi geeta avallt hlutleysis og taka ekki patt i deilum vegna
stjornmala, uppruna, triarbragda eda hugmyndafraedi®.

Grunngildi mannudar eru kjarni alls mannudarstarfs. bau leida adgerdir og framkvaemd
peirra er naudsynleg til pess ad haegt sé ad skilja mannudarstorf fra 6drum adgerdum
og verkefnum. [ fagvidmidunum eru hugsjénirnar fiérar sampaettar med vidmidum,
forsendum, lykiladgerdum og hlutverkum.

Alpjédleg mannudarlég, alpjodleg mannréttindaldg og alpjodleg 16g um fléttafélk

leggja grunn ad lagalegum vidmidum er tengjast vernd einstaklinga og hépa og edli
pjénustunnar sem & ad standa peim til boda. Sphere Humanitarian Charter tok saman
helstu |16g sem hafa &hrif & velferd peirra sem verda fyrir dhrifum af hamforum eda dtékum.

bar sem fagvidmidin eru innleidd er mikilvaegt ad gera grein fyrir helstu abyrgd rikja og annarra
stjornvalda til ad veita adstod og pjonustu til peirra sem verda fyrir ahrifum af hamférum eda
atokum. Mannudarstarf & ekki ad grafa undan peirri abyrgd heldur stydja vid storf stjornvalda par
sem vid &.

4 Grunngildin mannud, dhlutdraegni, sjalfstaedi og hlutleysi eru byggd a grundvallargildum Rauda krossins
og Rauda hélfmanans sem sampykkt voru i Vin arid 1965 & 20. alpjédaradstefnu Rauda krossins og Rauda
halfmanans; Adalfundi Sameinudu pjédanna 46/182, 19. desember 1991; og Adalfundi Sameinudu pjédanna
58/114, 5. febraar 2004.

* Sumstadar, pratt fyrir ad veita hlutlausa pjénustu og taka ekki afstodu i deilum, er ekki litid svo & ad
hugsjonin um hlutleysi utiloki pad ad haegt sé ad sinna malsvarastarfi tengdu dbyrgd og réttleeti.

8 www.corehumanitarianstandard.org



vi. Vidmidin niu og forsendur gaeda peirra

©O0OD0 O 66O

Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability

1. Samfélog og folk er a pjénustu parf ad halda hlytur videigandi adstod og i
samraemi vid parfir hverju sinni.
Forsenda: Vid storfum i samraemi vid parfir félks og samfélaga hverju sinni.

2. Samfélég og félk er & pjonustu parf ad halda hefur adgang ad réttri pjénustu a
réttum timapunkti.

Forsenda: Vid erum skilvirk og bregdumst timanlega vid.

3. Samfélég og folk er & pjéonustu parf ad halda hlytur ekki skada af manntdarstarfi
og er betur undirbUid, prautseigari og stendur 4 sterkari grunni fyrir tilstilli
mannudarstarfa.

Forsenda: Vid byggjum upp stadbundna pekkingu og véldum ekki skada.

4. Samfélog og folk er & pjonustu parf ad halda pekkir réttindi sin og fridindi, hefur
adgang ad upplysingum og tekur virkan patt { akvérdunum sem kunna ad hafa ahrif
4 pad.

Forsenda: Vid byggjum a samrddi vid notendur, patttoku peirra og endurgjof.

5.Samfélog og félk er & pjonustu parf ad halda hefur abgang ad 6ruggum og
skilvirkum leidum til pess ad senda inn athugasemdir og kvartanir.

Forsenda: Vid fégnum athugasemdum og kvortunum og bregdumst vid peim.

6. Samfélég og folk er & pjonustu parf ad halda nytur samhaefdrar adstodar og
bjénustu af hendi margra adila sem styja vid pjonustu hvers annars.
Forsenda: Vid erum ein heild og storfum eftir samreemdum ferlum um land allt.

7. Samfélog og félk er & pjonustu parf ad halda ma buast vid stddugum umbétum og
baettari pjénustu eftir pvi sem félog leera af verkefnum sinum.

Forsenda: Vid drogum leerdém af verkefnum og gerum breytingar ef porf er a.

8. Samfélog og folk er & pjonustu parf ad halda nytur studnings og pjénustu af hendi
vel pjalfads starfsfélks og sjélfbodalida.

Forsenda: Vid pjalfum og stydjum folk svo pau hafi réttu verkfaerin til dbyrgra starfa.

9. Samféldg og félk er a pjonustu parf ad halda getur treyst pvi ad me&ferd fiarmuna
og mannauds sem félog buda yfir er i samraemi vid sidareglur og 16g.
Forsenda: Vid erum skynsém og abyrg med mannaud og fjdrmagn.



vii.Vidmidin, adgerdir og hlutverk

1. Samfélog og félk er & pjonustu parf ad halda hlytur videigandi adstod
og i samraemi vid parfir hverju sinni.

Forsenda: Vid storfum i samraemi vid parfir félks og samfélaga hverju sinni.
Lykiladgerdir

1.1

1.2

1.3

Framkvaema kerfisbundna, hlutlausa og reglulega greiningu a adstaedum og
haghdofum hverju sinni.

bréa og innleida videigandi verkefni sem byggja & hlutlausri parfagreiningu®

og dhaettumati sem og vidtaekum skilningi @ adsteedum og getu vidkveemra og
jadarsettra hopa’.

Adlaga verkefni ad breyttum porfum, getu og adstaedum hverju sinni.

Hlutverk og dbyrgd

14

1.5

1.6

Reglur endurspegla pad ad veita hlutlausa adstod og pjéonustu sem byggir &
porfum og getu samfélaga og einstaklinga.

Reglur taka mid af fjolbreytileika samfélagsins, adskildum gégnum er safnad um 6lika
pjodfélagshdpa.

Ferlar tryggja ad greining a adstaedum i pjodfélaginu fer fram med
reglubundnum haetti.

¢ porf notenda fyrir pjonustu og vernd.

7Visad t.d.: kvenna, karla, stulkna, drengja, ungmenna, eldra félks, folks med fotlun, minnihlutahépa, folks
sem notar vimuefni i 8, ymissa pjédarbrota o.fl..
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2. Samfélog og folk er a pjonustu parf ad halda hefur adgang ad réttri
pjonustu a réttum timapunkti.

Forsenda: Vid erum skilvirk og bregdumst timanlega vid.
Lykilad8gerdir

2.1 broa verkefni sem taka mid af homlum og takmoérkunum i umhverfinu® svo ad
adgerdir og verkefni séu raunhaef og 6rugg fyrir samfélég og folk.

2.2 Veratimanleg i allri okkar adstod og pjénustu, dkvardanataka og adgerdir eru
skilvirkar og an éparfa tafa.

2.3 Koma auga & parfir sem ekki er maett og visa peim til videigandi adila
og/eda sinna malsvarahlutverki gagnvart peim porfum.

2.4 Nota videigandi teeknilega stadla og fagleg vinnubrogad til pess ad skipuleggja og
meta verkefni.

2.5 Fylgjast med adgerdum, afurdum og nidurstédum i starfi okkar til pess ad adlaga
verkefni og taka & slokum arangri.

Hlutverk og abyrgd
2.6 Markmid verkefna eru i samraemi vid getu og heefni félagsins.

2.7 Reglur tryggja:
a. kerfisbundna, hlutlausa og reglubundna eftirfylgni og drangursmat & adgerdum
og adhrifum beirra;
b. gogn ur slikri eftirfylgni eru notud til pess ad adlaga og betrumbaeta verkefni;
og
c. tilfaersla @ mannaud og fjdrmagni er rétt timasett og i samraemi vid nidurstodur
eftirfylgni og drangursmats.

8T.a.m. adgengi, 6ryggi, hagnytir paettir og fjaréflun.

Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability



3. Samfélog og félk er & pjonustu parf ad halda hlytur ekki skada af
mannudarstarfi og er betur undirbuid, prautseigari og stendur a
sterkari grunni fyrir tilstilli mannudarstarfa.

Forsenda: Vid byggjum upp stadbundna pekkingu og véldum ekki skada.
LykilaB8gerdir

3.1 Tryggja ad verkefni okkar byggi & pekkingu naersamfélagsins og ad pau efli seiglu
notenda og samfélaga.

3.2 Nota nidurstddur ur dhaettumati og vidbradgsaeetlunum til pess ad leida adgerdir.

3.3 Byggja upp leidtogahaefni i neersamfélaginu hja vidbragdsadilum. Tryggja
a0 jadarsettir og viokvaemir hépar njéti aheyrnar og hafi fulltria sem fer fyrir
hopnum.

3.4 Acetlun er til stadar um hvernig eigi ad draga sig Ur verkefnum og tryggja
sjalfbaerni verkefna og pjéonustu.

3.5 Prda oginnleida verkefni sem stydja vid vidnamsprott folks og hafa jakvaed ahrif
efnahag samfélaga.

3.6 Berakennsl & og bregdast vid hugsanlegum neikvaedum ahrifum a skjétan og
kerfisbundinn mata. Sérstaklega er vidkemur:
a. oryggi folks, vernd, mannhelgi og réttindum;
b. kynferdislegri misbeitingu og misnotkun af halfu starfsfélks og sjalfbodalida;
c. menningu, kyni og félagslegum og pélitiskum samskiptum og tengslum;
d. lifsvidurveeri;
e. efnahagi samfélaga; og
f.umhverfinu.

Hlutverk og 4byrgd

3.7 Reglur, stefna og leidarvisar eru hannadir til pess ad:
a. koma i veg fyrir neikvaed ahrif af verkefnum okkar s.s. misnotkun og mismunun
af hélfu starfsfélks og sjalfbodalida & samfélogum og einstaklingum; og
b. efla og byggja upp haefni og pekkingu i neersamfélaginu.

3.8 Kerfierutil stadar sem tryggja 6ryggi persénuupplysinga eda annarra upplysinga
sem geetu sett notendur i haettu.
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4. Samfélog og folk er a pjénustu parf ad halda pekkir réttindi sin
og fridindi, hefur adgang ad upplysingum og tekur virkan patt i
akvordunum sem kunna ad hafa ahrif 4 pad.

Forsenda: Vid byggjum a samradi vid notendur, patttoku peirra og

endurgjof.

Lykilad8gerdir

4.1 Veita upplysingar til samfélaga og einstaklinga um félagid og pau gildi sem
pad fer eftir sem og til hvers er aetlast af pvi starfsfolki og sjélfbodalidum sem fyrir
stofnunina starfa sem og verkefnin sem hun starfraekir og markmid peirra.

4.2 Samskipti fara fram & tungumali, midli og formi sem audvelt er ad skilja, er
menningarlega videigandi og seerir ekki jadarsetta eda vidkveema hopa.

4.3 Tryggterad oll umfjéllun um verkefnid Ut & vid fari fram med patttoku samfélaga
og félks er pjonustuna piggja og ad samradsferlid sé adgengilegt.

4.4 Samfélog og folk er & pjonustu parf ad halda er hvatt til pess ad veita endurgjof
og senda inn athugasemdir eda kvartanir um gaedi og ahrif verkefna. Sérstakt
tillit er tekid til breyta eins og kyns, aldurs og fidlbreytileika peirra sem senda inn
athugasemdir.

Hlutverk og dbyrgd

4.5 Reglur fyrir upplysingamidlun eru til stadar og vinnustadamenning er opin og
hreinskiptin.

4.6 Reglur til pess ad kalla hépa og einstaklinga ad bordinu er til stadar og
endurspeglar forgangsrodun og dhaettumat.

4.7 Ytri samskipti, ekki sist i fjaroflunartilgangi eru sénn, sidferdislega rétt og heidvird,
kynningarefni synir samféldg og folk & virdingarverdan mata og med reisn.
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5. Samfélog og folk er a pjonustu parf ad halda hefur adgang ad 6ruggum
og skilvirkum leidum til pess ad senda inn athugasemdir og kvartanir.

Forsenda: Vid fégnum athugasemdum og kvortunum og bregdumst vid.
Lykiladgerdir

5.1 Samfélog og einstaklingar eru hafir med i radum hvad vardar préoun, innleidingu
og eftirfylgni med abendingakerfi.

5.2 Athugasemdum og kvortunum er tekid fagnandi og med opnum hug. Skyrt er
hvernig eigi ad koma kvortunum a framfzeri og hvada malaflokka paer geti snert.

5.3 Abendingar eru medhéndladar innan setts timaramma & sanngjarnan og
gagnsaejan hatt, forgangsradad er Ut fra 6ryggi og heildarhagsmunum.
Hlutverk og dbyrgd

5.4 Ferlid vid medhondlun kvartana er skyrt; bladfest og fyrirfram dkvardad. Ferlid @ ad na
utan um verkefni, kynferdislegt misferli og misnotkun og adra misbeitingu valds.

5.5 Myndud hefur verid vinnustadamenning par sem kvartanir eru teknar alvarlega.
Skyrar reglur um hvernig bregdast 4 vid peim er til stadar og ferlid sem kvartanir
fara i er skilgreint.

5.6 Folk er medvitad um vid hverju ma buast af stofnunum og félégum, par 8 medal eru
skuldbindingar til ad koma i veg fyrir kynferdislega misnotkun.

5.7 Kvartanir sem falla utan pessa ramma er visad afram til hlutadeigandi adila i
samraemi vid fagleg vinnubrogd.
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6. Samfélog og félk er & pjonustu parf ad halda nytur samhaeforar
adstodar og pjonustu af hendi margra adila sem stydja vid pjénustu
hvers annars.

Forsenda: Vid erum ein heild og storfum eftir samreemdum ferlum um
land allt.
Lykilad8gerdir

6.1 Hlutverk, abyrgd, haefni og hagsmunir 6likra haghafa eru i forgrunni®.

6.2 Tryggt er ad verkefni félaga skarist ekki vid hlutverk og abyrgd rikis og
sveitarfélaga, sem og hvers annars'.

6.3 Patttaka i videigandi samraemingaradgerdum og samvinnu med 68rum adilum
svo lagmarka megi dlag a samfélagid sjalft a sama tima og umfangid og
pjénustugetan er hamorkud.

6.4 Upplysingamidlun milli hlutadeigandi adila & sér stad med videigandi, gagnsaejum
og skilvirkum haetti.

Hlutverk og dbyrgd

6.5 Reglur og stefna inniheldur skyra skuldbindingu hvad vardar samhaefingu og
samvinnu med 63rum, p.m.t. riki og sveitarfélogum, an pess ad gengid sé &
grunngildi mannudarstarfa.

6.6 Vinna med samstarfsadilum styrist af skyrum samningum sem endurspegla
virdingu hlutadeigandi fyrir tilgangi, hlutverki, skyldum og sjalfstaedi hvers annars.

2 Undir petta falla adilar i naersamfélaginu, 6nnur fél6g, stjornvold, einkafyrirtaeki og adrir hlutadeigandi hopar.

19 [ adsteedum par sem stjérnvold eru patttakendur i &tékum, verda félég mannudargeiranum ad beita
domgreind sinni dsamt pvi ad tryggja sjalfstaedi sitt og hlutleysi en avallt med samfélog og félk i forgrunni i allri
dkvardanatoku.
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7. Samféldg og félk er & pjonustu parf ad halda ma buast vid stédugum
umbétum og baettari pjonustu eftir pvi sem félog leera af verkefnum
sinum.

Forsenda: Vid drogum laerdém af verkefnum og gerum breytingar ef porf
era.
Lykilad8gerdir

7.1 Leaerdédmur er dreginn af fyrri stérfum og reynslu vid préun verkefna.

7.2 Laerddmur, nyskdpun og innleiding breytinga & sér stad a grundvelli mats og eftirfylgni,
endurgjafar og kvartana.

7.3 bekkingu og umbdétum innan félaga er midlad afram til peirra er pjonustunnar
njota, sem og annarra haghafa.
Hlutverk og 4byrgd

74 Reglur um mat, eftirfylgni og leerdém eru til stadar og videigandi verkfaeri til pess
ad draga raunverulegan lzerdém af fyrri verkefnum og baeta niverandi pjonustu
eru adgengileg.

7.5 Kerfi sem geyma pekkingu og reynslu eru adgengileg fyrir allt félagid.

7.6 Félog leggja sitt af morkum til leerdoms og nyskdpunar medal jafningja og innan
geirans.
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8. Samfélog og félk er & pjonustu parf ad halda nytur studnings og
pjénustu af hendi vel pjalfads starfsfélks og sjalfbodalida.

Forsenda: Vid pjalfum og stydjum folk" svo pau hafi réttu verkfaerin til
abyrgra starfa.
Lykilad8gerdir

8.1 Starfsfolk og sjalfbodalidar vinna samkvaemt hlutverki og gildum félagsins og
markmidum pess og fagvidmidum.

8.2 Starfsfolk og sjalfbodalidar fylgja reglum sem eiga vid og skilur afleidingarnar af pvi ad
fylgja peim ekki.

8.3 Starfsfolk og sjalfbodalidar préast i starfi og nota naudsynlega, persénulega, taeknilega
og stjérnunarlega haefni til pess ad sinna hlutverki sinu og skilja hvernig félagio getur
stutt sig i préun & pessum pattum

Hlutverk og 4byrgd

8.4 Félog bua yfir haefum mannaud sem getur sinnt pjonustu og verkefnum sem peim er
falid ad sinna.

8.5 Reglur eru sanngjarnar, gagnsaejar, taka mid af fjdlbreytileika hopsins og standast
strongustu kréfur um vinnuréttindi og vinnuvernd.

8.6 Starfslysingar, markmid starfa og vettvangur til pess ad veita og fa endurgjof eru til
stadar svo mannaudurinn hafi skyran skilning & pvi hvers atlast er til af peim.

8.7 Sidareglur sem kveda & um bann vid misbeitingu valds, mismunun og misnotkun af
halfu starfsfélks og sjalfbodalida eru til stadar.

8.8 Reglur sem stydja vid og kveda & um starfsproun eru til stadar.

8.9 Reglur sem tryggja 6ryggi og velferd starfsfolks og sjalfbodalida eru til stadar.

" Med folki er att vid hvada fulltria félagsins sem er, baedi hérlendis og a alpjodlegri grundu, i fastri eda
timabundinni rddningu, sjalfbodalida, starfsfolk og verktaka.
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9. Samféldg og folk er & pjéonustu parf ad halda getur treyst pvi ad
medferd fjarmuna og mannauds sem félég bua yfir er i samraemi vio
sidareglur og 16g.

Forsenda: Vid erum skynsom og dbyrg med mannaud og fjarmagn.
LykilaB8gerdir

9.1 Ferlar og verkefni eru préud til pbess ad tryggja skilvirka notkun fjarmagns og
mannauds'?, jafnvaegi rikir & milli gaeda, kostnadar og tima i 6llu starfi.

9.2 Styring og notkun audlinda til ad tryggja ad drangur naist samhlida pvi ad séun er
lagmorkud.

9.3 Pess er geett ad kostnadur vid verkefni og pjonustu fari ekki fram ur dzetlun.
9.4 Umhverfisahrif af allri notkun audlinda er avallt hofd til hlidsjonar.

9.5 Ahzttustyring vegna spillingar er til stadar og gripid er til videigandi adgerda
pbegar porf krefur.

Hlutverk og abyrgd
9.6 Reglur og ferlar sem styra notkun og styringu audlinda eru til stadar, par med talid

hvernig félog:

a. taka @ moti og Utdeila flarmagni og gjofum a sidferdilegan og l6glegan hatt;

b. nota audlindir sinar med umhverfisveenum heetti;

c. koma i veg fyrir og taka & spillingu, svikum, hagsmunaarekstrum og misnotkun
flarmagns og félks;

d. framkvaema uttektir, tryggja ad unnid sé i samraemi vid 16g og reglur og tryggja
a0 skyrslugjof i peim efnum sé gagnsae;

e. meta, styra og dreifa ahaettu med reglubundnum heetti; og

f.tryggja ad sjélfstaedi sé ekki i haettu med pvi ad piggja fjarmagn eda adrar bjargir.

12 Bjargir og audur hér eru i vioteekum skilningi en eiga vid um pad sem stofnunin parf til pess ad framfylga
markmidum sinum, p.m.t. fjarmagn, félk, teeki, adféng, tima, landsvaedi, frumefna og umhverfisins i heild
sinni.
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viii. Ordskyringar

Nanari utskyring & peim hugtékum sem fram koma:

Abyrgd: felur i sér ad idka og beita valdi med dbyrgum haetti par sem tekid er tillit til
mismunandi haghafa og sér i lagi peirra sem finna fyrir notkun slikrar valdbeitingar.

Ahrif: segir til um hve mikid eda litid dkvedin adgerd studlar ad stefnumidudum arangri.
Félag: eining sem byr yfir stjornskipulagi og getu til pess ad tileinka sér fagvidmidin.
Gazedi: eiginleikar og paettir mannudarstarfa sem stydja vid moguleika peirra til pess ad
standast formlegar eda 6formlegar vaentingar og parfir samhlida pvi ad bera virdingu
fyrir mannhelgi pess folks er pjénustan beinist ad.

Gogn: hvada skrasetningarform yfir samtél, dkvardanir, samninga og adgerdir sem haegt
er ad kalla fram.

Mannaudur: hvada fulltrdi stofnunar sem er, innanlands, erlendis, i fullu starfi eda
hlutastarfi, sjalfbodnu eda launudu.

Mannudarstarf: adgerdir sem mida ad pvi ad bjarga lifum, lina pjaningar og standa vord
um mannhelgi félks & medan og eftir ad krisur og hamfarir geisa, sem og adgerdir sem
mida ad pvi ad koma i veg fyrir og bregdast vid krisum og hamférum.”

Reglur: skjal sem kvedur & um fyriraetlanir eda reglur vardandi akvardanatoku.

Samfélég og félk er @ pjénustu parf ad halda: heildarfjoldi peirra sem a pjonustunni purfa ad
halda. barfir peirra, geta og samfélagsstada getur verid 6lik og margbreytileg og taka

parf mid af pvi.

Samstarfsadilar: félog sem vinna saman & formlegan hatt til ad na akvednu markmidi med
skyr hlutverk og skiptingu dbyrgdar.

Seigla: geta samfélaga eda folks til pess ad veita vidnam, adlaga sig ad breyttum

adstaedum og na sér & strik & skilvirkan méta, eftir hamfarir eda neydarastand.

Skilvirkni: segir til um hve mikid eda litid af afurdum pjoénustunnar, baedi megindlegar og
eigindlegar, verda til vegna notkun & adfongum.

batttaka: visar i pad ferli félaga ad eiga i samskiptum vid, samradi eda gera rad fyrir
patttoku haghafa i 6llu sinu starfi, par sem dhyggjur peirra, parfir, langanir og veentingar
eru teknar med i alla préun, innleidingu og endurskodun pjénustu.

Vernd: allar adgerdir sem mida ad pvi ad tryggja fullan eda jafnan rétt allra einstaklinga,
6had aldri, kyni, uppruna, félagslegri st6du, trdarbrogdum eda 68rum pattum. Hugtakid
gengur lengra heldur en ad bjarga mannslifum og a vid i breidari skilning.

3 Eins og kemur fram i ALNAP Evaluation Humanitarian Action Pilot Guide, 2013, bls.14.
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Fagvidmidin um gaedi og dbyrgd i mannudarstarfi (CHS) setja fram niu
vidmid sem félog og einstaklingar sem starfa f manntdargeiranum
geta tileinkad sér til pess ad efla gaedi og skilvirkni i storfum sinum.
Vidmidin auka vid abyrgd gagnvart samfélogum og einstaklingum sem
pjénustu purfa, ef pau vita hvad félagid eda stofnunin stendur fyrir eflir
pad vidkomandi stofnun til ad standa vid skuldbindingar sinar gagnvart
vidmidunum.

Sem fagviomid lysa CHS naudsynlegum pattum i mannudarstarfi sem
grundvallast af hugsjon, abyrgd og geedum. Haegt er ad nota vidomidin
sem leidarvisi til hlidsjonar en einnig ma nota pau til grundvallar
arangursmaelingum.

Fagvidmidin eru afurd 12 manada samradsferlis sem for fram i
premur prepum og var leitt af HAP International, People In Aid
og the Sphere Project. Hundrudir einstaklinga og félaga komu ad
greiningu og préfunum a viomidunum, baedi i skrifstofuumhverfi
og 4 vettvangi.
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