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El6szd

A Min8ségre és Elszamoltathatdésagra Vonatkozé Alapveté Humanitérius Norma (Core
Humanitarian Standard, CHS) a K6z6s Normakrél szélé Kezdeményezés (Joint Standards
Initiative, JSI) kozvetlen eredménye, amelynek keretében a Nemzetkdzi Humanitérius
Elszdmoltathatosagi Egytttmikodés (Humanitarian Accountability Partnership,

HAP International), a People In Aid és a Sphere Projekt egyesitették er&iket, hogy
nagyobb koherenciéara torekedjenek a humanitarius normak felhasznali szamara.

A JSI tdbb mint 2000 humanitérius szakemberrel konzultalt kézponti hivatalokban,
régidkban és katasztréfaknak kitett orszagokban. A visszajelzések ramutattak a normak
harmonizacidjanak sziikségességére, ahol a krizis altal érintett kdzésségek és személyek
vannak a kézéppontban és humanitérius elvek képezik az alapot.

A CHS egy 12 hénapos, hdrom IépcsSs konzultacié eredménye, amelynek sorén a
humanitarius szakemberek, a krizis altal érintett kdzdsségek és személyek, tobb szaz
civil szervezet (NGO) és hélozat, kormanyok, az Egyesllt Nemzetek Szervezete, valamint
adomanyozé ligyndkségek és akadémikusok alaposan elemezték a CHS tartalmat, és
tesztelték azt a székhelylikon, illetve terepen is.

Az egyes konzultaciokrél kapott visszajelzéseket ezt kdvetSen beépitették, majd

a médositasokat egy 65 f6s szakmai tanacsadd csoport hagyta jova, amelynek

tagjai szamos kiilonb6z6 felhasznaléi teriiletet képviseltek, tovabba a humanitérius
tevékenységben és normak kidolgozasaban szertedgazd szakértelemmel rendelkeztek.

A HAP International, a People In Aid és a Sphere projekt vezet&inek szandéka szerint
a CHS felvéltja majd az elszamoltathatésagra és minGségiranyitasra vonatkozé 2010
évi HAP normat, a People In Aid kddexét a segélynydijté személyzet irdnyitédsanak és
tdmogatéasanak bevalt gyakorlatairdl, valamint a Sphere kézikonyv alapvets normakrél
52616 szakaszat.

Koszonetnyilvanitasok

K&szonetlinket fejezzik ki a sok szaz szervezetnek és egyénnek, akik részt vettek a CHS
kidolgozaséaban az altal, hogy visszajelzést adtak a CHS tervezeteirdl, azt tesztelték a
szervezeteiken belll’, illetve részt vettek azon csoportok egyikében, amelyek felligyelték
a CHS konzultacids folyamatat. Kiléndsen nagyra értékeljik a krizis altal érintett,
rendkivil sokféle kézdsség és egyén kézremiikodését a konzultaciods és tesztelési
folyamatban.

A normak harmonizalasara irdnyuld eréfeszitéseik keretében a HAP International, a
People In Aid és a Sphere projekt mellett a Groupe URD is részt vett a munkéaban az
altal, hogy a CHS-be integralta a COMPASS min&ségiranyitasi keretrendszert. A CHS
szakmai tanacsadé csoportja és annak alcsoportja, a szakmai iranyitdbizottsag feleltek
azért, hogy a CHS konzultéaciés folyamatat és végsé jovahagyasat felligyeljék. A CHS
irécsoportja kapta meg a feladatot, hogy a konzultacié 6sszes szakaszabol kapott
visszajelzéseket integralva dolgozza at a CHS-t.

"A CHS-t tesztelS szervezetek teljes listdja itt talalhaté: www.corehumanitarianstandard.org


http://www.corehumanitarianstandard.org

Annak érdekében, hogy az elért eredmények inkluzivak, reprezentativak és objektivek
legyenek, a CHS konzultaciés folyamatat fliggetlen félként a WolfGroup Tanacsadé cég
segitette.

A szakmai tanadcsadd csoport, a szakmai irdnyitocsoport és az irécsoport tagjainak teljes
listaja itt taldlhatd: www.corehumanitarianstandard.org. Az & faradhatatlan tdmogatasuk
nélkil a CHS konzultacié nem lett volna lehetséges.

Az Alapveté Humanitarius Norma kialakitasanak folyamatét nagylelklien tdmogattak
alap- és projektfinanszirozdson keresztil az alabbi adomanyozdk: Ausztralia
Korméanyanak Killgyi és Kereskedelmi Minisztériuma; a Katolikus Tengerentuli
Fejlesztési Hivatal (Catholic Agency for Overseas Development, CAFOD); Dénia
Kaligyminisztériuma (Danida); a Német Szovetségi Koztarsasag Kiligyminisztériuma;
az irorszagi Irish Aid; a svédorszagi Nemzetkdzi Fejlesztési Egyiittmiikddési Ugyndkség;
a svéjci Fejlesztési és Egylttm(ikodési Ugynokség; a UK Aid az Egyesiilt Kiralysag
Korménya részérél; és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya.

A HAP International, a People In Aid és a Sphere projekt szeretne kdszénetet mondani
tovabba a kévetkezd igazgatdsagi tagoknak a CHS folyamathoz vald pénzligyi
hozzajaruldsaikért: ACT Alliance; ActionAid International; Aktion Deutschland

Hilft; British Red Cross; Katolikus Tengerentuli Fejlesztési Hivatal (Catholic Agency

for Overseas Development, CAFOD); CARE International; Christian Aid; Azsiai
K6z6sségi Vildgszolgalat (Community World Service Asia); DanChurchAid; Lutheranus
Vilagszovetség; Save the Children International; Save the Children US; és World Vision
International.

Visszajelzés
A CHS kapcséan barmikor szivesen vessziik az észrevételeket, és ezeket a kérdéseikkel
egyutt az aldbbi cimre kildhetik: info@corehumanitarianstandard.org.

Felllvizsgalat

Minden beérkezé észrevételt figyelembe vesziink a CHS felllvizsgélataban, amelyre
legkésébb 2019 decemberében kertil sor. Az Alapveté Humanitarius Normardl tovabbi
informéaciokért, kapcsolodo forrasokért és kidolgozas alatt allé egyéb dokumentumokért
kérjik, latogasson el a www.corehumanitarianstandard.org cimre.

Megjegyzés a forditasokrol

Az Alapvetd Humanitarius Norma elérhetd lesz arab, francia és spanyol nyelven.

Ha szeretné leforditani a CHS-t egy tovabbi nyelvre, az info@corehumanitarianstandard.
org e-mail cimen kérjen Utmutatast a forditashoz. Minden forditds ingyenesen elérhetd
lesz a www.corehumanitarianstandard.org cimen.

Kapcsolédod anyagok

A CHS alkalmazasat tdmogatd Gtmutatés és eszkdzok ingyenesen elérheték a www.
corehumanitarianstandard.org cimen.
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I. Bevezetés

Minden nap vildgszerte szamtalan ember, életszakasztol fliggetlendl, indittatast érez
a segitségnyujtasra humanitarius sziikségszer(iségbdl — az irdnti vagyukbdl, hogy
megakadalyozzak és enyhitsék az emberi szenvedést, barhol is térténjen az.

A Min8ségre és Elszamoltathatésagra Vonatkozé Alapvetd Humanitarius Norma (CHS)
kilenc kotelezettségvallalast régzit, amelyeket a humanitérius segitségnydjtasban

részt vevd szervezetek és egyének hasznalhatnak arra, hogy javitsdk az altaluk nydjtott
segitség min&ségét és hatékonysagat. Elésegiti tovabba a nagyobb felelésségvallalast is
a krizis altal érintett kdzésségek és személyek felé: a humanitérius szervezetek altal vallalt
kotelezettségek ismeretében képesek lesznek azokat szamon kérni a szervezeteken.

A CHS a krizis altal érintett kozésségeket és személyeket helyezi a humanitarius
tevékenység kdzéppontjaba, és elémozditja az alapvetd emberi jogaik tiszteletben
tartasat. Ezt megerdsiti a méltosagteljes élethez valo jog, valamint a védelemhez
és biztonsaghoz valé jog, ahogy azt a nemzetkdzi jogszabalyok, tobbek kozott a

Nemzetkdzi Emberi Jogi Koédex elbirjak.?

A CHS alapvetd normaként leirja az elveken alapuld, felel8s és kivalé mindségl
humanitarius tevékenység elengedhetetlen elemeit. A humanitérius szervezetek
hasznalhatjak dnkéntes kddexként, amellyel dsszehangolhatjak a sajat belsé eljarasaikat.
Felhasznélhaté tovabba alapként a teljesitmény ellenérzéséhez, amelyhez konkrét
keretrendszert és kapcsolédd mutatdkat dolgoztak ki annak biztositasara, hogy relevans
legyen a kiilénb6z8 kontextusok és szervezettipusok szempontjabal.

2A Nemzetkozi Emberi Jogi Kédex tartalmazza az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatét, a gazdasagi,
szocialis és kulturalis jogokrol sz616 nemzetkézi egyezségokmanyt, valamint a polgari és politikai jogokrol
52616 nemzetkdzi egyezségokmany, és annak fakultativ jegyzékényveit.

2 www.corehumanitarianstandard.org



A CHS el6mozditésat és bevezetését végezhetik egyének, szervezetek, koordinald
szervek, konzorciumok és mas csoportok, amelyek humanitérius tevékenységet
véllalnak vagy ahhoz hozzajarulnak. Bar elsésorban a humanitérius szektornak szanték,
a CHS-t barmely szervezet felhasznalhatja arra, hogy jobb minéséget és fokozottabb
elszamoltathatésagot érjen el a krizis altal érintett kdzdsségekkel és személyekkel
folytatott munkajanak minden aspektuséaban.

A CHS egy vildgméret( konzultaciés folyamat eredményeként jott létre. Osszevonja a
meglévd humanitarius normak és kotelezettségvallalasok kulcsfontossagu elemeit. Ezek
kozé tartoznak tobbek koézott:
* A Nemzetkozi Voroskereszt és a Vords Félhold Mozgalom, valamint a
katasztrofaelharitasban részt vevé civil szervezetek magatartési kodexei;

* A min8ségre és elszdmoltathatésagra vonatkozé 2010 évi HAP norma;

* A People In Aid kédexe a segélynyljté személyzet irdnyitdsanak és tdamogatasanak
bevalt gyakorlatairdl;

° A Sphere kézikdnyv alapvetd normai és a Humanitarius charta;

* A COMPASS mindségiranyitasi médszer;

* Az Intézménykézi Allandé Bizottsag elszamoltathatésagot érintd
kotelezettségvallalasai az érintett személyek/lakossag felé (CAAP-k); és

* A Gazdasagi Egylttm(ikddési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD) Fejlesztéstamogatasi Bizottsdganak

(Development Assistance Committee, DAC) kritériumai a fejlesztés értékelésére és a
humanitarius segitségnydjtasra vonatkozdan.

Min&ségre és Elszamoltathatésagra Vonatkozé Alapvetd
Humanitérius Norma 3
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ii. Az Alapveté Humanitarius Norma
felépitése

A CHS egy kilenc pontbdl &ll6 kételezettségvallalas a krizis ltal érintett kdzosségek és
személyek felé, amely kimondja, hogy mire szamithatnak a humanitarius segitségnyujtast
biztositd szervezetektdl és egyénektdl. Minden egyes kotelezettségvallalast egy
min&ségi kritérium tdmaszt ald, amely megmutatja, hogy a humanitéarius szervezeteknek
és munkatarsaiknak hogyan kell egylttm(ikodnitk azok teljesitése érdekében. A CHS a
kovetkez&képpen éplil fel:

* A kilenc kotelezettségvallalas;
° aldtamasztd mindségi kritériumok;
* Kulcsfontossagu tevékenységek, amelyeket el kell végezni ahhoz, hogy a
kotelezettségvallaldsokat teljesitsék; és
* Szervezeti felel8sségek a kulcsfontossagu tevékenységek kovetkezetes és
szisztematikus végrehajtdsanak tdmogataséhoz a szervezet egészében.
A kulcsfontossagu tevékenységek, illetve a szervezeti felel8sségek az aldbbiakat irjéak le:

° mit tegyenek a humanitarius tevékenységben részt vevé munkatarsak annak
érdekében, hogy kdvetkezetesen kivalé mindségli programokat biztositsanak és
elszdmoltathatoak legyenek azok felé, akiknek segitséget kivannak nydjtani; és

° humanitérius tevékenységben részt vevs szervezetek altal bevezetendd szabalyzatok,
folyamatok és rendszerek, annak biztositasara, hogy a munkatarsaik kivald mindségd,
elszamoltathaté humanitarius segitséget nyujtsanak.

A CHS-ben hasznalt kifejezések szdészedete azok pontos definicidival a jelen
dokumentum végén talélhaté.

Min&ségre és Elszamoltathatésagra Vonatkozé Alapvetd
Humanitarius Norma 5



iii. A CHS alkalmazasa

A CHS mellett elkotelezett szervezetek célja a kilenc kotelezettségvallalas
mindegyikének teljesitése. Minimalis elvaras, hogy dolgozzanak a rendszereik,
strukturaik és gyakorlataik folyamatos javitasan annak érdekében, hogy kdvetkezetesen
javitsdk a humanitérius segitségnydjtasuk minGségét és elszamoltathatdésagat. Azonban
a humanitérius tevékenységben részt vevd szervezetek és egyének kilonfélék. IdGben
kell cselekednitik, és igazitaniuk kell a tevékenységeiket a szervezeteik kapacitasaihoz és
megbizatasahoz, valamint a fellép& krizis fazisahoz és koriilményéhez.

Amikor a szervezetek nehézségekkel szembesilnek a kilenc kotelezettségvallalas
teljesitésében, ezt tudatositaniuk kell, és at kell gondolniuk, hogyan kezeljék az

Sket ebben megakadalyozd problémakat. A szervezeteknek tanulniuk kell az ilyen
helyzetekbdl, kidolgozva médokat arra, hogy miként gy&zhetik le azokat a korlatokat,
amelyekkel szembestlnek.

A CHS alkalmazasénak elemzését arra kell alapozni, hogy milyen mértékben dolgozik az
adott szervezet azon, hogy teljesitsék a kilenc kételezettségvallalast, nem pedig pusztan
azon, hogy végrehajtottak-e a kulcsfontossagu tevékenységeket és/vagy a szervezeti
feleldsségeket. A CHS 4altal elSirt kulcsfontossagu tevékenységeket ennélfogva a
koridlményekhez kell igazitani.

A CHS olyan szervezetekre és egyénekre vonatkozik, amelyek/akik:

* kdzvetlenll nydjtanak segitséget a krizis altal érintett kdzosségeknek és
személyeknek;

* pénzligyi, anyagi vagy szakmai tdmogatast nydjtanak mas szervezeteknek, de nem
vesznek részt kozvetlenll a segitségnyujtasban; illetve

* mindkét megkéozelitést kombinaljak.
A CHS-t Ugy alakitottak ki, hogy a humanitarius tevékenységben részt vevék sokféle
médon tudjék hasznalni, beleértve az aldbbiakat:

* nagyobb felel8sségvallalas elésegitése a krizis altal érintett kdzosségek és személyek
felé, és a szamukra biztositott szolgaltatasok min&ségének javitasa;

* munkatervek kidolgozasa a CHS progressziv végrehajtasahoz és folyamatos
fejlesztéséhez;

° a min8ség és elszamoltathatosag figyelemmel kisérése a CHS-t keretrendszerként
alkalmazva, hogy tdmogassak a meglévd szervezeti és szakmai normaékat;

° a programok min&ségének 6nértékelése és javitasa;

* a megfeleléség ellenérzése vagy igazolasa, és ezen megfelel§ség igazolasa masok
felé; tovébba

* adott esetben annak felmérése, hogy milyen mértékig felelnek meg a
belsd folyamatok és személyzeti tdmogatasok a CHS keretében roégzitett
tevékenységeknek és szervezeti felel8sségeknek.

6 www.corehumanitarianstandard.org



Azoknak a szervezeteknek, amelyek a CHS alkalmazésa mellett déntenek,
szorgalmazniuk kell azt mind a szervezetikon belll, mind azon kival.

A partnerségben dolgozoé szervezeteknek el kell magyarazniuk az elkdtelezettségiiket
a CHS mellett, igyekeznitk kell megérteni, hogy a partnereik® hogyan kézelitik meg a
kilenc kotelezettségvallalast, és mindent meg kell tennitk ahhoz, hogy egyutt tudjanak
dolgozni vellk a CHS kételezettségvallalasok végrehajtasa érdekében.

Iv. Tanusitas

A humanitérius tevékenységben részt vevd minden egyént és szervezetet arra buzditunk,
hogy hasznéljak és vezessék be a CHS-t, és kijelenthessék, hogy ,,dolgozunk a CHS
alkalmazésan”. A szervezetek csak akkor jelenthetik ki, hogy megfelelnek a CHS-nek, ha
atestek egy objektiv ellendrzésen.

3 A definiciot lasd a szészedetben.

Min&ségre és Elszamoltathatésagra Vonatkozé Alapvetd
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v. Elvi alapokon nyugvé humanitarius
tevékenység

Az emberek allnak a humanitarius tevékenység kézéppontjaban. A krizisvélasz elsédleges
mozgatérugdja mindig az emberéletek megmentése, az emberi szenvedés enyhitése és a
méltésagteljes élethez vald jog tdmogatésa.

A humanitarius szervezetek felismerik, hogy a humanitarius kotelesség all az elsé helyen,
és ennélfogva arra térekednek, hogy humanitérius segitségnydjtast biztositsanak, barhol is
legyen arra sziikség.

A humanitarius tevékenységet négy altaldnosan elfogadott elv vezérli*:

° Emberiesség: Az emberi szenvedéssel minden esetben foglalkozni kell, ahol az el&fordul.
A humanitérius tevékenység célja az élet és az egészség védelme, valamint az emberi
lények tiszteletben tartasénak biztositasa.

e Partatlansag: Humanitarius tevékenységet kizérdlag a sziikségletek alapjan szabad
végezni, a legsilirgsebb és legsulyosabb esetek elényben részesitésével, és nemzetiség,
faj, nem, valldsos meggy&z8dés, osztaly vagy politikai vélemény alapjan vald
megkilénbodztetés nélkil.

e Fliggetlenség: A humanitarius cselekvésnek fliggetlennek kell lennie politikai, gazdasagi,
hadi vagy mas céloktél, melyeket barmely szereplé képvisel azon a teriileten, ahol a
humanitarius tevékenységet végrehajtjak.

° Semlegesség: A humanitérius szereplék nem foglalhatnak éllast egy ellenségeskedésben,
és nem bonyolédhatnak politikai, faji, vallasi vagy ideoldgiai természetii vitakba.®

A humanitarius elvek éllnak minden humanitarius munka kézéppontjaban. Ezek vezérlik a
humanitarius tevékenységet, és alkalmazésuk elengedhetetlen ahhoz, hogy a humanitarius
tevékenység megkilénbéztethets legyen barmilyen mas cselekvési és tevékenységi formatol.
A CHS keretében ezt a négy alapelvet integraltak a kételezettségvallalasokba, a minéségi
kritériumokba, a kulcsfontossagu tevékenységekbe és a szervezeti felelésségekbe.

A nemzetkdzi humanitérius jog, a nemzetkdzi emberi jogi térvény és a nemzetkozi
menekiiltjog régziti az egyének és csoportok védelmével, tovdbbé a szamukra nyujthatd
segitség jellegével kapcsolatos alapvetd jogi normakat. A Sphere Humanitarius chartaja
6sszefoglalja azokat az alapvet§ jogi elveket, amelyek leginkdbb hatéssal vannak a katasztrofa
vagy konfliktus altal érintettek jollétére.

Az Alapvet Humanitarius Normat alkalmazé szervezetek elismerik az allamok és mas
vonatkozé hatésagok elsédleges felelésségét a katasztrofak vagy fegyveres konfliktusok altal
érintettek védelméért. A humanitarius tevékenység nem &ashatja ald ezeket a felel8sségeket;
inkdbb, amikor csak lehetséges, ki kell egészitenie azokat.

4 Az emberiesség, a partatlansag, a fliggetlenség és a semlegesség elve, amelyek eredete a Nemzetkozi
Véroskereszt és a Voros Félhold Mozgalom Alapelvei, kihirdetve 1965-ben a Nemzetkézi Voréskereszt és a
Voéros Félhold Mozgalom 20. Nemzetkozi Konferenciajan Bécsben, az Egyesilt Nemzetek Szervezete (ENSZ)
46/182.sz. kdzgy(ilési hatarozata 1991. december 19.-én, valamint az ENSZ 58/114.sz. kézgy(lési hatarozata
2004. februar 5-én.

° Egyes szervezetek, mialatt elkotelezettek elfogulatlan segitséget nyujtani és részrehajlastdl
mentesnek maradni az ellenségeskedésben, nem gondoljak tigy, hogy a semlegesség elve kizarja az
elszamoltathatésaggal és igazsdgossaggal kapcsolatos kérdések melletti érdekérvényesités vallalasat.
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vi. A kilenc kotelezettségvallalas és a
min&ségi kritériumok

©EO0D0O 66O

1. A krizis altal érintett kdoz8sségek és személyek a sziikségleteiknek megfeleld és
relevans segitséget kapnak.

Min&ségi kritérium: A humanitarius segitségnyujtas megfeleld és relevans.

2. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek hozzaférnek kells idében a
szamukra szlikséges humanitarius segitségnyujtashoz.

Min&ségi kritérium: A humanitarius segitségnydjtas hatékony és idében érkezik.

3. A krizis altal érintett k6z6sségeket és személyeket nem érik hatréanyos hatasok,
és a humanitarius tevékenység eredményeképpen felkésziiltebbek, ellenallébbak
és kevésbé vannak kitéve kockazatoknak.

Min&ségi kritérium: A humanitarius segitségnydjtas erésiti a helyi eréforrasokat és kertli
a negativ hatasokat.

4. A krizis altal érintett kz6sségek és személyek ismerik a jogaikat és
jogosultsagaikat, hozzaférésiik van az informéacidkhoz, és részt vesznek az Sket
érinté dontésekben.

Min&ségi kritérium: A humanitérius segitségnyjtas alapja a kommunikacio, a részvétel
és a visszajelzés.

5. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek hozzaférnek biztonsdgos és
vélaszkész mechanizmusokhoz a panaszok kezelésére.

Min&ségi kritérium: A panaszokat megfelelSen fogadjuk és kezeljiik.

6. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek 6sszehangolt, egymast
kiegészits segitséget kapnak.
Min&ségi kritérium: A humanitarius segitségnyujtas dsszehangolt és kiegészité jellegd.

7. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek jobb segitségnytujtasra
szamithatnak, ahogy a szervezetek tanulnak a tapasztalatokbdl és
észrevételekbdl.

Mingségi kritérium: A humanitarius szerepl&k folyamatosan tanulnak és fejlédnek.

8. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek a szamukra sziikséges segitséget
hozzaérts és jol iranyitott munkatarsaktdl és 6nkéntesektdl kapjak meg.

Min&ségi kritérium: A munkatarsakat tdmogatjék, hogy hatékonyan végezhessék
munkéjukat, valamint tisztességes és méltanyos banasmaodban részesiinek.

9. A krizis altal érintett kzosségek és személyek szamithatnak arra, hogy az
Sket segit6 szervezetek hatékonyan, eredményesen és etikusan kezelik az
er&forrasokat.

Mingségi kritérium: Az eréforrasokat felel@sségteljesen kezeljik és rendeltetéstiknek
megfelel&en hasznaljuk fel.

Min&ségre és Elszamoltathatésagra Vonatkozé Alapvetd
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vii. Kotelezettségvallalasok, tevékenységek
és felel6sségek

1. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek a
sziikségleteiknek megfelels segitséget kapnak.

MinGségi kritérium: A humanitérius segitségnyujtds megfeleld és
relevans.
Kulecsfontossagu tevékenységek

11 Szisztematikus, objektiv és folyamatos elemzés elvégzése a kontextusrdl és az
érdekeltekrdl.

1.2  Megfelels programok kialakitasa és bevezetése a szilkségletek® és kockazatok
elfogulatlan értékelése és a kiilénb6zd csoportok” veszélyeztetettségének és
képességeinek megismerése alapjan.

1.3 A programok adaptalasa a valtozo sziikségletek, képességek és kontextus
fuggvényében.
Szervezeti felelgsségek

1.4 A szabalyzatok elkételezettek az elfogulatlan segitségnyujtas mellett, a krizis altal
érintett kozosségek és személyek sziikségletei és képességei alapjan.

1.5  Aszabdlyzatokban rogzitett kotelezettségvallalasok figyelembe veszik a kozésségek
sokszinlségét, beleértve a hatranyos helyzetl vagy marginalizalédott embereket is,
és az adatokat lebontva gydijtik.

1.6 Bevezettek folyamatokat a kontextus megfeleld, folyamatos elemzésének
biztositasara.

¢ A ,szikségletek” kozé tartozik a segitségnyljtas és a védelem.

7 Ennek meghatarozasa lehet példaul: nék, férfiak, lanyok, fiuk, fiatalok és idésebb személyek,
valamint fogyatékossaggal él6k és meghatarozott kisebbségi csoportok vagy etnikai csoportok ilyen
megkilénboztetés nélkil.
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2. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek hozzaférnek
kell id6ben a szamukra sziikséges humanitarius
segitségnyujtashoz.

MinGségi kritérium: A humanitérius segitségnyujtas hatékony és idében
érkezik.

Kulcsfontossagu tevékenységek

2.1 Akorlatokat® figyelembe vevd programok kialakitasa, hogy a tervezett
tevékenység realisztikus és biztonsdgos legyen a kdzdsségek szamara.

2.2 Humanitérius segitségnydjtas biztositasa kells id6ben, déntéshozatal és cselekvés
szikségtelen késlekedés nélkdl.

2.3 Barmely kielégitetlen sziikséglet atirdnyitasa olyan szervezetekhez, amelyek
rendelkeznek relevans szakmai ismeretekkel és felhatalmazassal, vagy
érdekérvényesités Utjan elérni, hogy ezekkel a szikségletekkel foglalkozzanak.

2.4 Relevéns szakmai normak és a humanitarius szektor egészében bevalt gyakorlatok
alkalmazésa a programok tervezéséhez és értékeléséhez.

2.5 A humanitérius segitségnyujtas tevékenységeinek, kimeneteleinek és
eredményeinek figyelemmel kisérése annak érdekében, hogy a programokat
ennek megfelelSen dtdolgozzédk és a gyenge teljesitményt kezeljék.

Szervezeti felelGsségek

2.6 A programmal kapcsolatos elkételezettségek 6sszhangban éllnak a szervezeti
kapacitasokkal.

2.7 A szabélyzati elkdtelezettségek biztositjak:
a. a tevékenységeknek és azok hatésainak szisztematikus, objektiv és folyamatos
megfigyelését és kiértékelését;
b. a megfigyelésbdl| és az értékelésekbd| szerzett bizonyitékok felhasznalasat a
programok atdolgozésara és fejlesztésére; és
c. id8ben torténé dontéshozatalt, és az eréforrasok ennek megfelels
hozzérendelését.

& Példaul humanitarius hozzaférés, biztonsag, logisztika és finanszirozas.

Min&ségre és Elszamoltathatésagra Vonatkozé Alapvetd
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3. A krizis altal érintett k6z6sségeket és személyeket nem
érik hatranyos hatasok, és a humanitarius tevékenység
eredményeképpen felkésziiltebbek, ellenallébbak és kevésbé
vannak kitéve kockazatoknak.

Mindségi kritérium: A humanitérius segitségnyujtés erdsiti a helyi
erGforrasokat és kerili a negativ hatasokat.

Kulcsfontossagu tevékenységek

341 Annak biztositésa, hogy a programok a helyi kapacitasokra épitenek és a krizis
altal érintett kbzsségek és személyek ellenalld képességének fokozasara
térekednek.

3.2 A meglévd kozdsségi veszélyforras- és kockazati felmérések és késziltségi
tervek eredményeinek felhasznalasa irdnymutatasként a tevékenységekhez.

3.3  Ahelyi vezet8ség és a szervezetek tdmogatéasa a slirg8sségi segélynyujtoi
kapacitasuk kialakitasaban a késébbi krizisek esetére, Iépéseket téve annak
biztositasara, hogy a marginalizalédott és hatranyos helyzetl csoportok
megfelelSen képviseltetve legyenek.

3.4  Atmeneti vagy tavozasi stratégia tervezése a humanitarius program korai
szakaszaban, amely hosszabb tavi kedvezé hatasokat biztosit és csokkenti a
fligg8ség kockazatat.

3.5 Olyan programok kialakitasa és bevezetése, amelyek elésegitik a korai
katasztrofa-helyredllitast és a helyi gazdaséag javara valnak.

3.6 Potencidlis vagy tényleges akaratlan hatranyos hatésok azonositasa és azok
kezelése kell8 idében és szisztematikus mdédon, beleértve az aldbbi terlileteket:
a. emberi biztonsag, védelem, méltoséag és jogok;
b. dolgozdk altali szexudlis kizsdkményolés és bantalmazas;
c. kultdra, nem, valamint szociélis és politikai kapcsolatok;
d. megélhetés;
e. a helyi gazdaséag; és
f. a kdrnyezet.

Szervezeti felelgsségek

3.7 Szabélyzatok, stratégidk és irdnymutatasok rendeltetése:

a. annak megakadalyozasa, hogy a programok hatranyos hatassal legyenek, mint
példaul: kizsdkmanyolas, bantalmazas vagy hatranyos megkiilonboztetés a
személyzet altal a krizis altal érintett kozosségekkel és személyekkel szemben;
és

b. helyi kapacitasok megerdsitése.

3.8 M(ikodd rendszerek védik a krizis ltal érintett kdzosségektd és személyektdl
begyijtott személyes adatokat, amelyek kockézatnak tehetik ki 8ket.
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4. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek ismerik
a jogaikat és jogosultsagaikat, hozzaférésiik van az
informacidkhoz, és részt vesznek az dket érinté dontésekben.

MinGségi kritérium: A humanitarius segitségnyujtas alapja a
kommunikacid, a részvétel és a visszajelzés.

Kulcsfontossagu tevékenységek

41

4.2

4.3

Informacioval szolgalni a krizis altal érintett kdzosségeknek és személyeknek
a szervezetrdl, az altala képviselt alapelvekrél, a munkatérsai viselkedésére
vonatkozé elvarasairdl, az ltala végrehajtott programokrél és arrél, hogy mit
szandékozik nyujtani.

Olyan nyelven, formatumban és csatornan térténé kommunikacié, amely
kdnnyen érthetd, tiszteletteljes és kulturdlisan megfeleld a kézdsség kilonbozd
tagjai, kiilonosen a kiszolgaltatott vagy marginalizalédott csoportok szadmara.

Annak biztositésa, hogy a képviselet inkluziv, és 6szténzi a krizis altal érintett
kozosségek és személyek részvételét és szerepvallaldsat a munka minden
szakaszéban.

4.4 A krizis altal érintett kdzdsségek és személyek 6sztdnzése és segitése,

hogy visszajelzéssel szolgéljanak az elégedettségiik mértékérd| a kapott
segitségnyujtas min&ségére és hatékonysagara nézve, kilonos figyelmet forditva
a visszajelzést addk nemére, életkoréra és sokféleségére.

Szervezeti felelgsségek

4.5

4.6

4.7

Szabdlyzatok vannak életben az informaciok megosztasara, és a nyilt
kommunikacié kultarajat szorgalmazzak.

Szabalyzatok vannak életben a krizis altal érintett kozosségek és személyek
bevonasara, tlirkdzve az éltaluk azonositott prioritasokat és kockazatokat a
munka minden szakaszéban.

A kilsé kommunikacié pontos, etikus és tiszteletteljes, ideértve az
adomanygy(jtési kéréseket is, a krizis altal érintett kdzdsségeket és személyeket
méltésagteljes emberi [ényként mutatva.

Min&ségre és Elszamoltathatésagra Vonatkozé Alapvetd
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5. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek hozzaférnek
biztonsagos és valaszkész mechanizmusokhoz a panaszok
kezelésére.

MinGségi kritérium: A panaszokat megfeleléen fogadjuk és kezeljlk.

Kulcsfontossagu tevékenységek

5.1

5.2

Konzultacié a krizis altal érintett kbzosségekkel és személyekkel a
panaszkezelési folyamatok kialakitasarol, bevezetésérdl és figyelemmel
kisérésérdl.

Panaszok befogadéasa és kommunikacio arrél, hogy a mechanizmushoz hogyan
lehet hozzaférni, és milyen panaszokkal foglalkozik.

5.3 Panaszok gyors, méltanyos és megfelel6 kezelése, a panasztevs és az érintettek

biztonsdgat minden szakaszban kiemelten kezelve.

Szervezeti felelgsségek

5.4

5.5

5.6

5.7

14

A krizis altal érintett kbzosségek és személyek részére nyljtott panaszkezelési
folyamatot dokumentaltak és bevezették. A folyamatnak ki kell terjednie a
programiranyitésra, a szexualis kizsakmanyolasra és bantalmazasra, valamint a
hatalommal valo visszaélés egyéb formaira.

Olyan szervezeti kulturat épitettek ki, amelyben a panaszokat komolyan veszik
és azokrol intézkednek a meghatérozott szabalyzatok és folyamatok szerint.

A krizis altal érintett kozosségek és személyek teljes mértékben ismerik

a humanitérius munkatarsaktél elvart viselkedést, beleértve a szervezet
elkotelezettségét a szexudlis kizsdkmanyolas és bantalmazas megel&zése
mellett.

Azokat a panaszokat, amelyek nem tartoznak a szervezet hataskorbe,
atiranyitjak egy relevans félhez, a bevalt gyakorlatnak megfeleld modon.

www.corehumanitarianstandard.org



6. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek 6sszehangolt,
egymast kiegészité segitséget kapnak.

MinGségi kritérium: A humanitérius segitségnyujtas 6sszehangolt és
kiegészits jellegd.

Kulcsfontossagu tevékenységek

6.1 Akulonbozs érdekeltek szerepeinek, felel6sségeinek, hataskoreinek és
érdekeinek meghatérozésa.’

6.2 Annak biztositasa, hogy a humanitarius segitségnyujtas kiegésziti a helyi
hatosdgok'® és mas humanitarius szervezetek altal nydjtott segitséget.

6.3 Relevans koordinéacios testlletekben valod részvétel és masokkal vald
egylttmikodés annak érdekében, hogy csdkkentsék a kbzdsségek terheit és
noveljék a szélesebb korld humanitérius eréfeszités szolgaltatasainak hatékorét.

6.4 A szikséges informacidk megosztasa a partnerekkel, a koordinaciés csoportokkal
és mas relevans szerepl&kkel a megfelel6 kommunikécios csatornakon keresztdil.

Szervezeti felelgsségek

6.5 A szabélyzatokba és stratégidkba tartozik az egyértelm kételezettségvallaléds a
masokkal valé koordinacié és kommunikacié mellett, beleértve az orszégos és
helyi hatésdgokat, a humanitérius elvek megsértése nélkdl.

6.6 A partnerekkel végzett munkat egyértelm( és kdvetkezetes megaéllapodasok
irdnyitjak, amelyek tiszteletben tartjak minden partner hataskorét,
kotelezettségeit és fliggetlenségét, és elismerik egyéni korlataikat és
kotelezettségvallalasaikat.

? Tobbek kozott a helyi szerepl8k, a humanitarius szervezeteket, a helyi hatésagok, a magancégek és mas
relevans csoportok.

10 Ahol a hatésagok részt vesznek a otta arius.

pléknek a sajat itélsképességiiket kell hasznalniuk a tevé ég figgetlenségétlletden, a krizis dltal érintett

k 65 személyek érdekeit tartva a dontést Iuk kézépr
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7. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek jobb
segitségnyujtasra szamithatnak, ahogy a szervezetek
tanulnak a tapasztalatokbdl és észrevételekbél.

MinGségi kritérium: A humanitarius szerepl6k folyamatosan tanulnak és
fejlédnek.

Kulcsfontossagu tevékenységek

71 Alevont tanulsagokbdl és kordbbi tapasztalatokbdl okulni a programok
kialakitasakor.

7.2 Tanulni, djitani és véltoztatdsokat bevezetni a megfigyelés és az értékelés,
valamint a visszajelzések és a panaszok alapjan.

7.3 A tanultak és az Ujitdsok megosztasa szervezeten belil, a krizis altal érintett
kézosségekkel és személyekkel, és méas érdekeltekkel.

Szervezeti felelgsségek

7.4  Bevezettek értékelési és tanulasi szabalyzatokat, és rendelkezésre allnak
modszerek arra, hogy a tapasztalatokbdl okuljanak és tovabbfejlesszék a
gyakorlatokat.

7.5 Mechanizmusok [éteznek az ismeretek és tapasztalatok rogzitésére, és azok
elérhetévé tételére a szervezet egészében.

7.6 A szervezet hozzéjarul a tanuldshoz és Ujitdshoz a humanitarius
segitségnyujtasban a kdzds munkat végzdk korében és a szektoron beldl.
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8. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek a
szamukra sziikséges segitséget hozzaérts és jol iranyitott
munkatarsaktél és 6nkéntesektdl kapjak meg.

MinGségi kritérium: Munkatéarsainkat' tdmogatjuk, hogy hatékonyan
végezhessék munkajukat, valamint tisztességes és méltanyos
banasmodban részestljenek.

Kulcsfontossagu tevékenységek

8.1 A munkatarsak a szervezet hataskorének és értékeinek megfelel&en és
megallapodott célok és teljesitményi normék szerint dolgoznak.

8.2 A munkatérsak betartjdk a rajuk vonatkozd szabalyzatokat és megértik az ezek
be nem tartasanak kévetkezményeit.

8.3 A munkatérsak fejlesztik és hasznaljak a szereplik betdltéséhez sziikséges
személyes, szakmai és vezetési kompetenciaikat, és megértik, hogyan tudja
ebben segiteni Sket a szervezet.

Szervezeti felelgsségek

8.4 A szervezet rendelkezik a programjaihoz sziikséges iranyitasi és személyzeti
kapacitassal és képességekkel.

8.5 A személyzeti szabalyzatok és eljarasok méltanyosak, attekinthetéek, hatranyos
megkiléonboztetéstsl mentesek és megfelelnek a helyi foglalkoztatéasi
térvénynek.

8.6 A munkakéri leirasok, munkakéori célkitlzések és visszajelzések folyamatait
bevezették, hogy a munkatérsak egyértelmien megértsék a velik szemben
tdmasztott elvarasokat.

8.7 Bevezettek egy magatartasi kddexet, amely legalabb azt lefekteti, hogy a
munkatarsak kotelessége elkerlini a kizsakmanyolast, bantalmazést vagy
masféle hatranyos megkilénboztetést az egyénekkel szemben.

8.8 Bevezettek szabélyzatokat arra, hogy segitsék a munkatéarsakat a képességeik
és kompetenciaik fejlesztésében.

8.9 Bevezettek szabéalyzatokat a munkatarsak biztonsaga és jolléte érdekében.

" Munkatarsnak tekintendd a szervezet barmely kijeldlt képviselSje, beleértve az orszagos, nemzetkozi,
allandé vagy szerz8déses alkalmazottakat, valamint az dnkénteseket és a tanacsaddkat.
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9. A krizis altal érintett k6z6sségek és személyek szamithatnak
arra, hogy az 6ket segité szervezetek hatékonyan,
eredményesen és etikusan kezelik az eréforrasokat.

MinGségi kritérium: Az erGforrasokat felelGsségteljesen kezeljik és
rendeltetésiiknek megfelel6en hasznaljuk fel.

Kulcsfontossagu tevékenységek

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

Programok kialakitasa és folyamatok bevezetése az eréforrasok'? hatékony
hasznositasara, a min&ség, a koltség és gyorsasag egyensulyozasara a valaszlépés
minden szakaszaban.

Az eréforrasok kezelése gy, hogy elérjék a szandékolt célt, ezaltal minimalizélva
a veszteséget.

A kiadasok figyelemmel kdvetése és jelentése a kdltségvetés ellenében.

Helyi és természetes eréforrasok hasznalatakor azok kérnyezetre gyakorolt
hatasainak figyelembe vétele.

A korrupcié kockazatanak kezelése és megfeleld intézkedés megtétele, ha azt
megallapitjak.

Szervezeti felelGsségek

9.6

Bevezettek az er&forrasok felhasznalasat irdnyitd szabalyzatokat és folyamatokat,

példaul hogy a szervezet hogyan:

a. fogadja el és osztja szét az anyagi eszkdzoket és nem pénzbeli ajandékokat
etikusan és torvényszer(en;

b. hasznélja az eréforrasait kdrnyezettudatos médon;

c. akadalyozza meg és kezeli a korrupcidt, csaldst, érdekiitkbzéseket és az
erGforrésok helytelen felhasznalasat;

d. végzi el az auditokat, ellen8rzi a megfelelést és tesz jelentést atlathatd modon;

e. értékeli, irdnyitja és mérsékli a kockazatokat allandé jelleggel; és
f. biztositja, hogy az eréforrasok elfogadasa nem kompromittélja a fliggetlenségét.

12 Az ersforrésok” kifejezést tagabb értelmében kell érteni, amely kiterjed mindenre, amire szilksége van a szervezetnek ahhoz, hogy végrehajtsa a killdetését, beleértve tabbek kézott

az anyagi eszkézoket, a munkatarsakat, az arucikkeket, a berendezéseket, az idét, a foldteriiletet, a terméfoldet, a vizet, a levegét, a természetes terményeket és altalaban véve a

kérmyezetet.
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viil. Szdszedet

A CHS vonatkozasaban az aldbbi definicidkat hasznaljak:

Elszamoltathatésag: a hatdskor felel8sségteljes alkalmazésanak folyamata, figyelembe véve
a kilonbozs érdekelteket, elsGsorban azokat, akiket hataskor gyakorlasa érint, és biztositva
feléjiuk a szdmonkérhetdséget.

A krizis altal érintett kézosségek és személyek: a kilénbozs szikségletekkel,
kockazatokkal és képességekkel bird nék, férfiak, lanyok és fitk 6sszessége, akiket
katasztrofa, konfliktus, szegénység vagy més krizis érint egy adott helyszinen.
Dokumentum: megbeszélésekrdl, megéllapodasokrél, déntésekrdl és/vagy tevékenységekrdl
készult feliegyzések barmilyen sokszorosithatd formaban.

Hatasossag: annak mértéke, hogy egy segélynyljtasi tevékenység mennyire éri el a céljait.
Hatékonysag:annak mértéke, hogy a humanitarius programok minéségi és mennyiségi
eredményeit mennyire érik el a befektetett eréforrdsok eredményeként.

Kézremiikédés: azon folyamatok, amelyeken keresztil a szervezetek kommunikalnak,
konzultalnak és/vagy gondoskodnak az érdekelt és/vagy érintett felekkel annak érdekében,
hogy az aggalyaik, kivansadgaik, elvarasaik, sziikségleteik, jogaik és lehetdségeik
megfontolasra keriljenek az 8ket segit6 programok kialakitasaban, végrehajtasaban és
feltlvizsgélatéban.

Humanitarius tevékenység: azzal a céllal végzett tevékenység, hogy életeket mentsenek,
enyhitsék a szenvedést, és megdrizzék az emberi méltésdgot az ember altal okozott krizisek
és természeti katasztréfak sordn és utan, valamint hogy ezeket megel&zzék és ezekre
felkésziljenek.”

Szervezet:olyan jogi személy, amely rendelkezik a CHS alkalmazésahoz szitkséges
strukturaval és hataskaorrel.

Partnerek: azok a szervezetek, amelyek egylttmiikddnek egy hivatalos megallapodas
keretében egy kozos cél elérésén, egyértelmi és kdlcsdndsen elfogadott szerepkérdkkel és
felelGsségekkel.

Szabalyzat:dokumentalt szdndéknyilatkozat és szabalyok a dontéshozatalhoz.

Védelem: minden olyan tevékenység, amely azt célozza meg, hogy minden egyén

jogait teljes kérlien és egyenlé mértékben tiszteletben tartsék, életkorra, nemre, etnikai,
térsadalmi, vallasi vagy mas hattérre valé tekintet nélkil. Ez tlmegy az azonnali életmentd
tevékenységeken, amelyek gyakran allnak a figyelem kdzéppontjaban a vészhelyzetek soran.
Mindség: a humanitérius segitségnyujtas azon sajatossagainak és jellemz&inek sszessége,
amely tdmogatja a kimondott vagy hallgatélagos sziikségletek és elvarasok kielégitésének
képességét, és tiszteletben tartja azok méltdsagat, akiknek segiteni szandékozik.

Ellenallé képesség: egy veszélyforrasoknak kitett kozésség vagy tarsadalom azon
képessége, hogy ellenélljon egy veszélyforrasnak, azzal egyiitt éljen és azzal megbirkdzzon,
tovabba a hatasaibol gyorsan és hatékonyan felépiiljon.

Munkatarsak: a szervezet barmely kijelolt képviselSje, beleértve az orszagos, nemzetkozi,
dllando vagy szerz8déses alkalmazottakat, valamint az 6nkénteseket és a tandcsaddkat.

13 Az ALNAP éltal a itarius ck ég értékelésé e allitott 2013-as kisérleti Gtmutaté (Evaluation of Humanitarian Action Pilot Guide) 14. oldalan allé meghatérozasa szerint.
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A Mingségre és Elszamoltathatésagra Vonatkozé Alapvetd
Humanitarius Norma (CHS) kilenc kotelezettségvallalast
rogzit, amelyeket a humanitérius segitségnyujtasban részt vevd
szervezetek és egyének felhasznélhatnak az altaluk nydjtott
segitség minGségének és hatékonysaganak javitasara. ElGsegiti
tovabba a nagyobb felel&sségvallalast is a krizis altal érintett
kozosségek és személyek felé: a humanitarius szervezetek altal
vallalt ktelezettségek ismeretében képesek lesznek azokat
szamon kérni a szervezeteken.

A CHS alapvetd normaként leirja az elveken alapuld, felels és
kivalé minéségl humanitérius tevékenység elengedhetetlen
elemeit. A humanitarius szervezetek hasznalhatjak dnkéntes
kédexként, amellyel 6sszehangolhatjék a sajat belsé eljarasaikat.
Felhasznalhatd tovabba a teljesitményértékelés viszonyitési
alapjaként.

A CHS egy 12 hénapos, harom lépcsds, a HAP International, a
People In Aid és a Sphere projekt altal folytatott konzultacié
eredménye, amely soran tobb szaz egyén és szervezet elemezte
alaposan a CHS tartalmat, és tesztelték azt a székhelyiikon, illetve
terepen is.
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